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Streszczenie

Oczekiwania wzgledem instytucji wczesnej edukacji i opieki stale sie zmieniaja. Rodzice czy
opiekunowie dzieci poszukujg miejsc, ktére pomoga im w wychowaniu dziecka, niejednokrotnie
chcieliby, aby czes¢ kompetencji i umiejetnosci, potrzebnych w dalszym zyciu, dziecko zdobyto
wtasnie w placéwkach opieki zbiorowej. Trescig artykutu jest ukazanie korzysci ptynacych ze
wspétpracy wychowawczyn z rodzicami dzieci uczeszczajacych do jednego z klubow dzieciecych
na Dolnym Slasku. Artykut prezentuje opis wspétpracy personelu placéwki z rodzicami dwéjki
dzieci: Jacka, ktéry miat trudno$ci rozwojowe i problemy w zakresie kontaktéw spotecznych oraz
Matgosi, u ktérej podejrzewany byt mutyzm wybiérczy. Jacek uczeszczat do klubu dzieciecego
przez okres dwdch lat, natomiast Matgosia przez niespetna rok. W tym czasie pojawialy sie roz-
ne momenty zwrotne we wspoélpracy personelu z ich rodzicami. Wspétpraca rodzicéw z wycho-
wawcami to klucz do harmonijnego rozwoju mtodego cztowieka, a w przypadku zauwazonych
trudno$ci w rozwoju oraz codziennym funkcjonowaniu dziecka, wspotpraca ta wydaje sie by¢
szczegdllnie wazna.

Stowa Kkluczowe: wspdtpraca z rodzicami, instytucja wczesnej edukacji i opieki, ztobek, klub
dzieciecy, mutyzm wybiérczy

Summary

Expectations towards institutions tasked with early education and care are constantly changing.
Parents or guardians of children are looking for places that will help them to raise a child,
frequently it is exactly in collective care institutions where they would like for the child to
acquire some of the competences and skills needed in later life. The meaning of the article is
to show the benefits stemming from the cooperation between form teachers and the parents of
children enrolled in one of the children’s clubs in Lower Silesia. The article presents a description
of the cooperation between the facility’s staff and the parents of two children: Jacek, who had
developmental difficulties and problems with social contacts, and Malgosia, in whom selective
mutism was suspected. Jacek attended the children’s club for a period of two years, while
Malgosia, for less than a year. At that time, various turning points occurred in the cooperation of
the staff with the children’s parents. Cooperation between parents and form teachers is the key to
the harmonious development of a young person, and it seems to be particularly important in the
case of difficulties in the development and everyday functioning of a child being noticed.

Keywords: cooperation with parents, early education and care institution, nursery, children’s
club, selective mutism
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Wstep

Wspotpraca pomiedzy rodzicami dziecka a pra-
cownikami instytucji edukacyjnej jest podstawa
procesu wspierania dziecka w rozwoju. Wyzwania,
jakie stawia przed nami dynamicznie zmieniajg-
cy sie Swiat sprawiaja, ze zaréwno rola placowki
wychowawczej, jak i rodziny musza ulegac¢ nie-
ustannym aktualizacjom, a ich dziatania powinny
sie uzupeiniaé. Przedmiotem niniejszego artykutu
jest prezentacja przebiegu wspdtpracy z rodzicami
dwdéjki dzieci, objetych wczesng edukacjg i opieka
w klubie dzieciecym: Jacka, ktéry miat trudnosci
rozwojowe i problemy w zakresie kontaktéw spo-
tecznych oraz Matgosi, u ktorej podejrzewany byt
mutyzm wybidérczy. Imiona dzieci opisywanych
w niniejszym artykule zostaty zmienione. Moim
celem jest zwrécenie uwagi na to, jak wazne jest
wspoétdziatanie rodzicéw z wychowawcami, szcze-
gblnie w przypadku najmtodszych dzieci, jak istot-
ne sg wspolne dziatania, wzajemne zaufanie i staty
kontakt pomiedzy dorostymi, ktérzy wychowuja
dziecko i sprawujg nad nim opieke.

Na terenie Polski zbiorowa wczesna edukacja
i opieka nad dzie¢mi w wieku do lat 3 zorganizo-
wana jest w ztobkach, klubach dzieciecych, a takze
moze by¢ Swiadczona przez opiekuna dziennego,
ktéry moze sprawowac opieke nad maksymalnie
pieciorgiem dzieci. Zgodnie z ,,Ustawg o opiece nad
dzie¢mi do lat 3” (Dz.U.2011 Nr 45 poz. 235. http://
prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=W-
DU20110450235) w ztobku moga przebywac dzieci
od ukoniczenia 20 tygodnia Zycia, natomiast w klu-
bie dzieciecym dzieci, ktore ukonczyty 12 miesiecy.

»,Ustawa o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat
3” do konca 2017 roku nie po$wiecata wiele miej-
sca tematyce wspoétpracy opiekunéw z rodzicami
w klubie dzieciecym. Dokument ten zawierat dwa
artykuty dotyczace wspétdziatania rodzicéw i wy-
chowawcoéw; jeden zobowigzywal prowadzgcego
zajecia do wspotpracy, poprzez prowadzenie kon-
sultacji i udzielanie porad rodzicom w zakresie
pracy z dzie¢mi, drugi zezwalat rodzicom dzieci
uczeszczajgcych do klubu dzieciecego na udziat
w prowadzonych zajeciach. W mys$l nowych przepi-
sow od 1 stycznia 2018 r. w instytucjach wczesnej
edukacji i opieki, takich jak ztobek i klub dzieciecy,
moze dziata¢ radarodzicéw (http://prawo.sejm.gov.
pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20110450235).
Jest to wazna zmiana, ktora, zwtaszcza w odnie-
sieniu do duzych instytucji, moze mie¢ wptyw na
decyzje podejmowane przez dyrektoréw tych pla-
cowek. Ta mozliwo$¢ by¢ moze spowoduje wieksze
zaangazowanie rodzicéw w zycie ztobka czy klubu
dzieciecego, a tym samym podniesie jako$¢ swiad-
czonych przez nie ustug.

Formy wspélpracy z rodzicami w instytucjach
wczesnej edukacji i opieki

Pojecie wspdtpracy, wspoétdziatania (Banasiak,
2013, za Pilch 1999, s. 35) definiowane jest jako ,,po-
tgczone wspodlne, jednoczesne dziatanie, co najmniej
dwéch podmiotéw”. Wincenty Okon w Stowniku Pe-
dagogicznym dodaje, Zze wspdtpraca to ,wspoétdzia-
tanie ze sobg jednostek lub grup ludzi, aby osiagnaé
jakis wspdlny cel” (Okon, 1987, s. 346). Mieczystaw
Lobocki dzieli formy wspétpracy na indywidualne
i zbiorowe (Lobocki, 1999, s. 112). W przypadku
zlobka lub klubu dzieciecego wspétpraca najcze-
$ciej przyjmuje charakter indywidualny. Powszech-
nie znane i stosowane formy wspdétpracy personelu
zrodzicami w instytucjach dla matych dzieci to: ze-
brania ogdlne; indywidualne konsultacje dla rodzi-
cOw; warsztaty wspierajgce rodzicow w wychowa-
niu dzieci; codzienna wymiana informacji podczas
przyprowadzania i odbierania dziecka; wiadomosci
przekazywane za pomoca poczty elektronicznej;
krotkie wiadomosci sms; rozmowy telefoniczne;
okresowo przekazywane pisemne informacje dla
rodzicéw, dotyczace rozwoju dziecka; udziat rodzi-
cOw w zajeciach otwartych, a takze udziat w spotka-
niach okoliczno$ciowych; informacje od kierownika
klubu, a takze wychowawczyn na tablicy ogtoszen,
ktéra jest umieszczona w widocznym miejscu w in-
stytucji (Telka, 2009).

Kazdy wychowawca wypracowuje sobie swdj
wtasny styl pracy z rodzicami, wazne sg jego kom-
petencje komunikacyjne. Marzena Kedra (2011)
opisuje cztery fundamentalne zasady prowadzenia
tworczej i partnerskiej komunikacji pomiedzy na-
uczycielami a rodzicami, jakimi s3: systematycz-
nos$¢, otwarto$¢, rownouprawnienie oraz wzajemna
akceptacja i szacunek (Kedra, 2011, s. 1). ,Kontakty
miedzy nauczycielem a rodzicem majg kilka celow.
Jednym z nich jest tworzenie sp6jnych, bezpiecznych
i przyjaznych warunkéw do edukacji i wychowania
dla dziecka, dbato$¢ o jego prawidtowy i harmonij-
ny rozwdj. Aby zorganizowac jednolite i bezpieczne
$rodowisko, dorosli muszg komunikowac sie otwar-
cie i uzgodni¢ wspdlne cele oraz zaplanowacé dziata-
nia” (Hernik, Malinowska, 2015, s. 11). Matgorzata
Banasiak opisuje badania dotyczace szkoty, ktéra,
jak sie okazuje, nie jest dla rodzicéw interesujaca
sama w sobie, wazna natomiast jest dla nich sytu-
acja ich dziecka (Banasiak, 2013, za Sliwerski 2004,
s. 37). Podobne wrazenie mozna odnie$¢, gdy pro-
wadzi sie rozmowy z rodzicami dzieci uczeszczajg-
cych do klubu dzieciecego -czesto nie interesuje ich
wspotdziatanie dziecka w grupie, jego relacje z ré-
wies$nikami, sytuacyjny kontekst jego aktywnosci,
sg natomiast zainteresowani dzieckiem jako takim.
Czasem trudno wyjasni¢ rodzicowi, ze postrzeganie
dziecka w instytucji zawsze, w pewnym stopniu, be-
dzie odbywato sie przez pryzmat jego funkcjonowa-
nia w grupie réwie$niczej. Bywa, Ze rodzice traktu-
ja dziecko wytacznie jako indywidualna jednostke,
nie powigzanag z grupg réwiesnicza i nastawienie to
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blokuje w rodzicach che¢ wspoétdziatania z wycho-
wawcga grupy. Banasiak zwraca uwage, Ze rodzice
,majg Swiadomos¢, iz wspotpraca jest konieczna
i teoretycznie wyrazaja che¢ do jej nawigzania, ale
nie idzie za tym zachowanie potwierdzajace taka
gotowo$¢” (Banasiak, 2013, s. 44).

Role nauczyciela i rodzica, zwtaszcza w przypad-
ku matego dziecka ,zachodzg na siebie”. Dzieci ko-
rzystaja edukacyjnie i emocjonalnie na tym, gdy ro-
dzice wspieraja je, gdy uczestniczg w zyciu instytucji.
Za$ niektdrzy rodzice doceniajg, ze instytucja oka-
zuje zrozumienie dla codziennych wyzwan z jakimi
musz3 sie boryka¢, co buduje pozytywne wzajemne
nastawienie i zacheca do wspétdziatania (Karwow-
ska-Struczyk, 2013 za Alexander 2010, s. 74).

Whnikliwg analize przestrzeni spotecznej insty-
tucji wczesnej edukacji i opieki przeprowadzita
Lucyna Telka (2009). Autorka prowadzita badania
w wielu ztobkach w Lodzi i stusznie podkresla, ze
codzienny pobyt dziecka w instytucji, przez kilka
lub kilkanascie godzin, wymaga systematycznej,
rzetelnej wymiany informacji pomiedzy dorostymi.
Najczes$ciej wystepujaca forma relacji pomiedzy do-
rostymijest rozmowa -rodzice codziennie przypro-
wadzajg i odbieraja dziecko z placéwki, zatem dwa
razy dziennie jest sposobno$¢ do podjecia rozmo-
wy. Relacjonujac wyniki badan dotyczacych sposo-
bu komunikacji wychowawcéw z rodzicami autorka
opisuje, ze ,prawie potowa rodzicow postrzegata
opiekunki jako osoby stwarzajgce niekiedy dystans
wobec rozméwcéw lub formutujace wypowiedzi
zamykajgce rozmowe, np. ,wszystko byto w porzad-
ku” (Telka, 2009, s. 130). Na podstawie prowadzo-
nych badan Telka wskazuje na bariery w komuniko-
waniu sie pracownikéw z rodzicami. Zalicza do nich
niskie kompetencje werbalne opiekunek w budowa-
niu relacji z rodzicami oraz niedostatek ksztatcenia
tej umiejetnos$ci spotecznej na etapie przygotowa-
nia zawodowego, zaréwno na uczelniach wyzszych,
jak rowniez w szkotach policealnych dla opiekunek
i podczas organizowanych przez réznorodne insty-
tucje kurséw, uprawniajgcych do pracy w zawodzie
opiekunki dzieciecej. Autorka opisuje réwniez trud-
nosci w relacjach z rodzicami nie angazujacymi sie
w sprawy dziecka w placéwece, polegajace na tym, ze
pomimo, iz opiekunka wykazuje gotowos¢ do udzie-
lania informacji, rodzic z réznych powodéw pytan
nie zadaje. Zdarza sie, Ze rodzice odczuwajg niedo-
statek informacji na temat swojego dziecka w okre-
$lonym dniu. Chcieliby ustyszeé szczegdtowa relacje
o tym co dziato sie z ich dzieckiem przez caty dzien,
zadajg réznorodne pytania, a czasem z powodu ak-
tualnej sytuacji w placéwce wychowawczyni nie ma
mozliwos$ci by na te pytania udzieli¢ odpowiedzi.
Rejestr pytan wyjatkowo czesto zadawanych przez
rodzicow, wytaniajacy sie z badan Telki, przed-
stawia sie nastepujaco: ,,czy dziecko zjadlo posit-
ki?”, ,czy bylo grzeczne?”, ,czy i jak dtugo spato?”.
Rzadko pojawia sie pytanie: ,jak bawito sie moje
dziecko? jak sie czuto?”. Powodu opisanych sytuacji
autorka upatruje w warunkach, w jakich dochodzi

do rozméw. ,Pierwszy warunek charakteryzuje
przestrzen fizyczna - niewielka szatnia, obecno$¢
innych rodzicéw. Drugi warunek charakteryzowa-
ny jest przez czas, mianowicie czesto zauwaza sie
pospiech rodzicow przy odbieraniu dziecka oraz
trudnosci w pozostawieniu przez opiekunke grupy
dzieci” (Telka, 2009, s. 137). Ptynie stad wniosek,
ze aby wspiera¢ wspo6tprace wychowawczyn dzieci
z rodzicami nalezy zadbac o czas i miejsce sprzyja-
jace wzajemnej komunikaciji.

Matgorzata Karwowska-Struczyk (2017) pisze
o wymienianych przez wychowawcéw dwdch po-
stawach rodzicéw uczeszczajgcych do ztobka: po-
stawe zainteresowania dzieckiem, przejawiajgca sie
wzajemnym informowaniem o sukcesach rozwojo-
wych dziecka i probach dopasowania oddziatywan
stosowanych w jednym ze $rodowisk: rodzinnym
lub ztobowym oraz postawe, ktéra oznacza brak za-
interesowania dzieckiem i traktowanie ztobka jako
przechowalni, podczas gdy rodzice oddajg sie swo-
im obowigzkom. Autorka pisze tez o trudno$ciach
w komunikowaniu sie z rodzicami, gdy osiggnie-
cia rozwojowe dziecka nie sg wystarczajace: ,Nie-
ktorzy rodzice takich informacji nie chca styszec,
poniewaz wywotuja one dysonans w ich obrazie
dziecka i formutowanych przez nich wobec niego
oczekiwaniach”.

Dziecko znajduje sie pod ciagtym wptywem ro-
dzicéw, nieustannie obserwuje ich zachowania, in-
tuicyjnie czuje, kiedy wszystko jest w porzadku. Ro-
dzice sa obiektem obserwacji i nasladowania przez
dziecko. Pedagodzy muszg by¢ $wiadomi, Ze rodzi-
na jest ogniwem tgczacym ich ze Swiatem dziecka.
Nie jest mozliwe realizowanie wspétczesnych za-
tozen edukacyjnych bez wspétpracy rodziny i in-
stytucji. Wspétdziatanie, wspoéipraca, kooperacja,
wspoétuczestnictwo, partnerstwo to pojecia okre-
Slajace wzajemne relacje rodzicéw i wychowawcéw
(Mtynek, 2017, s. 111-112).

W dalszej czesci tekstu przedmiotem opisu bedg
dwa przypadki ilustrujace przebieg wspotpracy
z rodzicami dzieci, ktére zostaly objete wczesng
edukacja i opieka w klubie dzieciecym: Jacka oraz
Matgosi.

Przypadek Jacka

Jacek byt objety edukacja i opieka w klubie przez
okres dwéch lat, od ukonczenia przez dziecko 13
miesiecy, do czasu ukonczenia 37 miesiecy. Chto-
piec nie wykazywat trudnosci adaptacyjnych, od
pierwszych dni pobytu w klubie dzieciecym byt
pogodny, otwarty na nowe osoby i sytuacje. W tym
poczatkowym oKkresie zauwazono u niego nadru-
chliwo$¢ i trudnosci z koncentracjg uwagi. Wspot-
praca z rodzicami w tym czasie polegata gtéwnie na
codziennych rozmowach, rodzice bardzo aktywnie
uczestniczyli tez w dedykowanych dla rodzicow
warsztatach, m.in. dotyczacych adaptacji dziecka
w placéwce, wspomagania rozwoju psychomoto-
rycznego, wspomagania rozwoju mowy.
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Po okresie 6 miesiecy pojawity sie u chtopca
zachowania agresywne wzgledem innych dzie-
ci, a takze zauwazono brak postepéw w rozwoju
mowy, dziecko wykazywato nadwrazliwo$¢ na
dzwiek, dotyk, a takze stereotypie ruchowe. Po
przekazaniu pierwszego pisemnego sprawozdania,
ktore dotyczyto rozwoju dziecka i zawierato suge-
stie dotyczaca wizyty chtopca u psychologa, rodzi-
ce przyjeli strategie unikania. Starali sie mozliwie
szybko przekazywac syna pod opieke wychowaw-
cy, nie zadawali tez pytan podczas odbioru dziecka
z klubu. Poproszeni o spotkanie w ramach konsul-
tacji indywidualnych bardzo chetnie sie na nie sta-
wili. W bezposrednim kontakcie rodzice otwarcie
rozmawiali o dziecku, przyjeli informacje o trudno-
$ciach i zadeklarowali konsultacje z psychologiem
integracji sensorycznej. Rodzice zostali wyposazeni
w pisemna opinie dotyczacg sposobu funkcjonowa-
nia dziecka w grupie i z nig udali sie do specjalisty.
Psycholog zalecit obserwacje i wspieranie rozwoju
dziecka poprzez réznorodne zabawy.

0d tego czasu rodzice i pracownicy klubu byli
w codziennym kontakcie bezpos$rednim, osoba kie-
rujgca pracg klubu kontaktowata sie z nimi takze
za pomoca poczty elektronicznej, caty zespot ob-
serwowat i wspieratl funkcjonowanie chtopca. Sytu-
acja w kolejnych tygodniach nie ulegata poprawie,
agresja w stosunku do dzieci nasilata sie, chlopiec
tez czesto wycofywat sie z relacji lub byt natarczy-
wy wzgledem innych: Sciskat dzieci, z rozpedu na
nie wpadal, ktad! sie na nie i dociskat do podtoza.
W tym czasie dziecko bylo wspierane przez per-
sonel klubu w zakresie poprawy czucia wtasnego
ciata, miedzy innymi poprzez masaze dostosowane
do wrazliwos$ci dziecka przez psychologa integra-
cji sensorycznej, jednak nie miato to widocznego
wptywu na poprawe funkcjonowania chtopca. Ro-
dzice zostali zapytani (za posSrednictwem poczty
elektronicznej) o to, czy psycholog widziat potrzebe
regularnej terapii, czy zalecit konkretne ¢wiczenia,
czy wskazat dalsze dziatanie, np. weryfikacje efek-
toéw dziatan po jakim$ czasie. Na zadane pytanie ro-
dzice przestali nastepujaca odpowiedz:

»Prosze o wyjasnienie o jakie wzmacnianie chodzi,
czego wzmacnianie? I o jakq terapie? W poradni in-
tegracji sensorycznej psycholog wyraznie nam wyttu-
maczyta, ze Jacek nie jest uposledzony, ani opéZniony
i nie wymaga zadnych specjalnych terapii. Otrzyma-
lismy wytyczne co do zalecanych ¢wiczen, stymulacji
do rozwoju okreslonych umiejetnosci, ale leczenia
nasz synek nie wymaga. Bardzo mi przykro, Ze jest
pani innego zdania”.

Stowo ,terapia” czesto kojarzy sie rodzicom
z powaznymi niepelnosprawnos$ciami, nie traktuja
terapii jako formy wspomagania rozwoju i trudno
ich przekonaé, Ze najczesciej w przypadku dziecka
jest to zabawa, odpowiednio dobrana przez specja-
liste. Powyzsza wypowiedz sugeruje obawy rodzica
przed niepetnosprawnoscia, a takze trudnosciami
rozwojowymi. Kiedy rodzice Jacka byli informowa-
ni o tym, ze dziecko ma niezbornos$¢ ruchowg i cze-

sto upada, starali sie ttumaczy¢, ze w domu tego ro-
dzaju sytuacje nie wystepujg, wyrazali jednak che¢
wspotpracy i czekali na wskazéwki co mogg zrobié:

»W domu syn nie rzuca sie na nas, nie wpada na
nas, ani na Sciany. Nie wchodzi z nami w takie gwat-
towne interakcje, jak w klubie z innymi dzie¢mi, jakie
pani opisuje, typu rzucanie sie, ktadzenie sie na dzieci,
zderzanie sie. Co do bicia, to zdarza mu sie nas ude-
rzy¢ rekq, albo rzuca¢ w nas zabawkami. Jesli otrzy-
mamy wskazdowki, bedziemy je stosowac”.

Po kilku spotkaniach indywidualnych i wyttu-
maczeniu rodzicom, ze dziatania pracownikéw majg
na celu wytgcznie polepszenie funkcjonowania Jac-
ka, udato sie zyska¢ przychylnos¢ rodzicéw i zmobi-
lizowac¢ ich do dziatania. W nastepstwie podjetych
przez nich decyzji w niedtugim czasie dziecko mia-
to uporzadkowany plan dnia, podczas snu stosowa-
no kotdre obcigzeniowg, rodzice wykonywali sys-
tematycznie zalecane masaze, a takze wspomagali
rozwo6j mowy syna, zgodnie z zaleceniami logopedy.

Pod koniec trzeciego roku zycia dziecka (byt to
zarazem ostatni etap uczeszczania Jacka do klubu)
pojawita sie kolejna trudno$¢. Pewnego dnia mama,
za posrednictwem poczty elektronicznej, napisata
wiadomo$¢, w ktoérej poprosita o porade i pomoc
w nastepujacej sytuacji:

JJacek nie chce taty przy zasypianiu, czytaniu
i opowiadaniu bajek na dobranoc, chce zasypia¢ tylko
ze mngq. Czesto teZ protestuje, by mqz sie z nim bawit
i wota mnie, meza odgania, méwi by wyszedt z pokoju.
0 wiele lepiej wyglgda to na podworku, gdy wychodzq
razem na spacer i np. razem grajq w pitke, nie prote-
stuje tez przy porannym wychodzeniu z domu do klu-
bu. Czy to normalne? Co mozemy zrobic?”,

W zwigzku z poprzednimi obserwacjami trud-
nosci w funkcjonowaniu spotecznym, rodzice
otrzymali zalecenie konsultacji ze specjalistami, ale
réwniez pracy z dzieckiem na zasadzie uprzedza-
nia go o nowych wydarzeniach, oswajania z osobg
taty w roznych sytuacjach, za ktére dotychczas byta
odpowiedzialna wytgcznie mama. Cho¢ poziom roz-
woju mowy Jacka w wieku 3 lat byl na etapie dziec-
ka poéttorarocznego, to dzieki intensywnej pracy,
zaréwno w Kklubie, jak réwniez w domu, nastapit
wyrazny postep w rozwoju komunikacji werbalnej
i niewerbalnej. Rodzice zadecydowali, ze odtozg
konsultacje ze specjalistami do czasu rozpoczecia
edukacji przedszkolnej i wtedy, w przypadku, je-
$li trudnosci w funkcjonowaniu w grupie bedg sie
utrzymywaty, podejma specjalistyczng diagnoze
zaburzen.

Kiedy Jacek rozpoczat edukacje przedszkolnaro-
dzice pozostali w kontakcie z pracownikami klubu.
Poczatkowo opowiadali o trudnej adaptacji chtop-
ca w przedszkolu, zaznaczyli tez, ze nauczycielki
zwracaty uwage na opdZnienie rozwoju mowy oraz
trudnosci z koncentracja, po kilku miesigcach prze-
kaz o funkcjonowaniu dziecka w nowym miejscu
nabrat pozytywnego wymiaru. Mama Jacka pod-
czas rozmowy telefonicznej, z rado$cig opowiadata
0 wyciszeniu syna, rozwoju mowy i jego dojrzatosci.
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Podkreslata, ze trudnosci, ktére byty wczesniej, ak-
tualnie juz nie wystepujg. Ocena faktycznego funk-
cjonowania w przedszkolu nie jest mozliwa, jednak
opierajac sie na przekazie mamy mozna stwierdzi¢,
ze podjete wspoélne dziatania wychowawczyn oraz
rodzicéw pomogty dziecku w jakim$ zakresie prze-
zwyciezy¢ trudnos$ci w funkcjonowaniu spotecz-
nym.

Przypadek Malgosi

Opis wspédtpracy z rodzicami Matgosi dotyczy
okresu kilku miesiecy, poczawszy od ukonczenia
przez dziecko 21 miesiecy. Dziewczynka w pierw-
szych dniach pobytu w klubie byta bardzo zaintere-
sowana otoczeniem, okres adaptacyjny przebiegat
dos¢ spokojnie. Rodzice zgtosili na samym poczat-
ku, ze dziecko jest nieSmiate i obserwujg spory dy-
stans wobec dorostych, duzy lek przed mezczyzna-
mi, nawet z najblizszej rodziny, cho¢ sytuacja nie
dotyczyta ojca. W tym poczatkowym okresie Mat-
gosia mato sie odzywata, szczeg6lnie do dorostych.
Jesli co$ moéwita, to wytacznie do dzieci lub do sie-
bie podczas zabawy. Pytana o cokolwiek spuszczata
gtowe i bawita sie raczkami.

Wspétpraca z rodzicami w tym czasie polegata
gtéwnie na codziennych rozmowach. Wychowaw-
czynie przekazywaty informacje o ograniczonej
komunikacji z dzieckiem, rozmowy dotyczyty tez
podejrzenia mutyzmu wybiérczego. Osoby z mu-
tyzmem wybidrczym potrafiag méwié, chcg méwic,
ale w pewnych sytuacjach nie s3 w stanie méwic
(Bystrzanowska, 2017, s. 7-12). Po kilku tygodniach
pobytu Matgosi w klubie, rodzice podczas rozmo-
wy z kierownikiem klubu o$wiadczyli, Ze wybieraja
sie na szkolenie dotyczace mutyzmu wybidrczego.
Zaangazowanie we wspieranie corki byto imponu-
jace, w zwiazku z tym, ze trudnosci z lekiem przed
mowieniem wystepowaty juz wczes$niej w rodzinie
ojca, motywacja rodzicéw do podjecia profilaktyki
byta jeszcze wieksza. Mutyzm wybidrczy nalezy do
zaburzen lekowych, ktére moga mieé podtoze gene-
tyczne z uwagi na poziom neuroprzekaznikow.

Po szkoleniu, na ktérym rodzice szczegdétowo
omoéwili z prowadzaca przypadek Matgosi, przeka-
zali pracownikom klubu wytyczne co do sposobu
prowadzenia wspomagania. Osoba kierujgca praca
klubu uwaznie przeanalizowata literature, a tak-
ze zalecenia w niej zawarte i, bazujac na wtasnym
do$wiadczeniu i obserwacjach dziecka, ustalita
wskazowki dla personelu. Byty to m.in. brak pre-
sji méwienia, metoda ,od chéru do solo” (ibidem,
s. 95), zamiana pytan otwartych na zamkniete. Ro-
dzice mieli jednak swoje wyobrazenie co do sposo-
bu wsparcia, nalegali na spotkania w klubie z jedna
osoba -koordynatorem terapii mutyzmu Matgosi.
Jest to metoda nazwana nieformalnym sliding-in
ijest polecana przez Marie Bystrzanowska dla dzie-
cido 6-7 roku zycia (ibidem, s. 69). Metoda ta polega
na stopniowym rozszerzaniu grona osob, z ktérymi
dziecko rozmawia, najpierw dziecko jest z rodzi-

cem, nastepnie dotgcza terapeuta i on wprowadza
kolejne osoby. Z uwagi na organizacje pracy klubu,
m.in. fakt, ze rézne wychowawczynie sg obecne
o réznych porach, trudne byto wyznaczenie jednej
osoby, ktéra mogtaby petnié¢ taka funkcje. Ponad-
to wytyczne moéwia, Ze nauczyciel (w przypadku
klubu dzieciecego wychowawca) nie powinien by¢
koordynatorem (ibidem, s. 79). Majac na uwadze
informacje od rodzicéw o mozliwej predyspozycji
genetycznej, a takze to, ze Matgosia nie miata do-
datkowych symptoméw niepokoju (jadta positki,
z kazdym dniem jej komunikacja niewerbalna byta
bardziej rozwinieta) kierownik Kklubu brat pod
uwage réwniez inne przyczyny braku werbalizacji,
réwniez natury lekowej, ale niekoniecznie mutyzm
wybiodrczy.

Mimo, ze kierownik klubu to jednoczesnie logo-
peda, bardzo zaangazowany w przypadek Malgosi,
mozna byto mie¢ poczucie, ze rodzice nie byli prze-
konani do dziatan w klubie. Odczucia zostaty nieja-
ko potwierdzone po miesigcu, kiedy wptyneta, za
posrednictwem poczty elektronicznej, wiadomos$¢
od ojca Matgosi o nastepujacej tresci: ,W zwigzku
z tym, ze wspotpraca komplikuje sie bardziej niz moz-
na byto na poczqtku przypuszczad, prositbym o spo-
tkanie, kiedy mozna by byto spokojnie porozmawia¢
na ten temat?”. Dtuzsze spotkanie i wyjasnienie
metod pracy z dzieckiem wydawato sie by¢ wtedy
najlepszym rozwigzaniem.

To byt moment zwrotny we wspdtpracy z ro-
dzicami Matgosi. Zostaty wyjasnione watpliwosci,
uargumentowane stanowisko specjalisty i przyjeto
wspo6lne zatozenia. Matgosia z kazdym dniem coraz
bardziej sie otwierata, po dwdch miesigcach prowa-
dzita prosty dialog z wiekszo$ciag wychowawczyn,
w kolejnym miesigcu sama inicjowata rozmowy.
Wciaz nie moéwita duzo, ale swobodnie sie czuta,
pozostawata w kontakcie wzrokowym, rozmawiata
z wychowawczyniami nawet wtedy, kiedy w klu-
bie pojawit sie kto$ obcy, np. rodzice innych dzie-
ci. Dziatania terapeutyczne i profilaktyka zaburzen
lekowych byty kontynuowane i z kazdym dniem
odnotowywano dalsze postepy Matgosi w zakresie
komunikacji werbalnej. Momentem kluczowym dla
sukcesu w pracy z Matgosig byta bezposrednia roz-
mowa kierownika klubu z jej rodzicami o ich wat-
pliwosciach i zbudowanie atmosfery wzajemnego
zaufania pomiedzy nimi i personelem instytucji.
W zwiazku z tym, Ze rodzice pozostali w kontakcie
z pracownikami klubu, wiadomo, Ze dziewczynka
dobrze poradzita sobie z okresem adaptacji na ko-
lejnym etapie edukacji: w przedszkolu. Nawigzata
kontakty spoteczne zaréwno z dzie¢mi jak réwniez
z nauczycielami i komunikowata sie z innymi od po-
czatku werbalnie.

Whioski
Dwa przedstawione przypadki pokazuja, jak

istotna jest wspotpraca rodzicéw z personelem in-
stytucji, do ktérej uczeszcza dziecko. Wydaje sie
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ona by¢ jeszcze wazniejsza, jesSli dotyczy dziecka
do trzeciego roku zycia, tym bardziej, jesli wyste-
puja u niego jakie$ trudnosci rozwojowe. Tak byto
w przypadku Jacka i Matgosi, ktérzy wymagali
wsparcia, zaréwno ze strony instytucji, jak réwniez
ze strony rodzicow. Wspdlne dziatania rodzicéw
i personelu przyspieszyty rozwdj dzieci -opinie po-
twierdzity dwie strony.

Wspobtcze$nie dzieci coraz czeSciej wymagaja
réznorodnych form wspomagania czy terapii, op6z-
nianie momentu rozpoczecia takich oddzialywan
przez rodzicéw przyczynia sie do wydtuzenia czasu
udzielenia dziecku koniecznej pomocy. Nieufnos$¢ ro-
dzicow wobec pedagogéw, ich che¢ odsuniecia pro-
blemu, a czasem nadmierne skupienie sie na jednym
rozwigzaniu, na og6t nie prowadzi do polepszenia
sytuacji dziecka. Wspoélne dziatanie triady: dziec-
ko-rodzic-wychowawca buduje w dziecku poczucie
bezpieczenstwa, ktore stanowi podstawe harmo-
nijnego rozwoju. Nie ulega watpliwosci, ze o dzie-
ciach decyduja rodzice, osoba prowadzaca instytu-
cje wczesnej edukacji i opieki moze jedynie szukac
sposobow zachecenia ich do wspétpracy. Przypadki
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