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Wstep

Streszczenie

Wstep. Przedmiotem badan byta ocena opinii pracownikéw kadry administracyjnej jednostki
sektora publicznego w tym przypadku Uczelni Wyzszej nt. wewnetrznego systemu motywacyj-
nego. Celem pracy byto okreslenie najbardziej istotnych bodZcéw motywacyjnych z uwzglednie-
niem podziatu na motywatory ptacowe oraz pozaptacowe.

Material i metody. Badanie zrealizowano przy pomocy kwestionariusza ankiety online, na zasa-
dzie doboru celowego respondentéw, tj. kazdy pracownik administracyjny otrzymat maila z lin-
kiem do kwestionariusza ankiety wraz z pro$ba o wziecie udziatu w badaniu.

Wyniki. Badania wtasne przeprowadzane za pomocga kwestionariusza ankiety wykazaty, iz gtow-
nymi czynnikami motywujgcymi pracownikoéw administracyjnych do pracy sa m.in.: wysokos$¢
wynagrodzenia zasadniczego, mozliwo$¢ awansu, zmiana stopnia zaszeregowania, stabilnos¢ za-
trudnienia, skonkretyzowane i jasno wyznaczone cele oraz premia uznaniowa.

Whioski. Ptacowe czynniki motywacyjne s3 dla respondentéw kluczowe w procesie samoreali-
zacji i zadowolenia z wykonywanej pracy. Oznacza to, Ze pracownicy najbardziej cenia sobie fakt
statej, dobrze ptatnej pracy z mozliwoscia rozwoju.

Stowa kluczowe: efektywnos$¢, motywacja, rozwdéj zawodowy, satysfakcja, wydajno$c

Summary

Introduction. The subject of the research was the assessment of the opinions held by the
administration staff of a public-sector unit - in this case of a University - on the subject of internal
incentive system. The aim of the work was to determine the most important motivational
incentives, including the division into remunerative and non-remunerative motivators.

Material and methods. The survey was carried out using an online questionnaire, on the basis
of targeted selection of respondents, i.e. each administration employee received an e-mail with
a link to the questionnaire, along with a request to participate in the survey.

Results. Proprietary research carried out using a questionnaire survey showed that the main
factors motivating administration employees to work are, among others, basic salary amount,
promotion opportunities, change of rank, stability of employment, specific and clearly defined
goals and discretionary bonus.

Conclusions. Remunerative motivational factors are crucial for the respondents in the process
of personal fulfillment and satisfaction with the work performed. This means that employees
appreciate a stable, well-paid job with development opportunities.

Keywords: efficiency, motivation, professional development, satisfaction, performance

oddziatuja mobilizujaco na pracownikéw i dajg za-
pat do bardziej efektywnej pracy, a jednoczesnie

Motywacja pracownikéw to jeden z gtéwnych
elementow sktadowych zarzadzania przedsiebior-
stwem. Dlatego tez niezwykle wazne jest okresle-
nie i zdefiniowanie w przedsiebiorstwie najistot-
niejszych motywatorow, to jest czynnikéw, ktoére

zapewnig im satysfakcje (Borkowska, 2004). Wyod-
rebnione czynniki wraz z posiadang przez nie sitg
motywacji sg gtdéwnymi elementami przy budowie
systemu motywacyjnego (Chmiel, 2003). Sprawnie
funkcjonujagcy system motywacyjny wpltywa na
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poprawe efektywno$ci pracy, co sie przektada na
zwiekszenie zysku przedsiebiorstwa, a takze wy-
wiera wptyw na zadowolenie pracownikéw z wy-
konywanych obowigzkéw (Glickiin., 1999).

Niniejszy artykut ma na celu analize wewnetrz-
nego systemu motywacyjnego Uczelni WyZszej oraz
odpowiedz na pytanie, ktéry bodziec motywacyjny
jest gtéwnym motywatorem pracownikéw kadry
administracyjnej Panstwowej Szkoty WyzZszej im.
Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej. Skupiono
sie na definicji motywacji oraz klasyfikacji czynni-
kéw motywujacych pracownikéw do pracy.

Material i metody

W badaniu empirycznym wzieto udziat 57 pra-
cownikéw administracyjnych, co stanowito 61%
ogotu zatrudnionych w tej grupie. Ankietowanie
zostato przeprowadzone w dniach 1-14 lutego 2017
roku. Analiza wynikéw badania skoncentrowana
byta na ocenie procesu motywowania pracownikéw
kadry administracyjnej Panstwowej Szkoty Wyz-
szej im. Papieza Jana Pawta II w Biatej Podlaskie;.
Badanie zrealizowano przy pomocy kwestionariu-
sza ankiety online, na zasadzie doboru celowego
respondentdw, tj. kazdy pracownik administracyj-
ny otrzymat maila z linkiem do kwestionariusza
ankiety wraz z prosba o wziecie udziatu w badaniu.
Udziat w badaniu byt dobrowolny. Operatem badan
byta grupa 93 oséb zatrudnionych na stanowisku
administracyjnym w Panstwowej Szkole WyzZszej
im. Papieza Jana Pawta II w Biatej Podlaskiej (Stan
zatrudnienia pracownikéw kadry administracyjnej
PSW na dzien 31.12.2016 r.). Formularz sktadat sie
z 14 pytan zamknietych oraz metryczki.

Szczegbdtowe dane proby zawiera tabela 1.

Tabela 1. Charakterystyka badanych

Kryterium Odse;ek respon-
entow
. mezczyzna 35%
Pte¢ respondenta Kobieta 65%
do 25 lat 5%
. 26 - 35 lat 47%
Wiek respondenta 36 - 45 lat 16%
46 - 55 lat 32%
wyzsze 60%
Wyksztatcenie | ukonczone studia 40%
podyplomowe
0-5lat 26%
6-10 lat 30%
Staz pracy ogétem 11-15Iat 22%
16 - 20 lat 11%
powyzej 20 lat 11%
do 1000 PLN 3%
Poziom dochodéw | 1001 - 1500 PLN 26%
brutto miesieczne | 1501 - 2000 PLN 28%
nalos.wgosp. | 2001-2500PLN 16%
domowym 2501 - 3000 PLN 18%
powyzej 3000 PLN 9%

Jak wynika z danych empirycznych zawartych
w tabeli 1, wiekszo$¢ oséb zatrudnionych to ko-
biety, stanowily one 65% pracownikéw kadry ad-
ministracyjnej Uczelni uczestniczacej w badaniu.
Mezczyzni stanowili 35% ogo6tu zatrudnionych.
W strukturze wiekowej badanych najliczniejsza
grupe stanowili pracownicy z przedziatu wiekowe-
go 26 - 35 lat (47% badanych) oraz 46 - 55 lat (32
% badanych).

Charakter pracy w Uczelni odnosi sie gtéwnie do
pracy umystowej (Regulamin pracy PSW), a wiec
wszyscy pracownicy posiadali wyksztatcenie wyz-
sze, w tym 40% badanych posiadato dodatkowo
ukonczone studia podyplomowe. Najliczniejsza gru-
pa pracownikéw (30%) posiadata staz pracy od 6
do 10 lat oraz 26% staz pracy do 5 lat, mozna, zatem
przyjaé, iz ponad potowa badanych pracuje nie dtu-
zej niz 10 lat.

Wsrod omawianych czynnikéw ekonomicznych
wymienié nalezy poziom osigganych dochodéw. Re-
alizowane badania analizowaty poziom dochodéw
brutto z uwzglednieniem miesiecznych dochodéw
na osobe w gospodarstwie domowym badanych po-
przez subiektywna ocene sytuacji materialnej re-
spondentow. Najwieksza grupa badanych osiggata
dochody od 1501 do 2000 PLN na osobe w gospo-
darstwie domowym - 28% badanej grupy. Kolejna
grupa obejmujaca 26% osiaggata dochody mieszcza-
ce sie w przedziale 1001 - 1500 PLN, a 18% ankie-
towanych deklarowato dochody w wysokosci 2001
- 2500 PLN. Blisko 16% badanych respondentéw
osiggato dochody mieszczace sie w przedziale 2501
-3000 PLN, jedynie 3% badanych odpowiedziato, ze
jest to mniej niz 1000 PLN. Pozostate 9% to osoby,
w przypadku, ktérych dochéd na osobe ksztattowat
sie na poziomie powyzej 3000 PLN. Na podstawie
przedstawionych danych mozna okresli¢ profil pra-
cownika kadry administracyjnej Panstwowej Szko-
ty Wyzszej im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podla-
skiej. Pracownik administracji to kobieta w wieku
26-35 lat, posiadajaca wyzsze wyksztatcenie, ze
stazem pracy 6-10 lat oraz posiadajaca docho6d brut-
to z na osobe w gospodarstwie domowym w kwocie
1501 - 2000 PLN.

Wyniki badan

W literaturze wystepuje wiele rozmaitych defi-
nicji motywacji, wspélnym mianownikiem jest nic
innego, jak wewnetrzne poczucie czlowieka w da-
zeniu do osiggniecia pewnych celéw, ktére sam
sobie wyznacza (Penc, 1998). Motywacja wzbudza
energie do pracy, ktéra jest zwrdcona w kierunku
osiggniecia punktu docelowego. W psychologii ter-
min motywacji jest takZe nazywany zamiennie, jako
motyw, poped, instynkt, sktonno$¢ (Gros, 2012).

Pod pojeciem motywacji 26% respondentéw ro-
zumiato, ,chec robienia czego$, zalezng od mozliwo-
$ci zaspokojenia przez to dziatanie jakiej$ potrzeby
danej jednostki”, 19% twierdzito, iz jest to ,stan
emocjonalny popychajacy cztowieka do osiggnie-
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cia celu”, 19% okreslato motywacje, jako ,zespét
czynnikow uruchamiajacych celowe dziatanie”.
Najmniej liczng grupe, 6% stanowili respondenci,
ktorzy uwazali, Ze jest to ,proces wewnetrzny, ktd-
ry manifestuje sie w zachowaniu lub dziataniu czto-
wieka”. Nalezy zauwazy¢, iz interpretacja pojecia
motywacji przez respondentéw, w $wietle definicji
motywacji, jest poprawna i zblizona do ogdélnego
pojecia motywacji opisanej w literaturze. Kwestie
te ilustruje rycina 1.

Natomiast motywacja do pracy dla 54% badanej
populacji to ,tworzenie zachet dla pracownikéw do
coraz wydajniejszej i bardziej efektywnej pracy”,

zbior motywow, a motyw to przyczy na dla ktare] ctowiek
zachow Uje sie w okresiony sposab

proces wewnetrzry, ktary manifestuje sie w zachowaniu lub
deiataniu cztowieka

respit czynnikow uruchamiggoych celowe driatanie

stan emocjonalny popychaacy cztowieka do osiggnieciacelu,
je<h nie ma celu nie ma motywacji

stan gotowossl cztowieka do podjecia okredloneso dzistania

chec robienia czegos, zaleina od moiliwosci zaspokojenia preez
to dziatanie jakiejs potrzeby dang jednostki

0%

25% uwazato, iz sa to ,wewnetrzne i zewnetrzne
uwarunkowania zachowan ludzi w procesie pracy”.
Tylko dla 9% motywacja do pracy kojarzy sie z pro-
cesem powstawania i umacniania sie w pracowniku
Swiadomych decyzji (motywéw). Kwestie te przed-
stawiono na rycinie 2.

Mozna, zatem przyjac, iz respondenci poprawnie
definiuja proces motywacji w organizacji. W zwiaz-
ku z tym ankietowani zostali poproszeni o ocenie-
nie w jedenastostopniowej skali poziomu satys-
fakcji z pracy, ktorg wykonujg, gdzie 0 oznaczato
catkowity brak satysfakcji, a 10 maksymalng satys-
fakcje. Kwestie te przedstawiono w tabeli 2.

A -+

A -

5% 10% 15% 20% 25% 30%

Rycina 1. Interpretacja pojecia motywacji przez respondentow

wykonywania pracy wydajnie, rzetelnie i starannie

wewnetrzne i zewnetrzne uwarunkowania zachowan ludzi w
procese pracy

tworzenie zachet dla pracownikow do coraz wydajnigjsze] i
bardziej efektywnej pracy

proces powstawanis | umacniania sie w pracow niku Swiadomych
decyzji [ motywow)

12%

E

SE—
-

0% 10% 20% 30% 4% 50% B60%
Rycina 2. Interpretacja pojecia motywacji do pracy przez respondentow
Tabela 2. Ocena poziomu satysfakcji z wykonywanej pracy przez respondentow
Skala
Brak O|1|2|3|4|5|6|7|8|9|10 Maksymalna sa-
satysfakcji Odsetek respondentéw tysfakcja
0% | 0% | 0% | 7% | 0% | 11% | 14% | 11% | 25% | 26% | 6%
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Respondenci nie byli jednogto$ni odno$nie stop-
nia satysfakcji ze swojej pracy. Znaczna wiekszos¢
badanych, bo az 57% udzielita odpowiedzi, Ze ich
praca jest bardzo satysfakcjonujaca, 36% pytanych
uwazato, ze ich praca jest satysfakcjonujaca w $red-
nim stopniu. Zaledwie 7% sadzito, ze ich praca jest
mato satysfakcjonujgca. Mozna, zatem stwierdzi¢, iz
pracownicy administracyjni ocenili poziom satys-
fakcji, jako wysoki, na poziomie $redniej rownej 8,14.

Ankietowani zostali r6wniez poproszeni o oce-
nienie stosunku aktualnego wynagrodzenia do
wykonywanych obowigzkéw i odpowiedzialno$ci,
gdzie 0 oznaczato catkowicie nieadekwatne wyna-
grodzenie, a 10 w pelni adekwatne. Szczeg6towe
dane przedstawiono w tabeli 3.

Jezeli chodzi o atmosfere panujaca w miejscu
pracy, to wéréd badanych 28% uwazato, ze jest ona
dobra, 35% podkreslato, iz jest ona bardzo dobra.
Tylko trzy osoby ocenito panujgca atmosfere, jako
z1a. Blisko 1/3 ankietowanych udzielita odpowie-
dzi, Ze jest ona wystarczajaca do realizacji celow.

Kolejne pytanie dotyczyto sprawiedliwosci sys-
temu awansowania w strukturach Uczelni. Pracow-
nicy dokonali oceny poprzez zaznaczenie jednej
z nastepujacych odpowiedzi: bardzo dobrze, do-
brze, dostatecznie, Zle. Znaczna wiekszo$¢ ankie-
towanych (63%) ocenila system pozytywnie, 32%
ocenita go, jako dostateczny, zaledwie trzy osoby na
57 uczestniczacych w badaniu uwazatlo, iz system
jest nieodpowiedni.

Tabela 3. Ocena stosunku aktualnego wynagrodzenia do wykonywanych obowiazkéw i odpowiedzialno$ci przez respon-

dentéw
Skala
Catkowicie o [ 1] 2[3]4f[s e[ 7 ]8]o9]10 W petni
nieadekwatny Odsetek respondentéw adekwatny
1% | 1% | 16% | 9% | 11% | 12% | 26% | 11% | 9% | 2% | 2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Podobnie, jak w odpowiedzi na pytanie dotyczg-
ce stopnia satysfakcji z wykonywanej pracy respon-
denci nie byli jednogtos$ni, gdyz blisko 20% uwazato,
ze stosunek aktualnego wynagrodzenia do wyko-
nywanych obowigzkéw i odpowiedzialnosci jest
zblizony do catkowicie nieadekwatnego (na skali
0-2), za$ 32% twierdzito, iz jest on mato adekwat-
ny (skala 3-5). Najmniej liczng grupe, 13% stanowig
respondenci, ktérzy uwazali, Ze jest on zblizony do
w pelni adekwatnego (8-10 na skali). Mozna, zatem
stwierdzi¢, iz pracownicy administracyjni oceni-
li stosunek aktualnego wynagrodzenia do wyko-
nywanych obowigzkéw i odpowiedzialno$ci, jako
$rednio zadowalajacy, ksztattujacy sie na Srednim
poziomie réwnym 5,18.

65%

0% 63%
60%
50%
40%
i 19%
20%
10%

0%

wysokost FWENS, ZMiana stopnia
wynagrodzenia Zaszeregowana
zasadniczego

bardzo maotywujgoy

stehilnost zatrudnienia

W karierze zawodowej pracownika Uczelni cia-
gte poszerzanie swojej wiedzy jest bardzo istotne,
zatem waznym zagadnieniem byto poznanie po-
trzeb pracownikéw zwigzanych z podnoszeniem
ich kwalifikacji zawodowych (Statut PSW).

Najliczniejsza grupa respondentéw (58%) od-
powiedziata, Ze zdecydowanie odczuwato potrze-
be podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych,
za$ 28% badanych przychylito sie do odpowiedzi
wiekszosci i réwniez podkreslito, ze odczuwa taka
potrzebe. Zaledwie 14% nie odczuwa potrzeb zwia-
zanych z samorealizacjg i ciggtym podnoszeniem
swoich kwalifikacji zawodowych.

Istnieje wiele motywatoréw zachecajgcych ludzi
do pracy. Sa to motywatory ptacowe oraz pozapta-

58%

49%

16%

skonkretyzowanie i jasno
wyznaczone celei
zadania

premia uznaniowsa

B motywujacy

Rycina 3. Zestawienie najwyzej ocenionych czynnikéw motywacyjnych przez respondentéow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.
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cowe. Kazdy cztowiek jest inny, wiec réwniez moty-
watory kazdego z osobna sie réznig (Sekuta, 2005).
W jednym z pytan kwestionariusza pracownicy ad-
ministracyjni zostali poproszeni o ocenienie w pie-
ciostopniowej skali stopnia motywacji wymienio-
nych czynnikéw. Subiektywne oceny ankietowanych
pracownikéw mozna podzieli¢ na trzy grupy czynni-
kéw motywacyjnych: najwyzej ocenione, o sSrednim
znhaczeniu oraz o najmniejszym znaczeniu.

Rycina 3 ilustruje najwyzej ocenione czynniki,
opiniowane przez grupe kadry administracyjnej
Panstwowej Szkoty Wyzszej im. Papieza Jana Pawta
1 w Biatej Podlaskie;j.

Najwazniejszym ze wszystkich mozliwych do wy-
boru z tabeli byta wysoko$¢ wynagrodzenia zasadni-
czego (65%), awans, zmiana stopnia zaszeregowania
pracy (63%) i stabilno$¢ zatrudnienia (58%). Ponad
potowa badanych stwierdzita, iz skonkretyzowane
i jasno wyznaczone cele sg dla nich bardzo wazne,

Ed

46% 46%

50% A2%
45% 37%
0% 35%
35%
30% 25%
25%
20%
15%
10%

5

natomiast dla 1/3 z nich to wazny czynnik. Jednym
z grupy najwyzej ocenionych czynnikéw motywacyj-
nych byt réwniez fakt premii uznaniowej. Dla potowy
badanych byt to bardzo wazny bodziec zachecajacy
do pracy, co piaty badany uwaza, Ze jest motywujacy
(Regulamin premiowania...).
Czynniki podobnie oceniane, ktére mozna okre-
$li¢, jako mniej wazne od wyzej wymienionych:
e uznawanie zaangazowania i sukceséw,
¢ nagrody, odznaczenia Rektora,
e przyjemna atmosfera w miejscu pracy,
e podnoszenie kwalifikacji poprzez szkolenia,
dobra organizacja w miejscu pracy.
Wyzej wymienione czynniki zostaty przedsta-
wione w ujeciu procentowym na rycinie 4.
Waznym czynnikiem motywujacym wsréd
ankietowanych byto uznawanie zaangazowania
i sukces6w pracownika, az 46% badanych wska-
zato powyzszy czynnik, jako bardzo motywujacy,

35% 35%

1

33%

LZNEWaEn ie nagrody, odznaczenia przyjemna atmosferaw  podnosenie kwalifkac]i dobra organizacjaw
ZEangaiowania i Rektora miejscu pracy poprzez szkokenia migjscu pracy
sukcesow
bardzo motywujgcy  ® motywujgcy
Rycina 4. Zestawienie $rednio ocenionych czynnikéw motywacyjnych przez respondentéw
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.
45%
35%

udzielanierad przez
bezpod edniego
przefoionego

rozliczanie z osgganych
wynikow

bardzo motywujgoy

A0%
30% e 30% 28%

30% 25%
25%
v 16%
15%
10%

5%

swiadczenia socjalne

16%

nigjednostanos zadan,
zréinicowane obowigzki

regulowany czas pracy

B motywujacy

Rycina 5. Zestawienie najnizej ocenionych czynnikéw motywacyjnych przez respondentow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.
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a 37% z nich uwazato go za motywujacy. Podobnie
nagrody i odznaczenia Rektora, 42% respondentéw
uwazato za bardzo motywujacy, natomiast, co 4
badany uznat, Ze jest on dla niego motywujacy (Re-
gulamin Nagréd Rektora PSW). Przyjemna atmos-
fera w miejscu pracy zostata oceniona przez 39%
badanych, jako czynnik bardzo motywujacy, a 46%
respondentéw uwazato, Ze sprzyja motywacji. Pod-
noszenie kwalifikacji poprzez szkolenia oceniono,
jako czynnik motywujacy oraz bardzo motywujacy
w jednakowym stopniu, po 35% wskazan. Dobra
organizacja w miejscu pracy, jako czynnik jest mo-
tywujaca dla grupy 46% os6b oraz bardzo motywu-
jaca dla 33% ankietowanych.

Rycina 5 przedstawia udziat procentowy odpo-
wiedzirespondentéw dotyczacy najnizejocenionych
czynnikéw motywacyjnych. Do tych czynnikéw
nalezy m.in.: udzielanie rad przez bezposredniego
przetozonego, rozliczanie z osigganych wynikow,
$wiadczenia socjalne (Regulamin przyznawania
$wiadczen...), niejednostajnos¢ zadan, zréznicowa-
ne obowigzki oraz regulowany czas pracy.

Sytuacja panujaca na rynku zapewne wymusza
fakt, iz najbardziej mobilizujacym oddziatywaniem
wedtug ankietowanych odznacza sie pewnos$¢ za-
trudnienia, co zadeklarowato 22% badanych. Dla
pracownikow istotna jest takze w znaczacym stop-
niu dobra atmosfera w pracy (16%) oraz mozliwos¢
osobistego rozwoju - 15%. Czynniki te sa wazniej-
sze niz obiektywizm i sprawiedliwo$¢ w ocenie
pracownika, za ktérym opowiedziato sie 12% re-
spondentéw czy mozliwos$¢ zdobycia praktyki za-
wodowej (8% ogdétu). Zagadnienie zilustrowano na
rycinie 6.

Nastepne poruszone w badaniu zagadnienie do-
tyczyto utraty motywacji do pracy od czasu jej pod-
jecia do chwili obecnej przez pracownikéw kadry
administracyjnej Uczelni. Znaczna wiekszos$¢, bo az

mozliwos zdobycia praktyki zaw odowej

moi wost zdobycia nowych kwalifkaci

moiwost =ybkiego awvansu

moE wosC osobistego rozwoju

uznanie, pochwata

ciekawa i rozrwojowa praca

obiektywizm isprawied iwosC w ocenie pracownika
dobra amosferaw pracy

pewnost zarudnienis

0%

72% odpowiedziata, iZ nie stracita motywacji. Nato-
miast pozostata cze$¢ ankietowanych uznata, iz ich
motywacja od czasu rozpoczecia pracy obnizyta sie.

Ankietowani zostali zapytani réwniez o ich za-
dowolenie zwigzane z praca na obecnym stanowi-
sku. Blisko 90% badanych byta zadowolona ze swo-
jej pracy, natomiast pozostata czes¢ proby (11%) nie
odczuwata zadowolenia. Wedlug ankietowanych to
niskie zarobki najbardziej wptywaja na spadek za-
dowolenia z pracy (32% badanych wskazato te od-
powiedz), za$ 1/5 stwierdzita, iz jest to niedostrze-
ganie wysitkéw i sukceséw pracownikéow przez
przetozonych, 15% uwazato, Ze na spadek zadowo-
lenia z pracy wptywa niemita, nerwowa atmosfera.
Czynniki te sg istotniejsze niz brak mozliwosci roz-
woju, podnoszenia kwalifikacji, awansu, za ktérym
opowiedziato sie 13% respondentéw czy przedmio-
towe traktowanie oraz naduzywanie uprawnien
przetozonych wobec pracownikéw (11% badanych).
Najmniej liczna grupa ankietowanych udzielita od-
powiedzi, iz jest to niezdrowa konkurencja (7%)
oraz brak swiadczen socjalnych (2%). Zestawienie
odpowiedzi przedstawiono na rycinie 7.

Podsumowujgc, pod pojeciem motywacji re-
spondenci (26%) rozumieja, ,cheé robienia czegos,
zalezna od mozliwosci zaspokojenia przez to dzia-
tanie jakiej$ potrzeby danej jednostki”. Motywacja
do pracy dla 54% badanej populacji to ,tworzenie
zachet dla pracownikéw do coraz wydajniejszej
i bardziej efektywnej pracy”.

Respondenci nie byli jednogto$ni odnoScie stop-
nia satysfakcji ze swojej pracy, jednakze poziom sa-
tysfakcji zostat oceniony, jako wysoki i ksztattowat
sie na poziomie $redniej réwnej 8,14 (w skali 0-10).
Stosunek aktualnego wynagrodzenia do wykony-
wanych obowigzkéw i odpowiedzialnosci zostat
oceniony, jako $rednio zadowalajacy, na poziomie
réwnym 5,14 (w skali 0-10).
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Rycina 6. Stopien oddziatywania niematerialnych srodkéw motywacyjnych w opinii respondentéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.
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niemia, nerwowa atmaosfera w pracy

niezdrowa konkurencja miedzy pracownikamitego samego
saczebla
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Rycina 7. Ocena najistotniejszego czynnika wptywajacego na spadek zadowolenia z pracy przez respondentéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Atmosfera pracy w PSW zostata oceniona przez
pracownikéw, jako bardzo dobra. Sprawiedliwos$¢
systemu awansowania w strukturach Uczelni zo-
stata oceniona przez pracownikéw w znacznej mie-
rze pozytywnie.

W karierze zawodowej pracownika Uczelni cig-
gte poszerzanie swojej wiedzy jest bardzo istotne,
znaczna wiekszo$¢ pracownikéw (58%) odpowie-
dziata, ze zdecydowanie odczuwa potrzebe podno-
szenia swoich kwalifikacji zawodowych.

Istnieje wiele motywatoréw zachecajacych lu-
dzi do pracy (Nyczyk, 2005). W badanej grupie naj-
wyzej oceniono czynniki motywacyjne, takie jak
wysoko$¢ wynagrodzenia zasadniczego, awans,
zmiana stopnia zaszeregowania pracy, stabilno$c¢
zatrudnienia, skonkretyzowane i jasno wyznaczo-
ne cele oraz fakt przyznawania premii uznaniowe;.
Najistotniejszymi elementami pozaptacowymi we-
wnetrznego systemu motywacyjnego okazato sie
by¢: pewno$¢ zatrudnienia, dobra atmosfera w pra-
cy, mozliwo$¢ osobistego rozwoju oraz obiekty-
wizm i sprawiedliwo$¢ w ocenie pracownika.

Znaczna wiekszo$¢, bo az 72% badanych nie
stracito motywacji do pracy oraz blisko 90% ba-
danych byto zadowolonych ze swojej pracy. Ocenie
poddano takze, czynniki wptywajace na spadek za-
dowolenia z pracy, wedtug ankietowanych to niskie
zarobki najbardziej wptywajg na spadek zadowole-
nia z pracy oraz niedostrzeganie wysitkéow i sukce-
s6w pracownikow przez przetozonych.

Dyskusja i wnioski

Artykul obejmuje zakres tematyki motywacji
oraz badania wtasne przeprowadzone w Panstwo-
wej Szkole Wyzszej im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej
Podlaskiej. System motywacji PSW oparty jest o akty
prawne oraz wewnatrzuczelniane dokumenty, takie
jak Statut czy Regulamin Pracy. Motywacja jest bar-

dzo wazna w zyciu kazdego cztowieka, dlatego ten
watek jest intrygujacy i zastuguje na uwage.

Zasadniczym celem badan byta odpowiedZ na
pytanie, jakie sg gtéwne bodZce motywujace pra-
cownikéw administracyjnych do pracy. Realizujac
cel pracy dokonano przegladu literatury i przepro-
wadzono badania wtasne przy pomocy stworzo-
nego narzedzia, jakim byt kwestionariusz ankiety.
Analiza materiatu badawczego pokazata, iz sys-
tem motywacji obowiazujacy na PSW jest znany
pracownikom. Biorac pod uwage odpowiedzi ba-
danych, nalezatoby w przysztosci rozwazy¢ mozli-
wos¢ modyfikacji wewnetrznego systemu motywa-
cyjnego Uczelni.

Badania wtasne przeprowadzane za pomoca
kwestionariusza ankiety wykazaty, iz gtownymi
czynnikami motywujacymi pracownikéw admini-
stracyjnych do pracy sg m.in.: wysoko$¢ wynagro-
dzenia zasadniczego, mozliwo$¢ awansu, zmiana
stopnia zaszeregowania, stabilno$¢ zatrudnienia,
skonkretyzowane i jasno wyznaczone cele oraz pre-
mia uznaniowa. Ptacowe czynniki motywacyjne s3
dla respondentéw kluczowe w procesie samoreali-
zacji i zadowolenia z wykonywanej pracy. Oznacza
to, Ze pracownicy najbardziej cenig sobie fakt statej,
dobrze ptatnej pracy z mozliwo$cig rozwoju.

Artykut porusza bardzo istotng problematyke,
dotyczaca sposobu formowania dziatalnos$ci, ko-
niunktury pracy, aby sprzyjaty rozwojowi zatrud-
nionego oraz wydajnemu wykorzystaniu jego zdol-
no$ci i powotania. Przy czym wyjatkowo istotne
jest, aby pracownik doznat i utrzymat satysfakcje
z pracy (Krél i in., 2007). Wysoce istotne jest, by
system motywacyjny korespondowat oraz wspoét-
grat z innymi procesami zarzadzania. Jedynie, gdy
bedzie on uzupetniajagcym narzedziem komunika-
cyjno-motywujacym, bedzie miat prawdopodobien-
stwo wykonywac¢ stawiane przed nim oczekiwania
(Lockeiin., 1984).
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