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Streszczenie

Artykut stanowi prébe wskazania nowych form dziatann pomocowych mieszczacych sie w obsza-
rze poradnictwa. Szczeg6lng uwage poswiecono poradnictwu dialogowemu i jego zastosowaniu
we wspotczesnych dziataniach wspierajacych jednostke w sytuacjach trudnych. Skoncentrowano
sie przy tym na potrzebach i ograniczeniach os6b poszukujacych pomocy, ale wskazano takze
nowe formy pracy, ktére moga by¢ odpowiedzia na rosngce zapotrzebowanie na pomoc w réz-
nych zakresach (wzmacniania jednostki, rozwigzywania konfliktéw, poszukiwania wtasnych za-
sobow).

Stowa Kkluczowe: poradnictwo, pomoc, dialog, wsparcie

Summary

The article presents an attempt to indicate new forms of helping actions within advisory service.
The emphasis is on the dialogic advisory service and its use in contemporary actions supporting
the individual in challenging situations. The needs and restrictions of individuals looking for help
are highlighted; however, new forms of work, which may be the answer to the rising need for help
in various matters (strengthening the individual, solving conflicts, searching for new resources)
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Wstep

Poradnictwo jest dziataniem wpisanym w natu-
ralne ludzkie funkcjonowanie spoteczne i tak rozu-
miane mozna je traktowac, jako wyraz spotecznej
adaptacji. Udzielanie wsparcia w nieformalnej i nie-
profesjonalnej formie jest czesto oparte na ludzkim
odruchu pomocy, ktéry wpisany jest w nasze zycie
i ustala pewne interakcje na poziomie indywidu-
alnym i spotecznym. Od tak pojetego poradnictwa
jeszcze daleko do pomocy profesjonalnej, ktérej
roznorakie formy beda opisane w ponizszym opra-
cowaniu. Wydaje sie jednak zasadnym zauwaze-
nie, ze jest to najprostszy sposéb pomocy, wpisany
w codzienno$¢ i zwigzany z interakcyjnoscia ludz-
kiego funkcjonowania.

Obecnie mozemy zauwazy¢ zjawisko wzmozo-
nego popytu na dziatania pomocowe. ,Zapotrze-
bowanie w profesjonalng pomoc w $wiecie ptynnej
nowoczesnosci nie maleje” - pisze Violetta Dra-
bik-Podgérna - ,Przeciwnie, wraz z komplikacja
codziennosci (zawodowej, edukacyjnej, rodzinnej)
wzrasta poczucie zagubienia i bezradno$ci wobec

Keywords: advisory service, help, dialogue, support

coraz to nowych wyzwan” (Drabik-Podgérna, 2015,
s.95.). Zmieniajg sie, zatem obszary zycia, ktére wy-
magajq pracy poradniczej, co implikuje koniecznos$¢
poszukiwania coraz to nowych form pomocy i drég
jej udzielania.

Intencjg niniejszego opracowania jest zwro6-
cenie uwagi na nowe formy dziatan pomocowych
i wspierajacych mieszacych sie w obszarze porad-
nictwa lub nawigzujgcych do niego. Zdecydowano
sie przy tym przyja¢ nastepujacy porzadek pre-
zentowanych tresci: artykut otwiera rozréznienie
definicyjne, ktére zwraca uwage na wielo$¢ ujecia
problemu. Nastepnie, z racji przyjetej perspektywy
zmiennos$ci poradnictwa, przeprowadzono kroétka
charakterystyke probleméw, z ktérymi moga zma-
gac sie osoby zwracajace sie 0 pomoc. W kolejnym
kroku dokonano opisu poradnictwa dialogowego,
co wiaze sie z zaakcentowaniem jego roli w opisa-
nych p6zniej wspétczesnych formach pracy. Dobér
prezentowanych form pomocy jest subiektywny,
cho¢ dyktowany konieczno$cig zauwazenia rézno-
rodnych sposobow dziatania i przenikania porad-
nictwa do metod pracy z pacjentami.
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Rozroéznienie definicyjne

Réznorakie sg definicje poradnictwa. Bywa ono
wigzane z pomoca psychologiczng, ale stanowi
réwniez wazng gataz dziatalnosci pedagogiczne;j
i wychowawczej. Pomoc tego typu odnosi sie do
oddziatywan indywidualnych, grupowych (np. po-
radnictwo rodzinne), prowadzonych doraZnie lub
bedacych procesem, postugujacych sie systemem
zroznicowanych metod i Srodkéw, odnoszacym do
réznorakich dziedzin zycia i probleméw. Ta rézno-
rodnos¢ zaré6wno w zakresie podmiotu, przedmio-
tu, jak i metod poradnictwa implikuje konieczno$¢
réoznorakiego podej$cia do opisu zjawiska i zauwa-
zenie, Ze poradnictwo jest procesem, ktérego opis
zalezy od przyjetej perspektywy.

Wielorakie koncepcje cztowieka ujmuja porad-
nictwo w rdéznych kategoriach, ktadac nacisk na
rozliczne determinanty zachowania definiujace
perspektywy pomocy. I tak:

1. Podejscie psychodynamiczne zaktada, ze ,za-
chowanie cztowieka jest sterowane przez
czynniki wewnetrzne (sity motywacyjne),
ktoére nie sg Swiadome i czesto zachodzi mie-
dzy nimi konflikt” (Skatbania, 2009, s.34.).
Odwotanie sie do mozliwosci i samodzielno-
$ci pacjenta moze opierac sie w duzej mierze
na zrozumieniu mechanizméw, ktére kieruja
jednostka i do ich zmiany. Poradnictwo psy-
chodynamiczne jest zwykle dziataniem dtu-
goterminowym, wymagajacym czasu (Gasior,
2016, 5.17.).

2. Podejscie behawiorystyczne ktadzie nacisk na
udziat $rodowiska w determinowaniu zacho-
wania ludzkiego. W tej perspektywie szczegol-
nie istotnym jest to, czego $rodowisko dostar-
cza, traktujgc czlowieka, jako reaktywnego,
a wiec podatnego na impulsy ptynace z otocze-
nia. Praca poradnicza opiera sie w tym rozumie-
niu gtéwnie na poradnictwie dyrektywnym,
dostarczajagcym klientowi ,kary i nagrody”,
a w rezultacie na ksztaltowaniu jego zachowan.

3. Koncepcje humanistyczne definiujg poradnic-
two, jako skoncentrowane na kliencie. Czlo-
wiek z jego niepowtarzalno$cig, dazeniem do
samorealizacji, potrzebami, upodobaniami,
emocjami staje, w centrum podejmowanych
dziatan, ktére uwzgledniaja wtasnie 6w ze-
staw unikalnych cech.

4. Koncepcje poznawcze zajmujg szczegblne miej-
sce w poradnictwie pedagogicznym. Zaktadaja
one, bowiem, ze ,zachowania cztowieka moga
by¢ zmieniane dzieki systematycznym oddzia-
tywaniom wychowawczym” (Skatbania, 2009,
s.35.). Oddziatywania te powinny by¢ oparte
na zrozumieniu mechanizméw, wedtug kté-
rych dziata czlowiek, ale takze indywidualne-
go systemu warto$ci, sposobu my$lenia i pa-
trzenia na $wiat.

Jak tatwo zauwazy¢, kazda z wymienionych kon-

cepcji proponuje nieco inne spojrzenie na jednost-

ke, kazda traktuje poradnictwo, jako dziatalno$¢
odnoszaca sie do innej formy aktywno$ci stron pra-
cy pomocowej. Wielo$¢ perspektyw pocigga za sobg
wielos¢ definicji poradnictwa, jako procesu.

Klasyczna juz definicja Olgi Czerniawskiej, okre-
$la poradnictwo, jako ,dziatanie polegajace na nie-
sieniu pomocy za poSrednictwem porady, przy
czym przez dziatanie rozumie sie uktad relacji mie-
dzy dwiema lub wiekszg liczbg 0séb” (Czerniawska,
1977, s.7). W niniejszym procesie wazne sg zaréw-
no podmiotowe cechy obu stron relacji, jak dobér
metod, $rodkéw, form pomocy, ktére przyczynic
sie moga do sukcesu dziatalno$ci poradniczej. Po-
radnictwo wedtug Stevena Murgatroyda ,stanowi
ztoZony, subtelny i niekiedy peten napiecia proces,
w ktéorym co najmniej dwie osoby nawigzuja ze
sobg kontakt i prébujg doprowadzi¢ do okreslone;j
zmiany” (Murgatroyd, 2000, s.17). Przy czym, jak
zauwaza dalej Autor, zmiana ta moze by¢ catkiem
prosta-pozwala zrozumie¢ zaistnialg sytuacje’,
ale moze rowniez prowadzi¢ do powaznych zmian
w sposobie Zzycia danej osoby.

Takie ujecie poradnictwa koresponduje z defi-
nicjg Anny Jones, ktérg okreélita je, jako ,dziatanie
utatwiajgce poszczeg6lnym osobom pogodzenie sie
z wlasnym zyciem - takim, jakie ono jest - a w osta-
tecznym rachunku pomagajace osiggna¢ wieksza
dojrzato$¢ poprzez nauczenie sie brania odpowie-
dzialnosci i podejmowania decyzji za samego sie-
bie” (Murgatroyd, 2000, s.17). W takiej perspek-
tywie nalezy zwr6ci¢ uwage na dwie kluczowe
kwestie: po pierwsze powyzsza definicja podkresla
efektywno$¢ poradnictwa nie tylko w kategorii za-
zegnania kryzysu czy wzmocnienia jednostki, ale:
wyposazenia jej w umiejetnosci potrzebne do re-
fleksyjnej samodzielnos$ci. Oznacza to, Ze jednostka
nie tylko bedzie potrafita poradzi¢ sobie z proble-
mem, ktéry ma miejsce tu i teraz, ale bedzie swia-
doma koniecznosci podejmowania samodzielnych
dziatan w celu zapobiezenia sytuacjom trudnym na
przysztos$¢ lub radzenia sobie z nimi, gdy juz nasta-
pia. Drugim istotnym elementem powyzszego uje-
cia jest okre$lenie adresatéw poradnictwa. Pamie-
tac¢ nalezy, ze poradnictwo nie odnosi sie wytacznie
do dziatan adresowanych do jednostki, moze by¢
réwniez dziataniem podejmowanym wobec wiek-
szych grup a nawet spotecznosci. Ale, jak wydaje sie
wskazywa¢ powyzsza definicja, poradnictwo jest
zespotem czynnosci, ktére w swej istocie sprowa-
dzajg sie do kontaktu dwojga ludzi, uwzgledniajg
ich indywidualnosci i charakter, ujmujg uczestni-
koéw poradnictwa w szerokim spectrum ich cech
i preferencji. Tym bardziej doceni¢ nalezy wartos¢
takiego ujecia poradnictwa, ktére to ujecie wydaje
sie korespondowac z proweniencjg procesu-jest to
przeciez dziatanie wywodzace sie z naturalnych
interakcji miedzyludzkich, w ktérych porada czy

* Steven Murgatroyd zaznacza przy tym, Ze ,zmiany osiggane w efekcie
poradnictwa moga by¢ niewielkie,(kiedy na przyktad uzmystowimy
sobie co$), lub tez dotycza znacznej zmiany my$lenia i odczuwania.
Celem pomocy jest wspieranie danej osoby w przejmowaniu wiekszej
kontroli nad swym zyciem” (Murgatroyd, 2000, s.16.).
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pomoc maja state miejsce. Oczywiscie poradnictwo
wymaga okres§lonych umiejetnosci, profesjonalne-
go przygotowania i formalnych kompetencji, ale
w duzej mierze sukces porady zalezy od cech oso-
bowych uczestnikéw relacji.

Trudnosci po stronie osoby poszukujacej pomocy

W centrum kazdej porady stoi klient, pacjent,
osoba potrzebujaca pomocy. Jak stusznie zauwa-
za Ewa Bilska poszukiwanie porady jest procesem
decyzyjnym, poprzedzonym subiektywnym odczu-
waniem dyskomfortu i niepewno$ci. Autorka stwo-
rzyta swoistg liste etapow, przez ktore przechodzi
jednostka poszukujaca pomocy w sytuacji przemo-
cy. Rejestr ten wydaje sie jednak dos¢ wyczerpu-
jacym i wartym przytoczenia réwniez w przyjetej
w niniejszym artykule perspektywie. I tak:

— w pierwszym etapie jednostka, uznaje, ze w jej
otoczeniu majg miejsce zdarzenia, zachowania
innych ludzi, lub ma miejsce sytuacja, ktora
rézni sie od dotychczasowej, ale ,uznaje, Ze nie
dzieje sie nic, czego powinna sie ba¢”,

— etap drugi - ,czy to jest problem?” to moment
poréwnywania swojej sytuacji z sytuacja in-
nych ludzi, ale jednostka niekoniecznie uzna-
je, ze problem rzeczywis$cie ma miejsce, bywa,
Ze w tym momencie okres$la siebie, jako osobe
mniej zaradng niz wszyscy, niepotrafigcg sobie
radzic tak, jak inni,

—w trzecim etapie jednostka prawdopodobnie
potrafi juz zidentyfikowaé sytuacje, ale stara
sie nie okresla¢ problemu, jako ,wiekszego niz
inne”,

— kolejny, czwarty etap, to proba wyjasnienia
lub usprawiedliwienia swojej sytuacji fatum,
czynnikami zewnetrznymi etc. Taki zabieg
stuzy¢ ma usprawiedliwieniu wtasnej bierno-
$ci i niepodejmowania préb rozwigzania pro-
blemu,

— pigty etap to préby ,radzenia sobie”, ,bycia
dzielnym”, podejmowania pierwszych aktyw-
nych wysitkéw zmierzajacych do radzenia so-
bie z sytuacja,

—w széstym etapie dochodzi do swoistej kalku-
lacji podejmowania pomocy u innych, na ogét
zwigzanej z poczuciem wstydu, upokorzenia.
Zwykle w tym momencie decyzja o skorzysta-
niu z pomocy jest odktadana na pézniej,

—siddmy etap jest kontynuacja wcze$niejszego,
jednostka zadaje sobie pytania o to, ,czy jest
ktos, kto moégtby mi pomé6c?”, na tym etapie
zwykle poszukuje pomocy u krewnych, bli-
skich, znajomych, dopiero potem u specjali-
stow,

— ostateczna decyzja o zwrdceniu sie o pomoc
zapada na 6smym etapie. Jest to moment,
w ktoérym jednostka podejmuje dziatanie, za-
czyna aktywnie poszukiwa¢ pomocy (Bilska,
2012,5.183-184.).

Powyzszy schemat, mimo, Ze zaczerpniety z sy-

tuacji poszukiwania pomocy okres$lonego typu
(przemoc w rodzinie), zawiera wiele elementéw,
ktére wydaja sie pojawia¢ w réznorodnych realiach
kryzyséw, przed ktorymi staja jednostki. Wydaje
sie, zatem trafnym zabiegiem uwzglednienie nie-
pewnosci i poczucia zagubienia, ktére towarzyszy
jednostce zanim ta zdecyduje sie na skorzystanie
z pomocy. Pamietac nalezy réwniez, Ze nierzadko ta
decyzja nie jest jeszcze gwarantem rzeczywistego
skorzystania z réznorakich form wsparcia. Porad-
nictwo, bowiem w realiach polskich kojarzone jest
z przyznaniem sie do bezsilno$ci i czesto pietnowa-
ne w $rodowisku, obarczone wstydem i traktowa-
ne, jako synonim nie radzenia sobie.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wielu
prob skatalogowania barier odno$nie korzystania
z poradnictwa. Najcze$ciej wéréd nich wymienia
sie:

— wspomniane juz: niewiare w mozliwo$¢ zmia-

ny i w skuteczno$¢ pomocy,

— lek przed porazka, czesto uyymowany w krotkie
komunikaty typu: ,moja sytuacja jest bezna-
dziejna”, ,to nic nie da”,

—lek przed otwarciem sie przed doradca, nie-
umiejetno$¢ zaufania,

— brak wiary w siebie i mozliwo$¢ zmiany,

—silnie zakorzenione mys$lenie nawykowe
o swoich niepowodzeniach i lek przed wejrze-
niem w siebie,

— brak checi do zmiany, konformizm polegajacy
na poczuciu stabilno$ci nawet w sytuacji trud-
ne]r

— oczekiwanie, ze zmiany nastgpia w otoczeniu,
nieche¢ lub niedocenianie ,matych krokéw”,
brak cierpliwo$ci w pracy,

— oczekiwanie szybkich zmian, ,gotowych re-
cept”, natychmiastowej poprawy sytuacji,

— brak checi inwestowania czasu, autentycznego
wysitku, niesumienno$¢ pracy, nie traktowa-
nie pomocy w sposéb konsekwentny, niewy-
wigzywanie sie z podjetych podczas spotkan
poradniczych zobowigzan,

— nierealne oczekiwania wobec doradcy-np. na-
tychmiastowej zmiany, tego, ze doradca na-
uczy klienta manipulacji osobami z jego $rodo-
wiska,

— skupianie sie na szukaniu usprawiedliwien,
wzbudzaniu wspoéiczucia, koncentracja na
przesztosci (Cwikta, 2012, Murgatroyd, 2000,
Kuczynska, 1985).

Osobnga kategorie przeszkdd, ktére moga poja-
wic sie w poszukiwaniu (a potem korzystaniu z) po-
mocy s3 problemy zwigzane ze Srodowiskiem. Sy-
tuacja roznicuje sie juz biorgc pod uwage niewielkie
spotecznosci i wielkomiejskie warunki sprzyjajace
anonimowos$ci. Silnie zakorzenione przekonanie
o tym, Ze istnieje duza kontrola spoteczna, ,wszy-
scy wiedzg wszystko”, potaczone ze wspomnianym
powyzej stereotypem ,radzenia sobie samemu”
nie sprzyja podejmowaniu jakichkolwiek dziatan
w kierunku poszukiwania i korzystania z pomocy
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profesjonalnej. Ponadto bardzo czesto klient oba-
wia sie reakcji najblizszego srodowiska, lub wrecz
oczekuje, Ze porada stanie sie ,ztotym Srodkiem”
i natychmiast zmieni osoby w jego otoczeniu. Laura
Cwikta wspomina réwniez o problemach wynika-
jacych z roszczeniowych postaw osdéb z otoczenia
jednostki, ktore czesto wigza sie z nastawieniem
klienta okre§lanym potocznie ,ptace i wymagam”.
Taka sytuacja moze tgczy¢ sie ze zjawiskiem ko-
mercjalizacji poradnictwa i traktowania doradcy,
jako ,sprzedawcy ustug”, co nie sprzyja budowaniu
autentycznej i szczerej relacji (Cwikta, 2012, s.62).
W kategoriach bariery mozemy réwniez traktowac
sytuacje, w ktérej osoba kierowana jest po porade
przez osoby trzecie (pracodawce, rodzine, kurato-
ra) lub gdy owo ,kierowanie” ma charakter wywie-
ranej na nig pres;ji.

Te i inne czynniki tworza wielo§¢ argumentéw,
Jprzeciw”, ktére nierzadko przewazajg o tym, ze
osoby nie decyduja sie na korzystanie z fachowego
wsparcia. Implikuje to refleksje o potrzebie swego
rodzaju promocji poradnictwa, jako formy pomocy
i wsparcia, a takze inicjuje pytania o to czy, (a jesli
to: jak?), nalezy dostosowa¢ poradnictwo do po-
trzeb wspétczesnych odbiorcéw.

Dialog jako narzedzie poradnictwa

Poradnictwo mozemy bardzo ogélnie traktowag,
jako specyficzne spotkanie, w ktérym spotykajg sie
osoby wyposazone w réznorakie cechy i doswiad-
czenia. Jest ono oczywiscie dziataniem profesjonal-
nym, a wiec zamknietym ramami celéw, narzedzi
izasad, jednak jego personalny wymiar realizuje sie
w przebiegu procesu. Nie sposdb nie doceni¢ w po-
radnictwie wtasnie niepowtarzalno$ci relacji, ktora
ma miejsce miedzy doradca a klientem i roli, jaka
w niniejszej relacji petni dialog.

Dialog wedtug Mieczystawa Lobockiego :

— pozwala na obustronng wymiane mys$li i po-

gladdw,

—umozliwia dzielenie sie doswiadczeniem i oso-
bistymi przezyciami,

— utatwia wzajemne poznanie sie, réwniez po-
znanie motywow, potrzeb, zainteresowan
oséb,

—pozwala na ocene wtasnego postepowania
i zrozumienie postepowania innych,

—daje mozliwo$¢ roztadowania negatywnych
napie¢,

— zapewnia poczucie waznosci i wsparcia a tak-
ze

—u$wiadamia odpowiedzialno$¢ za swoje poste-
powanie i dziatania (Lobocki, 2007).

Wartos¢ dialogu w poradnictwie wydaje sie, za-
tem nieprzeceniona. Strony uczestniczgce w nim,
majg poczucie swego rodzaju wspotodpowiedzial-
nosci w budowaniu porozumienia, co moze znalez¢
przetozenie na poprawe sytuacji osoby szukajacej
pomocy. Dialog ma przy tym niewatpliwy walor
w dawaniu odczucia partnerskiego traktowania,

szacunku i blisko$ci. Odpowiednio prowadzony
daje mozliwo$¢ zawigzania relacji poradniczej, kto-
ra wspiera otwarto$¢, zaufanie i szacunek stron
w budowaniu porozumienia i osiggniecia wymier-
nych zmian.

Wydaje sie, Ze dialogowe poradnictwo ma
ogromny potencjat dzieki kilku jego cechom cha-
rakterystycznym. Przede wszystkim poradnictwo
dialogowe jest swego rodzaju forma odejscia od
autorytatywnego traktowania klienta przez dorad-
ce. Koncentruje ono uwage na osobie poszukujgcej
pomocy i przenosi odpowiedzialno$¢ za budowanie
relacji réwniez na nig. W ten sposob zaktada sie
wieksza aktywnos¢ klienta i akcentuje koniecz-
nos¢ podjecia odpowiedzialnos$ci za sukces porady.
Ponadto poradnictwo dialogowe zaktada, bardziej,
niz poradnictwo dyrektywne i liberalne, partner-
skie traktowanie sie stron.? Dostrzegajac potrzeby
partnera, czasem rowniez odkrywajac jego ukryte
motywy i interesy strony majg mozliwos$¢ nie tylko
poszerzenia wiedzy o drugiej stronie, ale takze lep-
szej i petniejszej kooperacji.

Nowe koncepcje pomocy

Dynamiczne przeobrazenia ekonomiczne i spo-
teczne implikujg réwniez zmiany w stylu zycia
i funkcjonowania wspoétczesnych. Wydaje sie, Ze
zmieniajg sie rdOwniez potrzeby i oczekiwania w za-
kresie udzielanej pomocy. Pocigga to za soba ko-
niecznos¢ wprowadzenia modyfikacji w propono-
wanych formach pracy z osobami potrzebujgcymi
(i poszukujacymi) wsparcia. Ich wyrazem moze by¢
postepujaca popularno$¢ coachingu, jako formy po-
mocy i wspierania.

Coaching jest na og6t taczony z doradztwem,
ale takze terapig i nauczaniem. Stanowi on for-
me pomocy niedyrektywnej, skoncentrowanej na
przysztosci i zatoZzonych celach. Wykorzystanie co-
achingu opiera sie na poszukiwaniu rozwigzan pro-
wadzacych do likwidacji luki miedzy stanem obec-
nym, (w ktéorym odczuwamy jaki$ deficyt, kryzys,
etc.) a stanem pozadanym (Kozielska, Skowronska
-Pucka, 2015, s.44).

Jego glownym zatozeniem jest osiggniecie ja-
sno sprecyzowanego, optymalnego celu poprzez
wykorzystanie zasob6éw jednostki. ,Coaching jest
narzedziem wspomagania rozwojowych zmian, ale
to takze pewien styl bycia, styl komunikacji, styl ra-
dzenia sobie z sytuacjami problemowymi” (Koziel-
ska, Skowronska-Pucéka, 2015, s.44). Czynnikiem,
ktéry wptywaé moze na popularnos¢ coachingu
jako formy pomocy jest akcentowanie samodzielno-
$ciklienta i niemal catkowite odejscie od dyrektyw-
nosci w dziataniu pomocowym.

2 W tym miejscu warto zauwazy¢, ze o ile poradnictwo dyrektywne opie-
ra sie na do$¢ instrumentalnym traktowaniu porady i przejmowaniu
przez doradce roli eksperta, za$ poradnictwo liberalne koncentruje si¢
na zapewnieniu klientowi bezpiecznej atmosfery dla podjecia samo-
dzielnych dziatan, to poradnictwo dialogowe koncentruje sie wtasnie
wokot dialogu, rozmowy, wymiany informacji stuzacej partnerskiej
relacji: doradca-klient (Skatbania, 2009).
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Zasady coachingu okres$laja réwniez mozliwosci
wyboru formy dziatania w interakcji miedzy stro-
nami:

1. Zaktada sie, ze klient, posiada pewien po-
tencjal zasobdw, czesto réznorodnych, ktére
moga pomdc mu w wyjsciu z sytuacji trudne;.

2. Po drugie zauwaza sie, ze klienci znaja swoje
mocne strony, moga jednak nie mie¢ §wiado-
mos$ci mozliwosci ich wykorzystania - w czym
moze pomoéc im doradca (np. poprzez zadawa-
nie pytan, prowokowanie do narracji).

3. Tréjtemporalno$¢  perspektywy czasowej
w coachingu zaktada, ze kazdy z nas kreowa-
ny jest przez przesztos¢, terazniejszos$¢ i przy-
szto$¢, jednak szczegélna rola w poprawie sy-
tuacji przypada przysztosci.

4. Klient wybiera temat rozmowy, co czesto dyk-
towane jest aktualnymi wydarzeniami z jego
zycia.

5. Coaching jest forma pomocy, w ktérej obie
strony (klient i coach) s3 sobie réwne, przy
czym rézne s3 ich zadania i zakres odpowie-
dzialno$ci. Klient odpowiada za cel, do ktére-
go dazy, coach czuwa nad porzadkiem i meto-
dyka procesu.

6. Dochodzenie do zmiany powinno przebiegac
bez oceniania, a jego efektywno$¢ w duzej
mierze opiera sie na wzajemnym szacunku
i wspotpracy (Kozielska, Skowronska-Pucka,
2015, s.44).

Mozna, zatem powiedzie¢, ze w tej formie po-
mocy coach jest jedynie przewodnikiem, doradca,
jednak zaréwno cel jak i skutecznos¢ powodzenia
procesu w najwiekszym stopniu zalezy od klienta.
Na pewno ogromna zaletg tej formy pracy jest poto-
zenie szczegb6lnego nacisku na samoodpowiedzial-
no$¢ i wspieranie samodzielno$ci w u§wiadamianiu
sobie wtasnych cech i rozwoju zasob6w. Podkresli¢
nalezy jednak, ze jest to forma pomocy wymagajgca
zaangazowania po stronie klienta, gdyz zbudowa-
nie partnerskiej relacji w duzej mierze spoczywa
réwniez na jego barkach. ,Proces coachingowy ma
charakter relacyjny a jego podstawa jest dialog,
partnerstwo i zaufanie” (Kozielska, Skowronska
-Pucka, 2015, 5.48).

Podobng formg dziatalnoSci pomocowej jest
Life-Desing Counseling lub Like structure counse-
ling. Podstawg tej formy dziatania jest uznanie
roli samowiedzy i toZzsamo$ci, ktére ksztattuja
sie w toku doswiadczen Zyciowych. Podstawowg
metodg pracy w tego rodzaju pomocy jest wstu-
chiwanie sie w historie zycia: klient opowiada
o wtasnych do$wiadczeniach, przebytych wyda-
rzeniach, problemach, ktére spotkat (M.L.Savic-
kas, Life-Desing Counseling Manual, 2015, s. 9.
Dokument w wersji elektronicznej dostepny pod
adresem: http://www.vocopher.com/LifeDesign/
LifeDesign.pdf dostep z dnia 30 wrzes$nia 2017).
W historii zycia (life-story) ujawniajg sie elemen-
ty ekosystemu, w ktérym funkcjonuje jednostka,
drogi jej adaptacji, jak rowniez sposoby radzenia

sobie na réznych etapach zycia. Przed doradca sta-
je, zatem nowe zadanie. Juz nie tylko udziela on
rad, ale stara sie przedstawi¢, jako realne i osia-
galne nowe perspektywy rozwoju, zacheca klienta
do odkrywania siebie, swojego Zycia, tworzenia
wizji dobrej przysztosci. Wspotczesny doradca to-
warzyszy, wspiera, inspiruje.

Mimo, ze Life-Desing Counseling wiaze sie nie-
rozerwalnie konstruktywizmem, jego rodowodu
dopatrywac¢ mozna sie takze w poszukiwaniu poten-
cjatu jednostki a nawet w budowaniu mechanizméw
preznosci. Ostatecznie zmierza, bowiem do poprawy
zdolnoSci adaptacyjnych i samodzielnego konstru-
owania swojego zycia, projektowania go w oparciu
o wlasne do$wiadczenia, mozliwosci i zdolnoSci.

Poradnictwo przez Internet - czy to juz ,porad-
nictwo instant”?

Cho¢ Internet wszedt w uzycie juz ponad dwa-
dzie$cia lat temu (http://www.siteimpulse.com/
blog/archiwum-historia-i-komercjalizacja-sieci/
dostep z dnia 30 wrzes$nia 2017) mozna powiedzie(,
ze od stosunkowo niedawna statl sie przestrzenia
funkcjonowania ludzi, w ktérej nie tylko szukajg
rozrywki, ale takze przenosza don coraz wiecej ob-
szarow swojego zycia. Wspo6iczesni juz nie tylko ko-
munikuja sie przez Internet, ale rowniez poszukuja
tam znajomo$ci, prowadzg w e-przestrzeni zycie
towarzyskie, czerpia z niej informacje, korzysta-
ja z niej w pracy,, a nawet szukajg w niej pomocy.
Ten ostatni zakres stat sie polem do wykorzystania
dla prowadzenia dziatalnosci poradniczej. W tym
miejscu podkresli¢ trzeba, Ze mimo powyzZszego
podtytutu- nawigzujgcego wprost do okreslenia
»pokolenie instant”®, w Internecie znajduje swoje
miejsce funkcjonowania coraz wieksza spotecznos¢
ludzi reprezentujacych pokolenia starsze. To zja-
wisko wydaje sie znakiem czasu, ale moze réwniez
konieczno$cig-nie sposéb, bowiem funkcjonowaé
w oderwaniu e- przestrzeni.

Jako gtéwne atrybuty Internetu wymienia sie na
og6t: szybkos¢ przesytu informacji, (ktéra pozwala
na niemal nieprzerwany kontakt miedzy uzytkow-
nikami réwniez w czasie rzeczywistym), elastycz-
no$¢ czasowa i przestrzenng (jest medium, ktore
jako jedyne daje poczucie znoszenia barier odle-
gtosci), a takze poczucie bezpieczenstwa zwigzane
z anonimowoscig, (co skutkuje wiekszg otwartoscia
uzytkownikéw). Ta ostatnia cecha ma swoje impli-
kacje w zakresie, jako$ci komunikacji, a nawet funk-
cjonowania w przestrzeni wirtualnej. O cechach
e-przestrzeni bedzie jeszcze mowa w niniejszym
opracowaniu. W tym miejscu nalezy skoncentrowac
sie na specyficznym zakresie ludzkiego dziatania
w Internecie a mianowicie: poradnictwie prowa-
dzonym za pomoc3 sieci.

% Okreslenie ,pokolenie instant” odnosi sie najcze$ciej do najmtodszych
uzytkownikow Internetu, z racji preferowania przez nich skrétowego,
zwartego, szybkiego sposobu komunikacji i charakteryzujacych ich za-
chowan zmierzajacych do osiggniecia efektu ,natychmiast, szybko, bez
wysitku”.
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Pojawienie sie e-poradnictwa byto naturalnym
zjawiskiem zwigzanym ze wspomnianym juz prze-
noszeniem kolejnych obszaréw ludzkiej dziatalno-
$ci do przestrzeni wirtualnej. ,Pomoc on-line jest
fachowa forma ustug psychologicznych $wiadczo-
nych zdalnie, gtownie za pomoca medidéw takich
jak Internet czy wideotelefon” (Pomoc psycholo-
giczna on-line? Wywiad z profesorem Bassamem
Aouilem. Dokument dostepny pod adresem http://
www.psychologia-spoleczna.pl/wywiady/284-po-
moc-psychologiczna-on-line-wywiad-z-profeso-
rem-bassamem-aouilem.html, aktualizacja z dnia
4.10.2017). Tego rodzaju dziatalno$é obejmowac
moze dziatania interwencyjne, poradnictwo peda-
gogiczne i psychologiczne, jak i dtugofalowa pomoc.
Barbara Skatbania charakteryzujgc poradnictwo
prowadzone za pomocg e-mediéw stusznie zauwa-
za, ze ,mozna (je) analizowac w ujeciu szerokim, co
dotyczy programoéw majacych jasno okreslone cele,
inne niz poradnicze, oraz w ujeciu wezszym, co do-
tyczy programdéw, prasy czy sytuacji zwigzanych
z doradztwem, udzielaniem instruktazu, wsparcia,
dostarczaniu wskazéwek, porad z roznych dziedzin
zycia” (Skatbania, 2000, s.61). Przyjmujac ta per-
spektywe mozna zaliczy¢ poradnictwo internetowe
do poradnictwa zaposredniczonego, czyli pozba-
wionego bezposredniego kontaktu miedzy doradca
a klientem (Smol, 2009, s.60).

Autorzy, min. Barbara Skatbania, Tonito Cantel-
mi, Giardina Grifo (Skatbania, 2009, s.91, Cantelmi,
Grifo, 2003, s.46) podaja réznorakie cechy wpty-
wajace na mozliwo$¢ udzielania poradnictwa przez
Internet,:

— interaktywnos$¢, ktéra moze istotnie wptywac
na nawigzywanie duzej ilosci kontaktéw przy
niewielkim naktadzie czasu i wysitku,

— anonimowos$¢, zwiekszajaca che¢ otwarcia sie,
tagodzaca poczucie ryzyka narazenia sie na
wstyd, (niestety rowniez) minimalizujgca zna-
czenie norm spotecznych,

— wyobraznie, ktéra powoduje wieksza otwar-
to$¢ i $miato$¢ w nawigzywaniu kontaktow
spotecznych.

Powyzsze elementy moga wptywaé na wieksze
poczucie bezpieczenstwa uzytkownikéw i co za
tym idzie wieksza pewno$¢ siebie. Podkresli¢ trze-
ba, ze dla wielu uzytkownikow jest to srodowisko
»oswojone”, bliskie, codzienne, pozbawione elemen-
tu czego$ nowego, niepewnego. Poszukujac porady
czy pomocy w wirtualnej przestrzeni potencjalny
klient nie przezywa stresu zwigzanego z wizyta
w gabinecie doradcy, nie obawia sie tego, Ze bedzie
narazony na bezposredni kontakt z obcg osobg, ma
petna $wiadomo$¢, ze moze ,ukry¢ sie” za monito-
rem i ewentualnie przerwac¢ kontakt w wybranym
przez siebie momencie. Szeroka oferta poradnicza,
jaka znajdziemy w Internecie obejmuje zar6wno po-
rady indywidualne jak i te, ktére kierowane s3 do
grup odbiorcow.

»Za posrednictwem sieci mozliwe jest, na pod-
stawie wilasnych do$wiadczen, udzielanie pomocy

w zakresie zaburzen zachowania i trudnosci przy-
stosowawczych np.:

a) radzenia sobie w trudnej lub kryzysowej sy-
tuacji osobistej, rodzinno-partnerskiej, zawo-
dowej i spoteczno-zyciowej;

b) radzenia sobie z chorobg wtasng lub os6b bli-
skich oraz z jej konsekwencjami;

¢) rozwigzywania probleméw zwigzanych
z uzaleznieniem od alkoholu lub narkotykéw;

d) rozwigzywania probleméw partnerskich
i seksualnych;

e) rozwigzywania probleméw osobistych na tle
systemu wartosci;

f) rozwigzywania probleméw wychowawczych
i szkolnych;

g) zapobiegania zagrozeniom i rozwigzywa-
nia aktualnych probleméw w taki sposob,
by stuzyty rozwijaniu samodzielnosci, odpo-
wiedzialnosSci i umiejetnosci podejmowania
decyzji;

h) zapobiegania zagrozeniom i pomoc w radze-
niu sobie z zachowaniami lekowymi, agresjg,
samoagresja itp.;

i) ksztattowania adekwatnej samooceny, ucze-
nia sie akceptacji siebie i bycia soba;

j) wyboru i realizacji celéw zyciowych;

k) tozsamosci ptciowej czy osobistej” (Plichta,
Pyzalski, 2013).

Wachlarz ofert pomocy jest bardzo obszerny, co
pozwala na znalezienie jej przez bardzo réznych
klientéw. Na jednej ze stron internetowych oferu-
jacych ustugi poradnicze -,poradnictwo psycholo-
giczne.pl” znajdujemy rozréznienie grup odbiorcow
tego typu porad.

Sa to:

— osoby, ktore ze wzgledu na silne, negatywne
emocje, (takie jak lek, wstyd, zaZenowanie)
nie maja ochoty lub nawet obawiajg sie bezpo-
$redniego kontaktu z doradca,

—osoby, ktérym warunki organizacji zycia
utrudniajg badZ ograniczajg mozliwo$¢ przyj-
$cia do gabinetu. (Powod6éw takiej sytuacji
moze by¢ kilka, np. miejsce zamieszkania, ro-
dzice pozostajacy z matymi dzieémi, lub pracu-
jacy w godzinach uniemozliwiajacych dojazd
do specjalisty),

— osoby z niepetnosprawnoscig fizyczng utrud-
niajgcg poruszanie sie,

— osoby chcgce przy korzystaniu z pomocy wyjsé
poza wiasne Srodowisko, lub te, w ktérych $ro-
dowisku etykietuje sie korzystanie z pomocy,

— osoby mtode, dla ktérych Srodowisko Inter-
netu jest Srodowiskiem znanym, pozbawio-
nym rysu ,czego$ nieprofesjonalnego” (po-
radnictwo psychologiczne.pl, dostep z dnia
10.09.2017).

Cechy szczegélne poradnictwa internetowego

Profesor Bassan Aouil charakteryzujac porad-
nictwo prowadzone online, zauwaza, Ze jest to
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poradnictwo silnie akcentujace role pacjenta. To
pacjent decyduje czy taki rodzaj pomocy mu odpo-
wiada, to on redaguje przebieg procesu, wreszcie
to pacjent jest bezposrednio odpowiedzialny za
poziom zaangazowania i ostatecznie czesto suk-
ces poradnictwa. Jednocze$nie Profesor zauwaza
specyficzne dla tego rodzaju poradnictwa wady
i zalety. Jak sie okazuje, podstawowa z wad odno-
si sie specyfiki srodowiska Internetu, ktory czesto
postrzegany jest, jako Srodowisko rozrywki i spe-
dzania czasu wolnego. Réwniez ,wielu psychologow
bardzo sztywno trzyma sie pewnych statych zasad
pomocy bezposredniej i uwaza, ze bez nich pomoc
nie jest profesjonalna” (Palmisano, 2017).

[stotnym zagadnieniem jest koniczno$¢ pod-
noszenia kwalifikacji os6b udzielajacych pomo-
cy. Przede wszystkim chodzi o wyposazenie ich
w kompetencje komunikacyjne: Internet wydaje sie
postugiwa¢ komunikacjg okre$lang, jako skrétowa,
lakoniczna, szybka. Tymczasem doradca dziatajacy
w Internecie powinien potrafi¢ nawigzywac i pod-
trzymywac¢ kontakt online, konstruowaé¢ porade
w sposéb zrozumiaty i niedwuznaczny, konieczna
jest znajomo$¢ form udzielania pomocy i przestrze-
gania etyki zawodowe;j.

Warto podkresli¢, ze kontakt pomocowy realizo-
wany online pozbawiony jest mozliwo$ci obserwa-
cji reakcji niewerbalnych, co implikuje koniecznos$¢
koncentracji na komunikatach réwniez w zakresie
odkrywaniaintereséw ukrytych czy demaskowania
dziatan zawierajacych ukryta manipulacje. Wéro6d
wad tego rodzaju poradnictwa wymieni¢ mozna
réwniez mozliwo$¢ przekroczenia zasad etycznych,
trzeba, bowiem pamieta¢ o mozliwoS$ciach zapisu
prowadzonych rozmoéw, a takze ewentualnego nie-
etycznego ich wykorzystania przez osoby niepowo-
lane.

Rozwdj srodowiska cyfrowego wydaje sie de-
terminowacé rosngce potrzeby na dziatania po-
mocowe majjce miejsce w e-przestrzeni. Wéréd
zalet tej gatezi pomocy Profesor Bassan Aouil wy-
mienia przede wszystkim ogromng dostepnos¢
poradnictwa, ktdére nareszcie przekroczyto na-
rzucone odlegto$cia geograficzna i barierami eko-
nomicznymi granice. Dzieki Internetowi pacjent
moze znalez¢ pomoc i skorzystac z niej w kazdej
chwili. E-poradnictwo znosi rowniez bariery wy-
nikajace z koniecznos$cig wizyty w gabinecie czy
obawa przed kontaktem ,twarza w twarz” z do-
radcg. Nawet postugiwanie sie swobodnym i bez-
posrednim jezykiem w tego typu kontakcie inter-
netowym moze by¢ traktowane, jako wymierna
zaleta e-poradnictwa. Niewatpliwym walorem
tego rodzaju dziatan jest mozliwos¢ ustalenia
zapisu pewnych tresci przez strony procesu po-
radniczego. Daje to szanse na powtorng analize
tresci, powrot do nich, pogtebiong refleksje i za-
stanowienie sie (Palmisano, 2017).

Osobng kategorie watpliwosci zwiazanych z po-
radnictwem online stanowi szereg zjawisk zwigza-
nych z autokreacjq i e-identyfikcja uzytkownikow.

Determinuje to konieczng refleksje na temat etycz-
nego wymiaru dziatan pomocowych wobec mozli-
woSci fatszowania danych.

Wybrane formy i modele poradnictwa interne-
towego

Przeobrazenia zwigzane z poszerzaniem sie do-
stepu do Internetu wigzg sie zdynamicznym rozwo-
jem technologicznym. Internet jest medium, ktére
rozwija sie szybciej niz wszelkie, go poprzedzajace,
dlatego, w duzej mierze prognozowanie tego, jak
beda wygladaty zmiany w jego uzywaniu jest kwe-
stig futuryzmu i trudno jednoznacznie stwierdzi¢,
jaki ksztatt bedzie miato za kilka lat rowniez porad-
nictwo internetowe.

Najogolniej mozna podzieli¢ poradnictwo udzie-
lane ta droga na kilka typow:

— porada w czasie rzeczywistym (np. rozmowa
online) przy uzyciu komunikatoréw, a takze
$rodkoéw audio i audio-video,

— porada udzielana za pomoca e-maila, w ktérej
czas porady nie jest jasno okreslony i zamknie-
ty w jednej sesji poradniczej, oraz

—porada poprzez fora internetowe, ktéra ma
charakter bardziej ogélny (i nie zaktada wy-
tacznie odbiorcy indywidualnego).

Nalezy pamieta¢, ze poradnictwo internetowe
winno zachowaé profesjonalny charakter, ktory
wyraza sie nie tylko w odpowiednim przygotowa-
niu doradcéw, ale takze w uporzadkowaniu i pew-
nej planowosci podejmowanych dziatan. Zaktada
sie, ze pierwsze spotkanie on-line ma obejmowac
wtasnie uporzadkowanie kwestii organizacyjnych
i przedstawienie swego rodzaju planu dziatan. Pod-
czas pierwszej sesji podejmuje sie, zatem nastepu-
jace kroki:

— wstepna diagnoze,

— przedstawienie = mozliwo$ci

w przysztosci dziatan,

— prezentacja ram organizacyjnych (czas trwa-
nia ses;ji, ilo$¢ sesji, kwestie sposob6éw prowa-
dzenia poradnictwa),

— wyjasnienie kwestii etycznych i kwestii tajem-
nicy zawodowej,

—plan dziatan na wypadek nieprzewidzianych
trudnosci technicznych (poradnictwo psycho-
logiczne.pl, dostep z dnia 30 wrze$nia 2017).

Bardzo istotnym zagadnieniem w organizacji po-
radnictwa tego typu, jest poszanowanie zasad pro-
fesjonalizmu i transparentnosci poradni interneto-
wych. Pacjenci powinni mie¢ mozliwo$¢ zapoznania
sie zregulaminem poradni a takZe z uprawnieniami
i przygotowaniem zawodowym specjalistow w niej
zatrudnionych.

Poradnictwo prowadzone za posrednictwem
Internetu doczekato sie wtasnej metodyki postepo-
wania i nadal wydaje sie ekspresyjnie rozwija¢ r6z-
ne formy pracy. Posréd wielorakich form pomocy
najpopularniejsze jest poradnictwo krétkotermi-
nowe, ale nie jest ono jedyna forma dziatan profe-

planowanych
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sjonalnych podejmowanych w ramach dziatalnosci
poradniczej.

Dariusz Skowronski i Katarzyna Waszyniska wy-
mieniajag dwa modele e-poradnictwa:

Model czterech maili (4-Session model), ktory
zaktada oparcie sie na podej$ciu narracyjnym i kon-
centracje na uczuciach i emocjach, jakie powoduje
u klienta problem. Dziatanie poradnicze zamyka sie
w tytutowych czterech e-mailach, ktére sg niejako
krokami, podejmowanymi w postepowaniu porad-
niczym i zmierzaja ostatecznie do samodzielnosci
w stawianiu czota przysztym problemom przez pa-
cjenta.

1. Pierwszy email stuzy¢ ma zapewnieniu po-
czucia bezpieczenstwa, zdefiniowaniu (lub
przedefiniowaniu) problemu i nawigzaniu
odpowiedniego kontaktu miedzy doradca
a klientem. Ten pierwszy kontakt stuzy takze
podkresleniu roli i zasobdw pacjenta.

2. Drugi email koncentruje sie na opisie me-
chanizméw, ktére mogg przyczyniaé sie do
podtrzymania sytuacji trudnej (moga to by¢
przyzwyczajenia, mity, stereotypy, ktére
wplywaja na ludzkie dzialanie). Jest to etap,
na ktérym w dalszym ciggu podkresla sie za-
soby Kklienta, ale takze pozostawia mu mozli-
wos¢ rozwigzywania pewnych zadan.

3. Trzeci email koncentruje sie na zmianach
w percepcji klienta, ktére prowadzi¢ moga do
poprawy jego sytuacji w przysztosci. Dorad-
ca wspiera, motywuje i dostrzega pozytyw-
ne zmiany. Postuguje sie przy tym tresciami,
ktére pochodza od pacjenta-przeformutowuje
je, parafrazuje, podkreslajac, ze pacjent sam
dostrzega mozliwos$ci zmiany, sam je nazywa
i definiuje.

4. Czwarty email jest swoistym podsumowa-
niem, ktére zamyka proces. Doradca wskazuje
samodzielno$¢ klienta i motywuje go do dal-
szej pracy (Skowronski, Waszynska, 2015).

Ten model poradnictwa niejako ,krok po kroku”
porzadkuje podejmowane dziatania. Jego zaletq jest
skoncentrowanie tychze dziatan, jasne okres$lenie
ich celowosci i dookreslenie zasad rzadzacych pro-
cesem. By¢ moze, dlatego powyzszy model jest dos¢
czesto stosowany w poradnictwie internetowym
i doczekat sie rozlicznych adaptacji i modyfikaciji.

Podobna forme ma E-PLISSIT model autorstwa
].S.Annona - najczesciej jest wykorzystywany w po-
radnictwie zdrowia i poradnictwie zwigzanym z in-
terwencja seksuologiczng. Obejmuje on nastepujace
etapy:

— przygotowanie, tworzenie przestrzeni porad-
niczej, w ktorej klient bedzie mdgt otworzy¢
sie i szczerze porozmawiag,

— dostarczanie informacji pacjentowi,

— przedstawienie mozliwych rozwigzan w opar-
ciu o swego rodzaju diagnoze, zachecanie do
samodzielnego rozwigzania problemu,

— udzielanie wszechstronnego wsparcia, porad,
ewentualne wskazanie mozliwo$ci otrzyma-

nia innych form pomocy (Palmisano, 2017).

Model jest do$¢ prosty, pozwala na dowolne mo-
dyfikacje w obrebie kazdego z etapdw, jest elastycz-
ny i daje mozliwo$¢ dostosowania dziatan zaréwno
do indywidualnej sytuacji poradniczej jak i niepo-
wtarzalnych cech kazdego z klientéw.

Poradnictwo prowadzone przez Internet jest, jak
juz wspomniano dziataniem specyficznym, najcze-
$ciej wykorzystywanym do interwencji i relacji po-
mocowej, krotkotrwatej.

Podsumowanie

Obecne zjawiska spoteczne i kulturowe nadaja
wspobtczesnosci nie tylko specyficzne ramy, w kt6-
rych funkcjonujemy, ale takze szybkie tempo, ktore
ma swoje konsekwencje rowniez w wielo$ci sytuacji
trudnych, wobec ktérych stajemy. Mnogos$¢ proble-
mow, ktére sie z tym wigzg, wymyka sie mozliwo-
$ciom ich kategoryzacji sprzed kilku lat. Ma to sze-
rokie konsekwencje réwniez dla wyzwan, wobec
ktérych staje poradnictwo. Wydaje sie, Ze wspot-
czesne poradnictwo wymyka sie dotychczasowej
hierarchizacji, dalekie jest od spo6jnego rozktadu
funkcji, nie podobne do pomocy, ktoérej udzielano
jeszcze kilkana$cie lat temu (Piasecka, 2015, s.115).
Zmienia sie spectrum problemoéw, z ktérymi zma-
gaja sie wspoiczes$ni, zmienia takze spectrum ocze-
kiwan oséb potrzebujacych pomocy i stosunek do
poradnictwa. Stajemy sie ludZmi bardziej otwarty-
mi i sktonnymi do dialogu, ale jednocze$nie mamy
coraz mniej czasu, zyjemy niemal w statym posSpie-
chu, w ktérym natychmiastowos$¢ i dorazno$¢ staje
sie normga dziatania.

Zaprezentowane w niniejszym artykule formy
pomocy nie przez przypadek oscyluja wokét po-
radnictwa opartego na dialogu. Poradnictwo wy-
daje sie zmierza¢ ku dziataniom mniej formalnym.
Jest procesem, akcentujgcym niepowtarzalno$¢
cztowieka, doceniajacym jego role w budowaniu
wtlasnego Zycia, rozwigzywaniu problemoéw, two-
rzeniu spdjnego obrazu samego siebie. Wydaje sie,
ze wspoitczesne poradnictwo wychodzi naprzeciw
potrzebom dzisiejszych klientéw, zyjacych w swie-
cie, ktory docenia samodzielno$¢ i afirmuje samo-
rozwdj.

Przedstawione formy pomocy, nie tylko stawiajg
jednostke w centrum zainteresowania, ale takze ,sta-
wiajg na jednostke”. W centralnym miejscu poradnic-
twa stoi osoba potrzebujgca pomocy. Przed doradca
znajduje sie wyzwanie zwigzane z odchodzeniem od
arbitrazu i wydawania dyrektyw. Wspotczesny do-
radca nie planuje za pacjenta, nie komenderuje, nie
sprawdza, staje sie uwaznym obserwatorem, partne-
rem do dialogu lub przewodnikiem.

Podsumowujac, zauwazy¢ trzeba, ze w przed-
stawionych formach pomocy podkresla sie poten-
cjat i zasoby os6b zwracajacych sie o nig, odchodzi
od dyrektywnego kierowania ku kreowaniu sytu-
acji przez klienta. Promuje samodzielno$¢ jednost-
ki, zacheca do autorefleksji, docenia branie od-
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powiedzialnosci za swoje zycie a w konsekwencji
zmierza ku podnoszeniu aktywnos$ci w stawianiu
czota trudno$ciom. Wspotczesne poradnictwo nie
tylko docenia otwarto$¢ na zmiany, ale zacheca do
wprowadzanie ich w zycie, tworzenia kreatywnego
spojnego obrazu samego siebie i poszukiwania roz-
wigzan. Stawia na dialog, partnerstwo, otwartos¢,

nieszablonowo$¢, ,stawia na cztowieka”. Dialog jest
w relacji poradniczej nie tylko narzedziem, kté-
re prawidtowo uzyte zapewnia sukces porady, ale
réwniez wyrazem personalistycznej relacji akcen-
tujacej indywidualno$¢ obu stron —-pomostem mie-
dzy doradcg a klientem.
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