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Wstep

Streszczenie

Celem artykutu jest scharakteryzowanie najpowszechniejszych tendencji wystepujacych w kon-
sumpcji we wspdtczesnym spoteczenistwie, co wpisuje sie w obszar badawczy socjologii kon-
sumpcji. Rozwazania podjete w artykule koncentruja sie wokét problemu zmian, jakie zachodza
w sferze konsumpcji oraz ich konsekwencji odnoszacych sie do tadu spoteczno-gospodarczego.
Wykorzystano metode przegladu publikacji naukowych krajowych i zagranicznych zwigzanych z
tematyka badawczg, poprzez wyjasnienie m.in. takich poje¢ jak: konsumpcjonizm, prosumpcja,
ekologizacja konsumpcji, democentryzacja konsumpcji, wirtualizacja konsumpcji, konsumpcja
etyczna. Pozwolito to wskazanie kierunku przemian zachodzacych we wspétczesnej konsumpcji
pod wplywem m.in. takich proceséw i zjawisk spotecznych jak: globalizacja, postep technologicz-
ny, czy zmiany cywilizacyjne. Skala i oddziatywanie tych trendéw zaleza od otoczenia ekonomicz-
nego, spotecznego, technologicznego i kulturowego spoteczenstwa.

Stowa Kkluczowe: konsumpcja, trendy w konsumpcji, konsumpcjonizm, prosumpcja

Summary

The aim of the article is to characterize the most common tendencies that occur in consumption
in contemporary society, which is part of the research area of consumption sociology. The
considerations taken up in the article focus on the problem of changes taking place in the sphere
of consumption and their consequences relating to the socio-economic order. The method
of reviewing domestic and foreign scientific publications related to research topics was used
by explaining, among others, such concepts as: consumerism, prosumption, ecologisation
of consumption, democratization of consumption, virtualization of consumption, ethical
consumption. It allowed to indicate the direction of changes taking place in contemporary
consumption under the influence of, e.g., such social processes and phenomena as: globalization,
technological progress, or civilization changes. The scale and impact of these trends depend on
the economic, social, technological and cultural environment of society.

Keywords: consumption, consumption trends, consumerism, prosumption

spoteczno-kulturalng (m.in. wptywa na jakos¢ zy-
cia, system wartosci, stratyfikacje spoteczng) (Olej-

Konsumpcja stanowi istotny element we wspo6t-
czesnym spoteczenstwie i gospodarce, ale takze
wigze sie z waznymi procesami ksztattujgcymi
obecny tad spoteczno-gospodarczy na swiecie. Po-
stepujace procesy globalizacji, informatyzacji, roz-
wo6j nowych $rodkéw transportu nadaja obecnej
rzeczywistosci zupetnie nowy ksztatt oraz pozwa-
laja na stawianie coraz to nowych pytan dotycza-
cych roli konsumpcji m.in. jako czynnika wzrostu
gospodarczego. Konsumpcja w réznych jej wymia-
rach peini wiele waznych funkcji: gospodarcza
(zapewnia efekty reprodukcyjne i motywacyjne
dajace mozliwosci wzrostu ekonomicznego) oraz

niczuk-Merta, 2011, s. 17-20). Nie nalezy zapomina¢
o podstawowej istocie konsumpcji jako procesu za-
spokajania potrzeb cztowieka, poczawszy od tych
podstawowych. Wydaje sie, iZ w tym aspekcie
funkcja konsumpcji nie ulegta zmianie. Pojawity sie
jednak nowe znaczenia pozwalajgce rozpatrywacé
konsumpcje w innych wymiarach, jako atrybut pre-
stizu, luksusu, tozsamosci.

Celem opracowania jest scharakteryzowanie
wybranych trendéw wspdiczesnej konsumpcji, bio-
rac pod uwage zmiany zachodzace w sferze kon-
sumpcji oraz konsekwencje, jakie odnoszg sie do
tadu spoteczno-gospodarczego. Zastosowana meto-
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da przegladu publikacji krajowych, jak i zagranicz-
nych pozwolita na wyjasnienie gtéwnych pojeé oraz
wskazanie nowych wyzwan zwigzanych z trendami
konsumpcji we wspdiczesnym Swiecie.

Konsumpcja stanowi centrum zainteresowania
wielu badaczy: ekonomistéw, socjologéw, antro-
pologéw. Nie sposdb nie odnosi¢ sie do konsumpcji
analizujgc przebieg innych znaczacych proceséw
zachodzacych w spoteczenstwie i gospodarce. Po-
step technologiczny i rozwoéj cywilizacyjny w istot-
ny spos6b wptywaja na ksztattowanie sie nowych
tendencji w sferze konsumpcji. Mamy do czynienia
z nowym typem konsumentdéw, szybko reagujacych
na nowinki technologiczne i nastawionych na peing
realizacje pragnien i zachcianek. Obecny porzadek
spoteczny i gospodarczy zwigzany jest ze zmia-
nami, jakie zachodza i ktére rzutuja na ostatecz-
ny jego ksztalt. Waznym czynnikiem jest wzrost
mobilno$ci ludzi, zar6wno w celu zmiany miejsca
zamieszkania, podjecia nowej pracy, czy awansu
spotecznego. Procesy migracyjne zmieniajg obraz
wspotczesnego §wiata, co wptywa takze na powol-
ne zacieranie sie réznic kulturowych oraz zmiany
w systemie warto$ci, co widoczne jest w przyj-
mowanych stylach Zzycia. Otoczenie ekonomiczne,
polityczne, technologiczne, spoteczne i kulturowe
wywiera istotny wptyw na ksztattowanie postaw
konsumenta w obecnym czasie.

Nowe trendy

Konsumpcjonizm to jeden z najwazniejszych
trendéw we wspdétczesnej konsumpcji. W literatu-
rze przedmiotu zwraca sie uwage na kilka istot-
nych aspektow konsumpcjonizmu, opisujac go jako:
sposéb zycia umozliwiajacy manifestacje aktéw
konsumpcji w sferze kulturowej; atrybut wspét-
czesnej tozsamosci cztowieka; zjawisko psycho-
spoteczne, czy tez jako forme uzaleznienia od débr
materialnych i ustug (Watroba, 2006, s. 166-167).
Wraz z rozwojem kultury masowej, postepujacym
procesem globalizacji nastgpily zmiany we wzo-
rach konsumowania, modzie, czy gustach konsu-
menckich. Wytworzyt sie tym samym nowy model
traktowania konsumpcji jako celu samego w sobie,
nie tylko jako sposobu zaspokajania potrzeb czto-
wieka. Widoczne jest to w utrwalajgcych sie mecha-
nizmach postepowania konsumentéw oraz zmianie
ich sposobu zZycia. W praktyce Zycia codziennego
mamy do czynienia z nadmierng konsumpcja. Kon-
sumpcjonizm nie liczy sie z kosztami jednostkowy-
mi, spotecznymi, czy globalnymi. Pojawia sie coraz
wiecej nowych form konsumpcjonizmu m.in.: zaku-
poholizm, infantylizacja konsumentéw, tendencja
»tu i teraz”, hedonizm i utylitaryzm. Konsumpcjo-
nizm staje sie niejako nowa religia, a centra handlo-
we miejscami, w ktorych toczy sie nieustajacy spek-
takl konsumpciji (Ritzer, 2004).

Warto zwrdci¢ uwage na poglebiajacy sie trend
dematerializacji konsumpcji. Wsréd wspétczesnych
konsumentéw coraz czesciej wystepuje reorien-

tacja na warto$ci niematerialne, takie jak: wiedza,
informacja, edukacja, kultura. Wraz z nastawie-
niem na te nowe wartos$ci wrasta zapotrzebowanie
na ustugi w tym zakresie. Nie oznacza to jednalk, iz
konsumenci rezygnuja z zakupu produktéw i ustug,
ktére maja wyrazng warto$¢ uzytkowg dla nich.
Mozna jednak zauwazy¢, iz coraz czeSciej konsu-
ment dokonujgcy zakup6éw wybiera dane dobro kie-
rujac sie jego warto$cig symboliczna. Jak podkresla
J. Baudrillard ,wielu ludzi okresla swoja tozsamo$¢
i komunikuje jg innym przez czynno$ci konsump-
cyjne, uprawiany sport, zamitowanie badz ulubiong
muzyKke, a nie przez swoj zawod” (van Raaij, 2001,
s. 339). To nowy wymiar konsumpcji postmoderni-
styczne;.

Pamieta¢ nalezy, iZ wspotczesna kultura kon-
sumpcyjna opiera sie na kulcie nowosci i gadze-
tyzacji. Trwato$¢ produktow jest coraz kroétsza,
nowsze wypierajg stare modele w bardzo krétkim
okresie czasu. Wtasciwie wydaje sie, ze nie ma débr
trwatych, ktére mogtyby stuzy¢ cztowiekowi przez
dtuzszy czas. Ciekawej konstatacji tego problemu
dokonuje A. Toffler podkres$lajac, iz w zasadzie nasz
stosunek do rzeczy odzwierciedla zmiany, jakie na-
stapily ma poziomie ludzkich wartosci, gdzie ist-
nieje ,kontrast miedzy przesztoscia a przysztoscia:
miedzy spoteczenstwami opartymi na trwatosci
a nowym, szybko powstajagcym spoteczenstwem
opierajgcym sie na krotkowzrocznos$ci” (Toffler,
1998, s. 60, za: Hostynski, 2006, s. 109). Liczy sie
natychmiastowe zaspokajanie swoich potrzeb i za-
chcianek, czesto zgodnie z zasada ,buy now, pay la-
ter” (kupuj teraz, ptac pézniej).

Nowe sposoby konsumpcji

Trendem, ktory rozwija sie od poczatku XXI wie-
ku jest wirtualizacja konsumpcji. Coraz wieksze
tempo zycia, zwiekszajaca sie ilo$¢ czasu spedzane-
go w pracy oraz rozwéj nowych srodkéw komunika-
cyjno-informacyjnych przyczyniajg sie do wzrostu
tej tendencji. MoZna zatem powiedzie¢, Ze obecnie
mamy do czynienia z nowym typem konsumenta,
ktéry nie musi wychodzi¢ z domu, a zaspokajanie
jego potrzeb coraz czesciej odbywa sie za pomoca
Internetu, czy TV. Nowe $rodki przekazu utrwalajg
ten sposéb konsumpcji. W praktyce zycia codzien-
nego coraz czesciej mozna zaobserwowacé tzw. sho-
wrooming, czyli ogladanie w sklepie tradycyjnym
produktéw z jednoczesnym poszukiwaniem infor-
macji w Internecie dotyczacych danego produk-
tu z ostatecznym sfinalizowaniem zakupu w sieci
(Sowa, 2015, s. 123). Tendencja ta szczegdblnie wi-
doczna jest wérod mtodych konsumentéw, dla kto-
rych wizyta w stacjonarnym sklepie np. ze sprzetem
elektronicznym, daje mozliwo$¢ fizycznego obej-
rzenia interesujacego przedmiotu, ktéry potem za-
kupiony jest poprzez Internet. To nowy sposob po-
dejmowania decyzji zakupowych bez konsultacji ze
sprzedawcy, czy doradcg. Wirtualizacja konsumpcji
przyczynia sie do powstania nowego trendu wsréd
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konsumentéw, jakim jest multitasking okresSlany
jako wielozadaniowo$¢, pozwalajacy konsumento-
wi na korzystanie w tym samym czasie z réznych
mediéow (Internetu, TV, odtwarzaczy do stuchania
muzyki, komunikatoréw, telefonéw komoérkowych,
czy innych urzadzen mobilnych). Zdaniem T. Zale-
gi istota tego trendu jest ,symultaniczne wykony-
wanie wielu czynno$ci w tym samym czasie i jest
efektem postepujacego procesu globalizacji i inter-
nacjonalizacji gospodarki $wiatowej” (Zalega, 2012,
s. 131). Innymi stowy w tym samym czasie mozemy
jednocze$nie dokonywac¢ zakupow online, ogladac
telewizje, stucha¢ muzyki, rozmawiac przez telefon,
kontaktowac sie przez komunikatory internetowe,
czy spozywac positek.

Innym waznym trendem jest serwicyzacja zwig-
zana z rozwojem rynku ustug. Serwicyzacja kon-
sumpcji wyraznie wyznacza wzorce zachowan
konsumentéw oraz ich style zycia, a takze $wiad-
czy o poziomie i standardzie konsumpcji w gospo-
darstwie domowym (Zalega, 2012, s. 129). Uznajac
fakt, iz serwicyzacja dotyczy coraz wiekszej iloSci
konsumentéw w skali globalnej do najwazniejszych
czynnikéw wptywajacych na dynamike tego proce-
su nalezy zaliczy¢: rodzaj ustugi; sposéb dystrybucji
oraz forme odptatnosci (badz tez jej brak); poziom
zamozno$ci gospodarstw domowych; cene débr kon-
sumpcyjnych; stopien postepu cywilizacyjnego i kul-
turowego; cechy osobowosciowe konsumenta oraz
procesy demograficzne zachodzace we wspodtcze-
snych spoteczenstwach (Bywalec, 2010, s. 200-201).

Nowe spojrzenie na konsumpcje

Zauwazy¢ nalezy rozpowszechniajacy sie trend,
jakim jest etnocentryzm konsumencki, ktéry ozna-
cza ,przekonania podzielane przez konsumentéow
na temat powinno$ci i moralnosci kupowania ar-
tykutéw pochodzenia krajowego” (Sowa, 2015,
s. 120). Tego typu konsumenci wybierajg produkty
krajowe argumentujac ten fakt dbatoscig o rodzima
gospodarke i jej rozwo6j. W literaturze przedmiotu
etnocentryzm konsumencki okreslany jest takze
jako przejaw patriotyzmu, uwarunkowany takimi
czynnikami jak: cechy demograficzno-spoteczne
(wiek, pte¢, wyksztatcenie); indywidualne potrzeby
konsumenta oraz jego do§wiadczenia rynkowe; ce-
chy osobowo$ciowe konsumenta oraz wptyw spo-
teczny na jego zachowania; uwarunkowania eko-
nomiczne (stopien rozwoju gospodarczego) oraz
uwarunkowania polityczne (Angowski, Lipowski,
2014, s. 4-5). Jak zauwaza L. Rudnicki (Rudnicki,
2012, s. 94) postawa etnocentryzmu konsumenc-
kiego dotyczy zazwyczaj grup spotecznych, ktérych
jakos$¢ zycia i Zzrédto utrzymania sg zagrozone przez
zagraniczng konkurencje. W ramach etnocentry-
zmu konsumenckiego konsument podejmuje decy-
zje o zakupie traktujgc ten fakt jako swoistego ro-
dzaju wybdr moralny. Trend ten moze przyjmowac
bardzo skrajne formy np. bezrefleksyjna negacje
wszystkich produktéw zagranicznego pochodze-

nia. Jednakze wydaje sie za zasadne uznanie iz, et-
nocentryzm konsumencki szczeg6lnie ten w formie
umiarkowanej stanowi realizacje jednego z podsta-
wowych praw konsumenckich, jakim jest prawo do
wyboru. Nalezy podkresli¢, iz konsumenckie posta-
wy etnocentryczne zwigzane s3g ze wzrastajacym
poziomem $wiadomosci konsumenckie;j.

W podobnej perspektywie mozna méwi¢ o no-
wej tendencji w konsumpciji, jaka jest dekonsumpcja
rozumiana jako ,$wiadome i celowe ograniczenie
wolumenu konsumowania produktéw i ustug do ra-
cjonalnych pozioméw” (Zalega, 2012, s. 127).Jest to
efektem powolnego odchodzenia $wiadomych kon-
sumentéw od nadmiernego nabywania débr kon-
sumpcyjnych. Dekonsumpcje mozemy rozpatrywac
w czterech wymiarach: ograniczania konsumpcji
ze wzgledu na zaniepokojenie konsumentéw w go-
spodarstwach domowych (konsumpcja asekuracyj-
na); ograniczanie ilo§ciowe konsumpcji z jednocze-
snym wzrostem nastawienia na jako$¢ produktéw
i ustug; przesuwanie sie konsumpcji w strone nie-
materialng oraz racjonalizacje dotychczasowych
wzorow konsumpcji (Rachocka, 2017). Nalezy jed-
nak pamietaé, iz ta tendencja uzalezniona jest od
poziomu $wiadomos$ci konsumenckiej, indywidual-
nych cech osobowos$ci konsumenta, a takze systemu
warto$ci i zmian, jakie zachodza w tym obszarze
wsrdéd konsumentéw. Coraz bardziej popularne sta-
ja sie koncepcje bedace w opozycji do nadmiernej
konsumpcji opierajgce sie na hasle ,powoli” czyli
slow, ktore odnosi sie nowego sposobu zywienia
(slow food), nowego modelu pracy (slow work), no-
wego typu komunikacji spotecznej (slow e-mail), czy
nowych form organizacji przestrzeni mieszkalnej
(slow city) (Bywalec, 2010, s. 217). W sferze medial-
nej coraz bardziej popularna staje sie telewizja cele-
brujgca uptyw czasu (slow TV) z nowym rodzajem
przekazu medialnego, w turystyce zas - slow travel,
czyli powolne podr6zowanie, czy slow shopping jako
rozsadne zakupy. A. Duda zwraca uwage na cie-
kawy trend, jakim jest downshifting, ktéry nalezy
rozumiec¢ jako $§wiadomg rezygnacje z czeSci débr
materialnych, dzielenie sie nimi, poszukiwanie rze-
czy uzywanych, ale réwniez sg to zmiany widocz-
ne w stylu zycia, sferze zawodowej (np. porzucanie
prestizowych stanowisk i wysokich wynagrodzen
narzecz pracy wykonywanej za mniejsze pieniadze,
jednak z zachowaniem wiekszej swobody)(Duda,
2016, s. 429). Tak pojmowana prostota zycia, poszu-
kiwanie spetnienia, troska o zdrowie nie wyklucza
jednoczes$nie korzystania z nowych technologii, czy
zupetnego pozbycia sie rzeczy materialnych. To
do$¢ ciekawa propozycja, ktéra z uwaga nalezy $le-
dzi¢ na wspdtczesnym rynku konsumenckim.

Nowym trendem staje sie powoli democentryza-
cja konsumpcji polegajaca na §wiadomej rezygnacji
z korzystania z publicznych instytucji do zaspokaja-
nia potrzeb przez konsumentéw . Jak podaje S. Smy-
czek do czynnikéw sprzyjajacych democentryzacji
mozemy zaliczy¢: postep technologiczny; polepsze-
nie sie warunkéw mieszkaniowych i finansowych
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w gospodarstwach domowych; coraz lepsze wy-
posazenie mieszkan w sprzet RTV i AGD, ale takze
wptyw czynnikéw spotecznych zwigzanych z po-
stepujaca indywidualizacja i wzrastajagcym znacze-
niem prywatnos$ci (Smyczek, 2015, s.106). Innymi
stowy wyraznie kreuje sie grupa konsumentow,
ktora chetniej zostaje w domu i tam realizuje swoj
model aktywnos$ci konsumenckiej, rekreacyjnej,
czy edukacyjne;j. G. Ritzer wskazuje, Ze to ,dom stat
sie jednym z gtéwnych miejsc, a moze nawet gtow-
nym miejscem nabywania towaréw” (Ritzer, 2004,
s. 245).

Wspoéiczesne wyzwania

Jednym z symptoméw wzrastajgcej Swiadomosci
konsumenckiej jest postepujgca ekologizacja kon-
sumpcji. Ekologizacja konsumpcji to nade wszystko
dziatania w obszarze racjonalnego i oszczednego
wykorzystywania débr konsumenckich, wyboru
produktéw ekologicznych, biodegradowalnych i ta-
two poddajacych sie recyklingowi oraz unikanie
tych produktéw, ktére pochodza z niehumanitar-
nych hodowli zwierzat oraz powstatych w wyniku
pracy niewolniczej i pracy dzieci (Bywalec, 2010, s.
196). Wydaje sie, ze najlepszym sposobem do ksztat-
towania nowych postaw w tym zakresie jest edu-
kacja ekologiczna, ktéra wdrazana systematycznie
i skutecznie pozwolitaby na wyksztatcenie nowych
nawykow ekologicznych zmieniajacych dotychcza-
sowe oblicze wspétczesnego konsumenta. Podsta-
wowe elementy zwigzane z kwestiami dotyczgcymi
m.in. ochrony $rodowiska, a takze ekokonsumpcji
powinny by¢ wdrazane w programach edukacyj-
nych juz w grupach przedszkolnych i wczesnosz-
kolnych. Uczenie dzieci poszanowania srodowiska
naturalnego, w ktérym zyja oraz najblizszego oto-
czenia wymaga systematycznej i dostosowanej do
grupy odbiorcéw Sciezki edukacji ekologicznej. Re-
alizacja nawet najmniejszych dziatan zwigzanych
z ekologig przyczynia sie do ksztattowania $wiado-
mego i odpowiedzialnego konsumenta.

Nowy trend w zachowaniach konsumenckich
to tzw. konsumeryzm etyczny postulujgcy trakto-
wanie wyboru produktu lub ustugi w kategoriach
etycznych z petng $wiadomoscig (Lewicka-Strza-
tecka, 2003, s.132-138). Konsumowanie w tym po-
dejsciu traktowane jest jako wybor moralny w od-
niesieniu do sposobu wytworzenia, sprzedazy, czy
dystrybucji. Etyczna konsumpcja wymaga bardzo
Swiadomego podejscia oraz wysokiego poczucia
odpowiedzialno$ci w dokonywanych przez konsu-
menta wyborach. Szczeg6lna uwage nalezy zwrdcic
na problem pracy dzieci w krajach z preznie roz-
wijajacg sie gospodarka np. w Indiach. Mamy tam
czesto do czynienia z formg wspdiczesnego niewol-
nictwa, gdzie dzieci zmuszone sg do pracy w nie-
ludzkich warunkach i za minimalng zaptate. Traca
tym samym mozliwo$ci edukacji i rozwoju pozosta-
jac w tragicznych warunkach mieszkaniowych i zy-
ciowych. Dlatego etyczne podejscie do konsumpcji

zwraca uwage na te okoliczno$ci zwigzane z pro-
dukcja débr, ktére codziennie uzytkujemy jako kon-
sumenci.

Wspétczesny konsument funkcjonuje w zgloba-
lizowanym $wiecie, co wptywa na postawy konsu-
menckie oraz realizowanie odpowiednich styléw
zycia. Obecnie mozna zauwazy¢ zjawiska pogte-
biajace proces homogenizacji konsumpcji (Bywa-
lec, 2010, s. 206-207), do ktérych nalezy zaliczy¢:
globalizacje gospodarki i kultury; mobilno$¢é spo-
leczenstwa w uktadzie przestrzennym (przemiesz-
czanie sie w celach turystycznych, zarobkowych)
i w strukturze spoteczno-zawodowej; wzrost zna-
czenia wielkich o$rodkéw miejskich; zmiany de-
mograficzne; ujednolicanie sie styléw Zycia wraz
z odchodzeniem od warto$ci tradycyjnych; standa-
ryzacje produktow; zwiekszajgca sie ilo$¢ centréow
handlowych; rozwdéj Internetu i nowych $rodkéw
komunikacji. Zjawiska te i procesy przenikaja wiele
obszaréw zycia cztowieka determinujac jego wybo-
ry konsumenckie, zmiany w sytuacji spoteczno-za-
wodowej, czy tez sposob spedzania czasu wolnego
i przyjmowania okres$lonych wzoréw konsumpcji.
Globalizacja ksztattuje sfere konsumpcji, méwi sie
nawet o zacieraniu sie granic, ktére dotychczas po-
zwalaty na rozr6znienia w tym obszarze. Postepu-
jaca dyfuzja wzorcéw zachowan, ujednolicanie sie
sposobéw konsumowania, spedzania czasu wolne-
go to widoczne efekty wptywu globalizacji. Obecnie
w wiekszoSci krajow o Srednim i wysokim poziomie
rozwoju gospodarczego i cywilizacyjnego konsumu-
je sie podobne produkty, korzysta sie z tych samych
ustug, pracuje sie i podrézuje w podobny sposéb.
Dzieki rozwojowi nowych technologii, szczeg6lnie
Internetu wiekszos$¢ spoteczenstw w skali global-
nej ma dostep do informacji oraz niczym nieogra-
niczonej komunikacji miedzyludzkiej. Pomimo tego,
nalezy jednak pamieta¢ o stale pogtebiajacych sie
nieréwnosciach spotecznych w skali globalnej. Do-
tycza one wielu sfer zycia: sytuacji ekonomicznej,
politycznej, szans zyciowych, czy nawet braku moz-
liwosci zaspokajania podstawowych potrzeb. Dys-
proporcje te stale sie utrzymujg, a nawet pogtebiaja.
Z jednej strony mamy do czynienia z konsumentem,
ktéry ma nieograniczony dostep do débr i ustug,
pracy, za$ z drugiej strony ludzi, ktérym brakuje
$rodkéw do codziennego zycia, bez dostepu do stuz-
by zdrowia, edukacji . Ubdstwo to takze wspoicze-
sny obraz konsumpcji, gdzie szczegdlnie widoczny
jest podziat na biednych i bogatych.

Odmiennym zjawiskiem od homogenizacji kon-
sumpcji jest heterogenizacja, ktérej widocznym
efektem jest indywidualizacja w zachowaniach
konsumenckich odznaczajgca sie checig zachowa-
nia wtasnego stylu i wtasnych preferencji. Podkre-
$lenie indywidualno$ci, kreatywnosci, a takze duze
mozliwosci wyboru wptywaja na ksztaltowanie
sie nowej roli konsumenta bardziej Swiadomego.
Obecnie coraz bardziej wyraznie rysuje sie tenden-
cja indywidualizacji konsumentéw. To nastawienie
widoczne jest w poglebiajacym sie trendzie dopa-
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sowywania produktéw i ustug do potrzeb i oczeki-
wan konsumentéw.

W analizie tendencji konsumenckich szczegdlne
miejsce zajmuje zjawisko prosumpcji. Amerykanski
socjologi futurolog A. Toffler pisze: ,Produkcja i kon-
sumpcja zbiegaja sie ze soba tworzac prosumpcje”
(van Raaij, 2001, s. 332). Zacieraja sie powoli granice
miedzy konsumentem i producentem pod wpltywem
m.in. wzrastajacej ilosci czasu wolnego bedacego
efektem postepujacej automatyzacji i robotyzacji
procesu produkcji; pojawienia sie mozliwosci wyko-
nywania pracy zawodowej w domu; rozwoju edukacji
i wzrostu znaczenia wyksztatcenia permanentnego
oraz zmiany w organizacji pracy i podejsciu do niej
poprzez nastawienie na twoérczos$¢ i samorealizacje
(Bywalec, 2010, s.221). Wytworzyt sie nowy typ re-
lacji konsument - producent, gdzie ten pierwszy ma
coraz wiekszy wplyw na powstawanie produktéw
juz w fazie ich koncepcji. Nie jest to jednak zjawisko
nowe. W historii rozwoju gospodarczego i wyna-
lazczo$ci mozna odnalez¢ kreatywne rozwigzania
wprowadzane przez konsumentéw, na przyktad:
w Anglii na poczatku XIX wieku producenci maszyn
parowych prowadzili statg wspétprace z wiascicie-
lami kopaln; w USA w latach 70-tych XX rozwinieto
state konsultacje wséréd uzytkownikéw i inzynie-
réw, czego efektem byto wyprodukowanie pierwsze-
go komputera, czy masowa produkcja stali (Tapscott,
Williams, 2008,s.188). Konsumenci niejednokrotnie
mieli wptyw na udoskonalanie wyrobéw podnoszac
ich nowatorsko$¢ i innowacyjnosé¢, ale tego rodzaju
praktyki odbywaty sie w sposéb sporadyczny, za$
dzisiaj tendencja ta jest wprowadzana na wieksza
skale.
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