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Wstep

Web 1.0 do Internetu Web 4.0 - ewolucja form przestrzeni komunikacyjnych w globalnej sieci. Rozprawy

Streszczenie

Niniejszy artykul koncentruje sie na analizie rozwoju globalnej sieci Web 1.0, Web 2.0,
Web 3.0, Web 4.0. Celem pracy jest ukazanie etapdw rozwoju Internetu i jego rozumienia
oraz postrzegania przez samych internautéw. Wychodzac od genezy Internetu, oméwiono
jego ewolucje skupiajgc sie na reprezentatywnych dla kazdej generacji wtasciwosciach
poszczegoélnych technologii internetowych. Analizie poddane zostato zagadnienie sztucznej
inteligencji w kontek$cie przeksztatcen sieci Internet. Wykorzystana zostata metoda
analityczno-syntetyczna.

Stowa kluczowe: Internet Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0, Web 4.0, Internet rzeczy, sztuczna
inteligencja, sie¢ semantyczna

Summary

The article analyses the development of successive phases of the global network: Web 1.0,
Web 2.0, Web 3.0 and Web 4.0. The objective of the paper is to establish to what extent the
consecutive stages of the Internet development affect both the way it is understood and
the way its users are perceived. In the introductory remarks, the origins of the Internet are
presented. The main body of the text revolves around particular stages of its development,
focusing on features representative for each generation resulting from the advancement of
Internet technologies. The problem of artificial intelligence in the context of the Internet
changes is also addressed. The last section of the article includes concluding remarks. To
discuss the issue, the article employs analytical - synthetic methodology.

Keywords: Internet Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0, Web 4.0, Internet of Things, artificial
intelligence, semantic web

zaczeto upatrywac daleko idgcych zmian spotecz-
nych (Swieckowska 2008).

Lata 90. XX wieku staty sie istotnym punktem
przemian spotecznych afirmujacych rozwoj tech-
nologii komunikacyjnych. Poczatkowa fascynacja
maszyng powodowana checig usprawnienia proce-
su ujarzmiania natury przerodzita sie obecnie w ko-
nieczno$¢ budowy ,nowego $wiata”, ktérego fun-
damentem bedzie wysoce rozwinieta technologia.
Kluczowym momentem do snucia coraz odwazniej-
szych wizji okazat sie system kapitalizmu, ktory po
podpisaniu 7 lutego 1992 roku traktatu z Maastricht
charakteryzuje sie komercjalizacja mediow. Jak sie
pozniej okazato, eskalujgca neoliberalna hegemonia
w potaczeniu z dynamicznie rozwijajacymi sie no-
wymi technologiami wytworzyty nowa przestrzen
gotowa do zagospodarowania. Komputery oraz In-
ternet staly sie przedmiotami za pomoca ktérych

W niedtugim czasie owe przewidywania co do
potencjatu wykorzystania nowego medium oraz
jego spotecznej uzytecznosci zaczety sie ziszczac.
Zyskujaca na popularnoéci globalna sie¢ stata sie
niezastgpiong przestrzenia wymiany informacji
i dosSwiadczen. Jak zauwaza Magdalena Szpunar, In-
ternet stat sie miejscem, w ktérym jednostki w swo-
bodny sposdb mogty udziela¢ sobie wzajemnych rad
i pomocy oraz zamieszczac informacje nieprawdzi-
we, dyskredytujace, a nawet obrazliwe.

Z szerokiego spektrum mozliwosci coraz chet-
niej zaczety korzysta¢ administracje rzagdowe, po-
litycy czy tez partie polityczne. Uwidacznia to, iz
Internet stat sie nie tylko przestrzenig przeptywu
tresci, lecz takze przestrzenig wtadzy, przestrze-
nig produkcji, o czym Swiadczy rosngca liczba firm
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dla, ktorych staje sie on podstawowym narzedziem
pracy. To takze przestrzen symboliczna, w ktoérej
swoje miejsce znajdujg wirtualni mieszkancy oraz
przestrzen konsumpcyjna pozwalajagca na swobo-
de transakcji towarédw i gospodarowania wtasnym
czasem (Szpunar 2008).

Wyzej wymienione rozlegte mozliwosci ada-
ptacyjne ukazujgce réznorodnos$¢ zastosowan po-
tencjalu entuzjastycznie rozwijanej technologii,
akcentuja pozycje jaka zajeta w zyciu rozwinietych
spoteczenstw. Wirtualna przestrzen oddana do dys-
pozycji kazdego cztowieka (posiadajacego dostep
do sieci) zaczeta w oczywisty sposéb kusi¢ brakiem
ograniczen zwigzanych z tradycyjnymi prawami
natury (Szpunar 2008).

Uwolnienie od naturalnych ograniczen zwiaza-
nych z czasoprzestrzenig skutkowato aktywizacja
dziatan na rzecz rozwoju technologii informatycz-
nej grup upatrujacych w niej remedium na wszel-
kiego rodzaju problemy ludzkoS$ci. Internet stat
sie wiec juz nie tylko nowg przestrzenia, do ktdrej
mozna ,wej$¢”, lecz wraz z pojawianiem sie coraz
wydajniejszych komputeréw narzedziem za pomo-
c3, ktérego prébuje sie przewartosciowac aktualnie
istniejace systemy wartosci jak i sposéb postrzega-
nia cztowieka i spoteczenstwa.

Przedmiotem badan niniejszego artykutu jest za-
tem rozwoj poszczegoblnych etapéw globalnej sieci
(Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0, Web 4.0). Celem bedzie
natomiast ustalenie jak owe etapy rozwoju Interne-
tu ksztattujg sposéb jego rozumienia oraz postrze-
gania samych internautéw. Przyjeto nastepujaca hi-
poteze: zaawansowanie technologii internetowych
warunkujacych rozwo6j poszczeg6lnych etapéw glo-
balnej sieci determinuje sposéb rozumienia Interne-
tu oraz postrzegania jego uzytkownikéw. W trakcie
analizy przedmiotu badan wykorzystana zostanie
metoda analityczno-syntetyczna.

W niniejszym artykule przyjmuje sie rozumienie
Internetu jako:

»sie¢ komputerowa ztozona z sieci wykorzystu-
jacej protokdt TCP/IP; spoteczno$¢ ludzi, ktora uzy-
wa i rozwija te sie¢; zbidor zasobéw informacyjnych,
ktére znajduja sie w tej sieci” (Gruchota 2012, s.
14). Dokonywana analiza bedzie wiec prowadzona
z punktu widzenia plaszczyzny technicznej, spo-
tecznej oraz informacyjne;j.

Ewolucja przestrzeni komunikacyjnej w Inter-
necie

Narodziny ogoélno$wiatowej sieci komputero-
wej nalezy $ci$le powigzaé z przemystem zbroje-
niowym. To on w gtéwnej mierze stat sie przyczy-
ng zaawansowanych prac nad nowg technologia
informacyjno-komunikacyjng. W roku 1958 De-
partament Obrony USA powotat do Zycia Advanced
Research Project Agency (ARPA), ktérej zadaniem
byto wykorzystanie potencjalu akademickiego
Srodowiska naukowego do zbudowania zaawan-
sowanej technologicznie sieci komunikacyjnej,

gwarantujacej bezpieczenstwo przesytu informa-
cji w wypadku wybuchu wojny atomowej. Efektem
tych dziatan bylo skonstruowanie prototypowej
sieci (ARPAnet) w roku 1969 przez jeden z wydzia-
16w ARPA - Processing Techniques Office (IPTO)
(Castells 2003).

ARPAnet poczatkowo byl przeznaczony gtow-
nie do wymiany danych przez grupy badawcze oraz
centra komputerowe pracujace dla ARPA. Swoje za-
stosowanie znalazt w o$rodkach akademickich m.in.
na Uniwersytecie Kalifornijskim w Los Angeles,
Uniwersytecie Kalifornijskim w Santa Barbara oraz
Uniwersytecie w Utah, gdzie prowadzono zaawan-
sowane prace nad jego rozwojem. Jak sie okazato
byt to dopiero poczatek dynamicznych przemian
nowego medium, bowiem juz w roku 1984 National
Science Fundation (NSF) zaprezentowata swoja sie¢
- NSFnet (Castells 2003).

Poczatek lat 90. XX wieku, charakteryzowat sie
natomiast uwolnieniem Internetu od wytacznosci
zadaniowej na rzecz wojska. Proces prywatyzacji
innowacyjnej przestrzeni komunikacyjnej byt efek-
tem coraz powszechniejszego zjawiska przesytu
danych za pomocg komputeréw oraz deregulacja
ustug rynku telekomunikacyjnego w USA. NSF od-
powiedzialna za caty przebieg prywatyzacji prze-
stata jednak istnie¢ w roku 1995, dajac podstawe
prywatnego administrowania siecig. Nastepstwem
tych przemian byt coraz gwattowniejszy rozwdj
Internetu. Zaczat on bowiem przybiera¢ charakter
globalny, taczacy ze soba rézne komputerowe sieci.
Jednym z decydujacych elementéw rozpowszech-
nienia sie nowej technologii informacyjnej byto po-
wstanie WWW (World Wide Web) czyli sieciowego
systemu wymiany informacji. Zostat on opracowany
w 1990 roku przez Tima Bernersa Lee, angielskiego
programiste pracujacego dla Centrum Badan Jadro-
wych (CERN) w Genewie (Castells 2003). W roku
1991 Dan Connolly zbudowat podstawy HTML.
W dwa lata pdzniej powstata pierwsza przegla-
darka graficzna WWW ,Mosaic”. Dynamiczny roz-
woj Internetu poza podstawowymi mozliwo$ciami
przechowywania informacji pozwalat internautom
na bezpieczne przesytanie komunikatéw za pomoca
potaczenia szyfrowanego, co sprawiato, zZe dostep
do poufnych danych posiadat jedynie adresat komu-
nikatu. Innowacyjno$¢ nowego medium spowodo-
wala, iz juz w roku 1997 w globalnej sieci znajdowa-
to sie okoto 55 mln stron internetowych (Stokowska
i in. 2014). Zjawisko globalizacji komunikowania
wydatnie zatem przyczynito sie do zmiany §wiado-
mosci uczestnikow zycia spotecznego w obrebie ko-
munikacji (Thompson 2006).

Kultura Web 1.0

Debiutujgca w potowie lat 90. XX wieku nowa
przestrzen komunikacyjna zwana Web 1.0 w po-
réwnaniu z sieciag Web 2.0 byla nieergonomiczna,
uboga graficznie oraz posiadata nieintuicyjny inter-
fejs pierwszych wersji internetowych przegladarek
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(http://socnetwork .wordpress.com/2011/02/15/
ewolucja-internetu/). Zasada funkcjonowania opar-
ta byta natomiast na kodzie HTML oraz powigzaniu
ze soba réznych stron internetowych (Tomaszew-
ski 2014). Warto podkresli¢, iz definiowanie oraz
rozumienie Internetu Web 1.0 dokonywane byto
przez pryzmat ptaszczyzny technicznej ujmujacej
globalne medium jako sie¢ komputerowa, na ktéra
sktadaty sie ogromne liczby serweréw tworzacych
ze soba pewnego rodzaju powiazang siatke (Pikon
2007; Gruchota 2012).

Charakterystyczng cechg sieci Web 1.0 byt jed-
nokierunkowy model komunikacji. Zarzadzanie
tresciami zamieszczanymi na réznych stronach
WWW nalezato przede wszystkim do twoércéow ko-
munikatéw posiadajacych odpowiednie kwalifika-
cje. Odbiorca zajmowat natomiast bierng postawe.
Mogt jedynie odczytywac zamieszczane informacje
bez mozliwosci ich rozszerzania czy komentowania.
Owczesny model mozna wiec zestawi¢ w jednym
szeregu z modelami, ktére spotykane sg w trady-
cyjnych mediach, takich jak prasa, radio i telewizja
(Szpunar 2010).

M. Szpunar konstatuje, iz ,zgodnie z zatozenia-
mi komunikacji masowej odbiorca nie dysponowat
niemal Zadna mozliwo$cia odpowiedzi zwrotnej,
nie nastepowato wiec zadne sprzezenie pomiedzy
nadawca a odbiorcg. Relacja pomiedzy nadawca
a odbiorcg w klasycznym typie komunikowania ma-
sowego miata charakter asymetryczny, jednostron-
ny. Nadawca zajmowat w nim pozycje uprzywile-
jowang, on bowiem posiadal monopol na wiedze”
(Szpunar 2010, s. 251).

Pomimo wielu ograniczen z zakresu mozliwosci
wspottworzenia zasobéw internetowych, ktérych
doswiadczali internauci, Internet funkcjonowat
w $Swiadomosci swoich odbiorcéw jako przestrzen
dysponujaca duzym potencjatem. Globalna sie¢ mo-
gta by¢ bowiem wykorzystana w réznych obszarach
aktywnos$ci gospodarczej oraz spotecznej dzieki
tatwos$ci adaptacyjnej, ktéra wyrézniata ja sposrod
innych dostepnych mediéw. Nie dziwi zatem fakt, iz
w niedtugim czasie rosnaca popularno$¢ Internetu
sprawita, iz gwattownie wzrosta takze liczba jego
uzytkownikéw. Dotychczasowe portale horyzon-
talne i wertykalne zwane takze ,vortalami” nie byty
w stanie uporzadkowac¢ wszystkich naptywajacych
tresci. Zrodzita sie wiec potrzeba udoskonalenia sie-
ci, ktéra miata zapewnic tatwa i szybkg transmisje
danych. Efektem tych prac, byto powstanie Interne-
tu Web 2.0, jako odpowiedzi na zaistniatg sytuacje
(Tomaszewski 2014).

Kultura Web 2.0

Druga generacja sieci - Web 2.0, to termin odno-
szacy sie przede wszystkim do sposobu korzysta-
nia przez uzytkownikéw z Internetu. W niewielkim
stopniu natomiast wigZe sie je z przetomem techno-
logicznym (Walkowska 2014). Uprawnione zatem
jest rozumienie oraz definiowanie Web 2.0 z punktu

widzenia aspektu spotecznego odnoszacego sie do
ludzi, ktérzy uzywajg oraz rozwijaja te sie¢ (Gru-
chota 2012).

Nowy termin po raz pierwszy zostat zastosowa-
ny przez Darciego DiNucci w 1999 roku w artyku-
le skierowanym do projektantéw stron interneto-
wych. Popularyzacje z kolei zawdziecza konferencji
poswieconej Web 2.0 zorganizowanej przez O’Reilly
Media oraz Media Live w 2003 roku (Walkowska
2014).

Transformacja Web 1.0 w kierunku Web 2.0,
zmienita przede wszystkim sposdb postrzegania
odbiorcy komunikatéw jako biernego konsumen-
ta tresci dostarczanych przez wykwalifikowanych
nadawcéw. Granica dzielagca obie grupy zaczeta
powoli ulega¢ zatarciu. Powstajace fora oraz gru-
py dyskusyjne pozwalajgce na wymiane informacji
zaczety szybko zdobywaé popularnosé. Efektem
takiego stanu rzeczy byto oddanie roli decydentow
uzytkownikom-konsumentom. Nadawcy zaczeli
natomiast petni¢ bardziej funkcje inicjatoréw po-
zostawiajacych dalszy rozwoéj serwiséw swoim od-
biorcom (Szpunar 2010). Nalezy takze wspomnie¢,
iz wazng role w procesie ewolucji sieci odegraty blo-
gi. Sebastian Kotuta zauwaza, ze: ,to wiasnie rozwdj
blogosfery rozszerzyt kategorie twoércow przeka-
zu praktycznie na kazda osobe. Takie ujecie czyni
z konsumenta prosumenta, kogo$ na ksztatt ,wre-
adera”. Termin ,wreader”, ktéry jest potaczeniem
wyrazéw write i reader, oznacza pisarzaijednocze-
$nie czytelnika tekstu, twoérce i odbiorce” (Kotuta
2007, s.183).

Bierni dotychczas uzytkownicy stali sie aktyw-
nymi twércami wptywajacymi na ksztatt tworzonej
sieci. Jednym z przejawdéw zaistniatej sytuacji byto
pojawienie sie niezaleznych blogéw, ktére cieszy-
ty sie uznaniem wsrdd internautéw. Swoja pozycje
zawdzieczaja przede wszystkim przekonaniu, zZe
s3 niezaleznym i obiektywnym Zrédtem informa-
cji. Mainstreamowe media charakteryzujace sie
nierzadko stronniczoscia stymuluja wiec potrzebe
poszukiwania tresci wolnych od politycznych i biz-
nesowych naciskow (Szpunar 2010).

Istotng cechg Web 2.0 jest zatem interaktyw-
no$¢, pozwalajgca personalizowac tresci oraz indy-
widualizowa¢ oferty (intepersonalizowanie sieci).
Konwersacyjny charakter Web 2.0 opierajacy sie
na wymianie informacji sprzyja takze ich taczeniu.
»,Otwarta komunikacja, wolnos¢ dzielenia sie i uzyt-
kowania informacji i nastawienie sie na globalna
wymiane wszelkich treSci w konsekwencji ozna-
cza, Zze informacja bedaca pochodng osobistego do-
$Swiadczenia wielu uzytkownikéw dociera w postaci
dostosowanej do indywidualnych potrzeb uzytkow-
nika zadajacego kwerende” (Kotuta 2007, s. 184).

S. Kotuta, cytujgc za Paulem Millerem, zauwaza,
ze ,Web 1.0 prowadzit ludzi do informacji, a Web
2.0 prowadzi informacje do ludzi” (Kotuta 2007). To
stwierdzenie pozwala dostrzec jak znacznym prze-
mianom ulegto najwieksze globalne medium w nie-
wielkim odstepie czasowym. Nie bez znaczenia po-
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zostaje rowniez wptyw Internetu na rozwéj wielu
gatezi gospodarki, dajac nowe mozliwosci realizacji
wielu przedsiewzie¢ na globalna skale, co daje pod-
stawe do pytan na temat dalszej przysztosci global-
nej sieci.

Kultura Web 3.0

Omoéwiona powyzej ewolucja Internetu obrazu-
je, w jaki spos6b nastepowata zmiana jego postrze-
gania i rozumienia. Po etapie Web 1.0 artykutuja-
cym ptaszczyzne techniczng nadeszta era Web 2.0,
w ktoérej podkreslona zostata ptaszczyzna spotecz-
na. Sie¢ Web 3.0 zmienia na nowo optyke postrzega-
nia Internetu. Srodek ciezkosci z ptaszczyzny spo-
tecznej przesuniety zostaje na aspekt informacyjny.

Zauwazmy, iz jedng z podstawowych cech for-
mowania sie idei serwisow WWW (wedtug filozofii
Web 2.0) jest docenienie roli odbiorcéw w ksztal-
towaniu i rozwoju globalnej sieci. Maksymalizacja
interakcji zachodzacej miedzy nadawca a odbiorca
oraz samymi odbiorcami treSci stron interneto-
wych, spowodowata przesuniecie ciezaru znaczenia
informacji zamieszczanych w Internecie w kierun-
ku konsumenta. Internet Web 2.0 zapoczatkowat
w konsekwencji idee serwiséw spoteczno$ciowych,
ktorych istotng cecha byto ksztattowanie sie wirtu-
alnych spoteczenstw.

Tomasz Dryl zwraca w tym kontek$cie uwage na
spostrzezenia Howarda Rheingolda, ktéry zauwaza,
ze: ,wszedzie gdzie pojawiat sie dostep do nowocze-
snych technologii ludzie przejawiali tendencje do
niemalze natychmiastowego kreowania wokoét niej
wirtualnych wspélnot. Ma to zwigzek z tym, Ze po-
trzeba komunikacji miedzyludzkiej wzrasta wraz
z zanikiem nieformalnych przestrzeni publicznych
z realnego zycia. Przysztos$¢ cyberprzestrzeni jest
zwigzana z przysztoscig takich zjawisk jak m.in.:
wspolnota, demokracja, edukacja, nauka i zycie in-
telektualne. S3 to wartosci, ktére maja dla spote-
czenstwa ogromne znaczenie” (Dryl 2015, s. 1-2).

Przywotane spostrzezenia H. Rheingolda pozwa-
laja zauwazy¢, iz rozwoj globalnej sieci jest Scisle
uzalezniony od tendencji spotecznych upatrujgcych
w niej narzedzie usprawniajace ludzkie dziatania.
To z kolei wptywa na jej dalszy rozwoj, ktéry jest
podyktowany rosngcymi oczekiwaniami inter-
nautéw. Aby je spetnié, juz dzi§ mowi sie o trzeciej
generacji Internetu, a mianowicie o sieci Web 3.0.
Termin ten najprawdopodobniej po raz pierwszy
uzyt w roku 2006 John Markoff - dziennikarz The
New York Times. Okres$lit on Web 3.0 jako rozwinie-
cie Web 2.0 o mechanizmy powigzane ze sztuczna
inteligencja (Walkowska 2014), charakteryzujgca
sie zastosowaniami rozwigzan semantycznych oraz
wyKkorzystaniem oprogramowan pozwalajacych
przesyta¢ dane w trzech wymiarach. Dziatanie no-
wej sieci opierac sie bedzie zatem na inteligentnych
narzedziach pozwalajgcych na uzyskanie zadanych
informacji w sposéb celowy i zgodny z preferencja-
mi uzytkownika. Sie¢ Web 2.0 dostarcza bowiem

jedynie duzej ilosci odno$nikéw do stron, na kté-
rych moga znajdowac sie potencjalnie poszukiwane
informacje. Znaczna wiekszo$¢ z nich w praktyce
okazuje sie nieprzydatna. Internauta wiec sam musi
je zweryfikowac i odnaleZ¢ te, ktére uzna za przy-
datne (Lubina 2014).

Wedtug Ewy Lubiny: ,Przeszukiwanie zasobéw
sieciowych jest obecnie utrudnione poprzez ich
mnogo$¢ - uzytkownik szybko sie zniecheca, gdy
widzi, jak wiele stron musi przejrze¢ bez gwaran-
cji powodzenia. Potrzeba utatwienia sobie procesu
doboru i selekcji danych - nieoczekiwanie powaz-
ng trudno$¢ sprawia uzytkownikom formutowanie
celowych zapytan i kierowanie sie w strone rze-
telnych zrédet (ktérych jakos¢ musza oszacowaé
samodzielnie). Potrzeba precyzyjnego rozumienia
przez system zapytan formutowanych przez uzyt-
kownika” (Lubina 2014) to czynniki wptywajgce na
ewolucje technologii Web 2.0 w kierunku Web 3.0.

Przywolane powyzej czynniki wplynety na
zainteresowanie wykorzystaniem rozwigzan ba-
zujacych na mechanizmach sztucznej inteligencji
w obrebie globalnej sieci. Przesycenie informacjami
znajdujacymi sie w Internecie, sposoby ich segrega-
cji oraz sprawnej transmisji danych (Tasner 2011),
weryfikujg zatem potrzebe dalszego rozwoju Inter-
netu. Justyna Walkowska zwraca uwage, iz ,niektd-
rzy publicys$ci kwestionujg jednak gotowos$¢ Inter-
netu do wdrozenia postulowanych przez Semantic
Web wymagan, inni z kolei maja watpliwos¢ co do
ich przydatnosci” (Walkowska 2014, s. 2).

Zatozenia Internetu Web 3.0 wzbudzajg zatem
wiele pytan odno$nie zastosowania i praktycznego
wykorzystania nowych rozwigzan technologicz-
nych, ktére moga mie¢ znaczacy wplyw na zmiane
postrzegania funkcjonalno$ci globalnej przestrzeni
wymiany informacji. Zmierza ona bowiem w kie-
runku uwolnienia uzytkownika od intelektualnego
wysitku zwigzanego z analizowaniem tresci w niej
sie znajdujacych, a takze wzmocnienia roli ludzi po-
siadajacych wyzsze kompetencje w administrowa-
niu zasobami sieci.

Sie¢ semantyczna

Z wyzej poruszanym zagadnieniem Internetu
Web 3.0 $cisle wiaze sie pojecie ,sie¢ semantyczna”,
ktore nierzadko bywa blednie zamiennie stosowa-
ne z terminem Web 3.0. Nalezy zauwazy¢, ze ten
drugi moze mie¢ duzo szersze znaczenie.

Internet semantyczny jest miedzynarodowa
inicjatywa postulujaca ,reprezentowanie danych
w formatach umozliwiajgcych ich automatyczne
przetwarzanie i integracje, a takze automatyczne
wnioskowanie w oparciu o nie” (Walkowska 2014,
s.2). Upraszczajac jest to projekt majacy na celu uta-
twienie dostepu do informacji na stronach inter-
netowych zaréwno, ludziom jak i maszynom, czyli
programom odwiedzajacym strony WWW. Obecnie
ogromne iloSci danych znajdujgce sie w Internecie,
sprawiaja duze trudno$ci przegladarkom w zakre-
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sie rozumienia przetwarzanych informacji. Idea
Internetu semantycznego jest zatem wzbogacenie
owych przegladarek o dane zapisywane w jezykach
RDF (ang. Resource Description Framework) oraz
OWL (ang. Ontology Web Language) pozwalajacych
na ich automatyczne przetwarzanie.

Marcin Skulimowski podaje, Ze: ,dane seman-
tyczne (zapisane w jezyku RDF) moga zawieraé
metadane na temat dokumentu (np. strony WWW),
a takze informacje bezposrednio zwigzane z trescia
dokumentu. Mozliwe sg przy tym dwa podejscia:
dane semantyczne beda umieszczone w dokumen-
cie, ktorego dotycza lub beda znajdowaty sie w od-
dzielnym dokumencie. Kluczowa role w Internecie
Semantycznym odgrywaja ontologie (zapisywane
w jezyku OWL) definiujgc formalnie stownictwo
wykorzystywane do tworzenia danych semantycz-
nych” (Skulimowski 2014, s. 496).

Oznacza to, iZ zastosowanie ontologii pozwo-
li maszynom sprawniej przetwarza¢ informacje,
a takze wnioskowac¢ w oparciu o zebrane dane. Ma-
szyny dzieki zastosowaniu powyzszych rozwigzan,
beda w stanie precyzyjniej odnosi¢ sie do zapytan
internautéw wydatnie przy$pieszajac proces po-
szukiwania oraz weryfikowania informacji (Skuli-
mowski 2014). Gtéwng ideg Internetu semantycz-
nego jest wiec potrzeba usprawnienia przeptywu
informacji. Rosnaca liczba pojawiajacych sie danych
skutkuje zatem intensyfikacjg prac nad wdrozeniem
wydajniejszych sposobéw weryfikujgcych i wyszu-
kujgcych informacje. Dziatanie Internetu seman-
tycznego w oparciu o sztuczng inteligencje wydaje
sie wiec by¢ jedynym rozwigzaniem pozwalajacym
uporzadkowac zasoby globalnej sieci. Warto zatem
réwniez przyjrze¢ sie samemu zagadnieniu wyzej
wymienionej sztucznej inteligencji.

Sztuczna inteligencja

Stownik jezyka polskiego PWN inteligencje defi-
niuje jako ,zdolno$¢ rozumienia, uczenia sie oraz
wyKkorzystywania posiadanej wiedzy i umiejetno-
$ci w sytuacjach nowych” (Doroszewski 2014). In-
teligencja nie oznacza jednak tutaj samej wiedzy
i madrosci. Jest przede wszystkim zdolno$cig ada-
ptacyjng dostosowywania sie do nieprzewidzia-
nych warunkéw otoczenia, a takze wykonywania
réznych czesto nieplanowanych zadan. Waldemar
Wojcik do operacji mys$lowych okreslajacych zacho-
wania inteligentne zalicza m.in.:

~przewidywanie, czyli wyobrazenie przysztosci
i skutkéw podejmowanych dziatan zanim je podej-
miemy; formutowanie celéw oraz planowanie dzia-
tan zamierzonych ze wzgledu na ten cel; rozumowa-
nie, czyli analiza faktéw i formutowanie wnioskéw
na drodze rozwazan logicznych (dedukcji)” (Wéjcik
2008, 5.7).

Jedna z istotnych cech inteligencji jest interakcja
cztowieka z otaczajacy rzeczywisto$cig zewnetrz-
ng, z ktoérej czerpie on wzorce dla wtasnych dzia-
fan. Piotr Walecki, Wtadystaw Lason i Jan Trabka

zwracaja uwage, iz ,bodzce docierajace poprzez
receptory, przetwarzane sg przez system nerwowy
na odpowiednie sygnaty, ktére docierajg do mézgu.
Tam nastepuje proces identyfikacji, a nastepnie
produkowane jest odpowiednie dziatanie zwrotne”
(Walecki i in. 2002, s. 24). Owe dziatanie zwrotne
ma istotne znaczenie przy procesie budowania sys-
temoOw sztucznej inteligencji (ang. Al - Artificial In-
telligence).

Uwaza sie, ze jedna z podstawowych intencji
badan nad Al jest zrozumienie samej natury inteli-
gencji. Zmierza sie zatem w kierunku modelowania
czynnos$ci myslowych przez wykorzystanie urza-
dzen technicznych zdolnych do wykonywania za-
awansowanych operacji w zakresie np. ustug ban-
kowych czy handlowych itp. (Walecki i in. 2002).
Powiekszajaca sie globalna sie¢ oraz rozwéj ustug
internetowych wymaga zastosowania sprawniej-
szych od obecnie dostepnych narzedzi porzadko-
wania danych. Internet zdominowat ustugi handlo-
we, bankowe, edukacyjne, co tworzy ogromng baze
informacji, w ktorej internautom jest coraz trudniej
funkcjonowac.

Z badan przeprowadzonych przez agencje Net-
craft wynika, ze w listopadzie 2015 roku, na $wiecie
aktywnych byto 173 075 463 stron internetowych,
w poréwnaniu do lipca 2011 roku liczba ta wzro-
sta 0 61 602 002 milionéw (http://news.netcraft.
com/archives/2015/). Pokazuje to ogrom danych
znajdujacych sie w wirtualnej przestrzeni. Andrzej
Barczak w artykule Rewolucja komputerowa a roz-
wdj spoteczeristwa informacyjnego, juz w roku 2001
podczas XII Ogdlnopolskiego Konwersatorium na
temat sztucznej inteligencji zauwazyt, iz w niedtu-
gim czasie cata ludzka wiedza oraz do$wiadczenia
mieszkancéw naszej planety, ktére byty gromadzo-
ne przez ponad 5 tysiecy lat pisanej historii, znaj-
dowac sie beda w Internecie (Barczak 2001). Biorac
pod uwage rosngcg z miesigca na miesigc liczbe no-
wych stron WWW, trudno nie zgodzi¢ sie z ta teza.
Naturalnym takze wydaje sie poszukiwanie i rozwi-
janie technologii, ktére utatwia proces przetwarza-
nia danych, a zwtaszcza zwrdcenie sie w kierunku
badan nad sztuczng inteligencja.

Do typowych elementéow sztucznej inteligen-
cji naleza miedzy innymi: ,systemy eksperckie,
sztuczne sieci neuronowe, logika rozmyta, zagad-
nienia systeméw ewolucyjnych, ktére stanowig filar
sztucznego zycia oraz inteligentne agenty” (Wojcik
2008, s.8). Niemozliwe jest oméwienie wszystkich
powyzszych elementéw sztucznej inteligencji w ni-
niejszym artykule, co réwniez nie jest celem gtow-
nym opracowania. Pragne jedynie zwréci¢ uwage
na zagadnienia, ktére staja sie przedmiotami coraz
intensywniej prowadzonych badan. W kontekscie
poruszanego tytutowego problemu dokonam jedy-
nie charakterystyki technologii agentowych.

Inteligentny agent (ang. Intelligent Agent) jest
to program ,pozwalajgcy zautomatyzowacé wybra-
ng czynnos$¢, czesto podejmujac decyzje w trakcie
dziatania. Moze to by¢ na przyktad program od-

-36 -



Rozprawy Spoteczne 2017, Tom 11, Nr 1

0Od Internetu Web 1.0 do Internetu Web 4.0...

wiedzajacy Internet i wyszukujacy tam zgdanych
informacji, badz tez dowolny program wykonujacy
automatycznie pewne czynno$ci, program reagu-
jacy w okres$lonej sytuacji oraz zdolny do nieza-
leznego dziatania” (Wojcik 2008, s. 9). Inteligentne
agenty charakteryzujg sie przede wszystkim zdol-
noscig do:

~wykonywania zadan bez $cistej kontroli przez
uzytkownika, kontrolowanialokalnych lub zdalnych
zdarzen takich jak modyfikowanie danych w bazie
danych, aktywnosci w sieci zdeterminowanej przez
czas wykonania, werbowanie innych agentow (wia-
czajac ludzi) do wykonywania powierzonych zadan
(komunikacja), determinowania mozliwo$ci innych
agentéw (rozumowanie), stwierdzenia, ktéry agent
moze pomé6c w wykonaniu zadania (planowanie)”
(Wjcik 2008, s. 10).

Przywotana technologia z powodzeniem wyko-
rzystywana jest w przemysle, gdzie utatwia procesy
kontroli produkcji, czy tez projektowania nowych
produktéw. Stosowana jest rowniez w dziedzinie e-
commerce, gdzie agenci stuza do ,zbierania i anali-
zowania informacji na temat sprzedazy, modelowa-
nia zachowan konsumenckich, analizowania historii
zakupow oraz tworzenia profili grup, dla ktérych
beda przeznaczone kampanie” (Wojcik 2008, s. 15).
Ponadto technologie agentowe uzywane sg w edu-
kacji, medycynie czy rozrywce.

Wojcik wyrdznia takze agentéw asystentéw czy
przewodnikéw, ,ktérzy poznaja preferencje uzyt-
kownikéw i pomagajg mu wybiera¢ linki na stro-
nach WWW odpowiadajace ich zainteresowaniom”
(Wéjcik 2008, s. 17).

Ponadto warto zauwazy¢, iz taki agent jest
w stanie uméwic internaute na spotkanie w najdo-
godniejszym dla niego terminie, jak i odwota¢ spo-
tkania kolidujace. Moze dokonywac réwniez rezer-
wacji hotelu oraz zamawiac bilety lotnicze (Wéjcik
2008). Rozwdj technologii agentowych zmierza za-
tem w kierunku zbudowania programu, ktéry be-
dzie w stanie analizowac przetwarzane informacje,
poznawac preferencje uzytkownika, a takze samo-
dzielnie podejmowac decyzje. Prace nad opisywang
technologia sg3 w pewien sposéb wyznacznikiem
kierunku zmian zachodzacych na ptaszczyZnie glo-
balnego komunikowania oraz pozyskiwania infor-
macji.

Powyzsze przyktady pokazuja takze, iz rozwdj
sztucznej inteligencji stanowi bardzo wazny ele-
ment dalszej ewolucji Internetu. Powiekszajace
sie zasoby globalnej sieci wymagaja zastosowa-
nia coraz doskonalszych narzedzi radzacych sobie
z ogromnymi iloSciami danych (jak np. ww. techno-
logie agentowe czy prace nad systemami wieloagen-
towymi). Internet Web 3.0 ma by¢ wiec naturalng
konsekwencja postepu dokonujacego sie w obrebie
technologii informacyjnej, zmierzajacej w kierunku
maksymalnego utatwienia korzystania z informacji
zgromadzonych w globalnej sieci. Zakres prowa-
dzonych badan nad wykorzystaniem sztucznej in-
teligencji jest jednak duzo szerszy. Zaprezentowane

przyktady maja postuzy¢ jedynie przyblizeniu pro-
blematyki rozwoju sztucznej inteligencji w obrebie
przeksztatcen sieci Internet.

Kultura Web 4.0 i Internet rzeczy

Nalezy zauwazy¢, iz istote globalnej sieci defi-
niuje ewolucja, ktéra juz dzi§ w dobie generacji Web
2.0 pozwala podejmowac¢ kwestie nad dalsza niz
sie¢ Web 3.0, przysztoscig Internetu.

Kolejnym etapem przeksztatcen sieci ma by¢ za-
tem Internet Web 4.0, ktéry mozna traktowac jako
ultra inteligentnego elektronicznego agenta potra-
figcego odczytywac z jeszcze wieksza doktadnoscia,
(w poréwnaniu z poprzednig wersjg), informacje
znajdujace sie w sieci w ich odpowiednich kontek-
stach. Warto réwniez zauwazy¢, ze to co Swiadczy
o oryginalnosci kolejnego etapu ewolucji globalnej
przestrzeni wymiany informacji to przede wszyst-
kim wysoce rozbudowana interakcja odbywajgca
sie w symbiozie pomiedzy cztowiekiem a maszyna
(Aghaei i in. 2015) Owa symbioza nie jest jednak
celem ostatecznym. Powyzsze zmiany maja bowiem
doprowadzi¢ do zintegrowania sie z siecig niemal
wszystkich rodzajéw urzadzen - koncepcja Interne-
tu rzeczy (ang. Internet of things, IoT).

Agnieszka Brachman, zauwaza, iz za wyzej wy-
mienionym pojeciem kryje sie ,wizja przysztego
Swiata, w ktérym cyfrowe i fizyczne urzadzenia czy
przedmioty codziennego uzytku, sa potgczone od-
powiednig infrastrukturg, w celu dostarczenia catej
gamy nowych aplikacji i ustug. Internet rzeczy to
potaczenie dwoch znanych nam $wiatéw i w ciggu
nadchodzacych lat, bedziemy mieli okazje obserwo-
wac jak fundamentalnie zmienia sie sposdb, w jaki
korzystamy i wspdétdziatamy zaréwno z otaczaja-
cym nas $wiatem urzadzen cyfrowych jak i Swiatem
fizycznym” (Brachman 2015, s. 5).

To co wyrodznia omawiang - odwazng - wizje
przysztego spoteczenstwa to przede wszystkim
jeszcze dalej posuniete konsekwencje spoteczne
determinowane technologicznym rozwojem. Jak po-
daje Ewa M. Kwiatkowska Internet rzeczy ,z punk-
tu widzenia normalizacji technicznej, moze by¢
postrzegany jako globalna infrastruktura dla spo-
teczenstwa informacyjnego, umozliwiajgca $wiad-
czenie zaawansowanych ustug poprzez potaczenie
fizycznych i wirtualnych rzeczy” (Kwiatkowska
2015, s. 62).

Rewolucyjnym zatem czynnikiem w omawianym
przypadku ma by¢ nowy rodzaj komunikacji zaréw-
no taczenia sie ludzi z przedmiotami, jak i taczenia
sie samych przedmiotéw miedzy soba (komuni-
kacja M2M) (Kwiatkowska 2015, s. 61-63). Rozwdj
Internetu ma ostatecznie podaza¢ w Kierunku po-
taczenia i zintegrowania ze sobg réznych urzadzen,
smartfonow, pojazdéw, sprzetu AGD, narzedzi me-
dycznych (Kwiatkowska 2015) w celu zapewnienia
ptynniejszej i szybszej transmisji informacji, a co za
tym idzie, wydatnie podnie$¢ efektywno$¢ korzy-
stania z sieci.
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Zakonczenie

Zaprezentowane powyzej fazy ewolucji Interne-
tu pozwalaja zauwazy¢ dynamizm zmian zachodzg-
cych w jego funkcjonowaniu, zar6wno w odniesie-
niu spotecznym, jak i jednostkowym.

Celem artykutu byto ustalenie, jak poszczegolne
etapy rozwoju Internetu ksztattujg sposéb jego ro-
zumienia oraz postrzegania odbiorcéw. We wstepie
przyjeto hipoteze, iZ zaawansowanie technologii
internetowych warunkujacych rozwéj poszczegdl-
nych etapéw globalnej sieci determinuje sposob
rozumienia Internetu oraz postrzegania jego uzyt-
kownikow.

Z analizy literatury przedmiotu wynika, iz sto-
pien rozwoju sieci Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 oraz
Web 4.0 okresla reprezentatywny dla niej charakter
definiowania. Na wstepie nalezy ré6wniez zauwazyg¢,
Ze ma on znaczacy wplyw na postrzeganie swoich
odbiorcéw, co ilustruje przebieg zmiany statusu
internautéw korzystajacych z sieci w dobie prze-
ksztatcen Internetu Web 1.0 w kierunku Web 2.0.

Kolejne generacje Web.3.0 oraz Web 4.0, po-
zwalaja dostrzec zmiany wynikajace z potrzeby
utatwienia procesu pozyskiwania zadanych przez
uzytkownika informacji. Pojawiajg sie zatem ko-
lejne pytania odno$nie rozumienia samego pojecia
»uzytkownik”, ktére w odniesieniu do zastosowania
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