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Streszczenie: Artykutl przybliza problematyke wypalenia zawodowego wsréd nauczycieli pracujacych w réznych typach
szkot z terenu miasta Biata Podlaska. Wymogi zwigzane z awansem zawodowym, szczegdlnie obszerna i szczegétowa doku-
mentacja, podejmowanie dziatan innowacyjnych, prowadzenie dodatkowych zaje¢ sg nieobojetne dla szeroko rozumianego
dobrostanu i wskazujg, Ze u czesci losowo wybranych nauczycieli wystepuja objawy syndromu wypalenia zawodowego. Po-
dobne wyniki uzyskano u nauczycieli uczacych réznych przedmiotéw i pracujacych w réznych typach szkét. Niepokojacy jest
fakt, ze wiekszo$¢ nauczycieli nie odpoczywa aktywnie i nie bierze udziatu w zajeciach ruchowych, a przeciez jest to wazny
czynnik, ktéry wplywa na obnizenie poziomu stresu i dobrostan.

Stowa Kluczowe: nauczyciel, wypalenie zawodowe, stresor, awans zawodowy, dobrostan

Summary: The article presents the problem of professional burnout among teachers who work in various types of schools
within the region of the city of Biata Podlaska. The requirements related to the professional advancement, in particular a broad
and detailed documentation, undertaking of innovative actions, conducting additional classes have an impact on a widely-
understood wellbeing state and indicate that part of randomly selected teachers showed symptoms of professional burnout
syndrome. Similar results were obtained among teachers teaching various subjects and working in different types of schools.
The fact that the majority of teachers do not spend their free time actively and do not participate in physical activities is quite

worrying, as it is an important factor which is reflected in a decrease of stress level and the wellbeing.
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Wstep

Wspbtczesnie coraz czes$ciej moéwi sie o zjawisku
wypalenia zawodowego, zwanego inaczej syndro-
mem chronicznego zmeczenia. Obok depresji jest
to prawdziwa epidemia XXI wieku. Pojawia sie ono
u przedstawicieli r6znych zawodéw, gtéwnie u tych,
ktorzy zaangazowali sie w interakcje z drugim czto-
wiekiem, a wiec profesjonalnie , pomagajacych”,
jak: nauczyciele, pielegniarki, pracownicy socjalni,
terapeuci, lekarze, trenerzy itp.(Fengler 2001).

By¢ nauczycielem nie jest trudno, ale by¢ do-
brym nauczycielem to wielka sztuka. Obserwujac
wspotczesnie role nauczyciela w zyciu mtodych
ludzi, nalezy stwierdzi¢, ze jest bardzo zlozo-
na. Nauczyciel XXI wieku to nie tylko przewod-
nik po wiedzy, doradca i opiekun, ale takze te-
rapeuta, ktéry pomaga uczniom w zrozumieniu
i wyjasnieniu probleméw, w dokonywaniu samo-
dzielnych wyboréw oraz w dochodzeniu do wta-
snych wnioskéw. To umiejetna praca indywidu-
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alna z kazdym wychowankiem, jak i z catg grupa.
Funkcja nauczyciela-pedagoga jest niezmiernie od-
powiedzialna i wymaga specjalnych kompetenciji,
ktérych opanowanie to suma cierpliwosci, pokory,
zaangazowania, wiary i ¢wiczen.

Do wielu czynnikéw przyczyniajacych sie do
wypalenia zawodowego nauczycieli nalezy zaliczy¢
takze stresory zwigzane z awansem zawodowym.
Sciezke awansu zawodowego poczawszy od 2000
roku okresla ustawa Karta Nauczyciela. Poczatko-
wo nowe przepisy byty bardzo krytykowane przez
$rodowisko nauczycielskie. Obecnie, uzyskiwanie
stopni zawodowych przez nauczycieli stato sie dzia-
taniem prawie rutynowym. Bardzo rzadko bowiem
zdarza sie by nauczyciele nie uzyskali kolejnego
stopnia awansu podczas egzaminu, czy tez poste-
powania kwalifikacyjnego. Obowiazujaca Sciezka
awansu moze mie¢ jednak wptyw na poziom i skale
wypalenia zawodowego z zupetnie innego powodu.

Okazuje sie bowiem, ze nauczyciel, ktéry po-
dejmie prace w szkole po ukonczeniu studiéw np.
w wieku 24 lat moze zgodnie z obowigzujacym
prawem o$wiatowym w ciggu kilkunastu lat w pet-
ni zrealizowa¢ Sciezke awansu zawodowego. Jesz-
cze przed czterdziestym rokiem zycia praktycznie

-18 -



Rozprawy Spoteczne 2015, Tom IX, Nr 1

Problem wypalenia zawodowego...

wyczerpuja sie mozliwo$ci awansu zawodowego
nauczyciela. Pomijajac w tym miejscu mozliwo$¢
otrzymania tytutu honorowego ,,profesora o$wia-
ty”, gdyz ten tytut nie jest elementem awansu, a ra-
czej symbolicznym dowarto$ciowaniem wybitnych
osobowos$ci nauczycielskich. We wspoéiczesnych
realiach zwigzanych z wydtuzajacym sie okresem
aktywnosci zawodowej naszego spoteczenstwa,
nauczyciel z kilkunastoletnim stazem pracy po uzy-
skaniu najwyzszego stopnia awansu zawodowego
tj. nauczyciela dyplomowanego moze mie¢ poczucie
braku perspektyw do indywidualnego rozwoju za-
wodowego, co moze by¢ stresujace i zniechecajace
do aktywnosci oraz kreatywno$ci.

Z drugiej za$ strony nauczyciel to takze czto-
wiek, o czym niejednokrotnie zapominajg sami na-
uczyciele, a wiec ma prawo do: pomytek, smutku,
zmeczenia, szukania wsparcia. Ma tez prawo do
chwilowego braku motywacji do pracy zawodowe;j
(Swietochowski 1995).

Problematyka wypalenia zawodowego dotarta
do Polski w latach osiemdziesiatych, podczas gdy
pierwsze teorie i badania miaty miejsce w latach
piec¢dziesiatych. Jako pierwszy wymienione zjawi-
sko opisat Herbert ]. Freudenberger, okreslajac je
jako swoisty zesp6t objawéw, na ktore sktada sie:
zmeczenie, bol gtowy, wzmozona podatno$¢ na za-
chorowania, drazliwo$¢, zmienno$¢ zachowan oraz
uczucie statego znudzenia i zniechecenia (Wojcie-
chowska 1990, Winch 1995).

Wedtug znanej badaczki problematyki wypale-
nia zawodowego Alyali M. Pines, gléwna przyczy-
na tkwi w potrzebie sensu zycia cztowieka. Kazda
jednostka chce wierzy¢, ze egzystencja ma sens,
a wilasna aktywnos¢ jest pozyteczna i wazna. Sil-
nie identyfikuje sie z pracg i angazuje emocjonalnie,
a sukces zawodowy traktuje rownoznacznie z oso-
bistym. Wszelkie niepowodzenia w dazeniu do zre-
alizowania zatozonych celéw odbiera jako osobistg
porazke, a to powoduje wypalenie (Sek 1992,Woj-
ciechowska 1990).

Na podstawie wielu badan Christina Maslach
(1976) stwierdzita, Ze zesp6t wypalenia

sit nie jest prosta reakcja na stres, lecz ztozonym
konstruktem, w ktérym mozna zidentyfikowac trzy
elementy sktadowe: wyczerpanie emocjonalne, de-
personalizacje i brak zadowolenia z wykonywanej
pracy (Okta, Steuden 1998). Stanowisko to popieraja
takze inni autorzy zajmujacy sie tym zagadnieniem,
cho¢ wyodrebnionym elementom sktadowym przy-
pisuja r6zna wage.

Wyczerpanie emocjonalne - jest wynikiem psy-
chicznego przemeczenia lub zbyt czestych i inten-
sywnych kontaktéw interpersonalnych. Objawy
wyczerpania emocjonalnego to: zmeczenie, utrata
sit i energii, drazliwo$¢, szybka irytacja, obnizenie
nastroju oraz dolegliwosci somatyczne (bél gltowy,
bezsenno$¢, brak apetytu itp.) (Pisula 1994, Okta,
Steuden 1998).

Depersonalizacja - przejawia sie utrzymywa-
niem formalnych kontaktéw miedzyludzkich, dy-

stansowaniem sie od trudnych spraw zawodowych,
ucieczka od relacji wymagajacych zaangazowania
emocjonalnego, a w koficowej fazie przedmiotowym
traktowaniem drugiego czlowieka (ignorowanie
potrzeb i uczu¢ innych, brak szacunku, obojetnos¢,
bezosobowe relacje) (Sek 1992, Okta, Steuden 1998).

Obnizenie potrzeby osobistych sukceséw - pro-
wadzi do zmniejszenia lub utraty satysfakcji z wta-
snej dziatalnos$ci zawodowej. Nastepstwem tego jest
rozczarowanie jednostki, poczucie winy za brak
umiejetno$ci komunikacyjnych oraz zanizona sa-
moocena ( Pisula 1994, Okta, Steuden 1998).

W konteksScie wyzej opisanych z konieczno$ci
skrétowo informacji o wypaleniu zawodowym do-
strzega sie zwigzek osoby z pracg zawodow3g i anga-
Zowaniem sie.

Dlatego wydaje sie stuszne podjecie badan nt.
diagnozy zjawiska wypalenia zawodowego wsréd
losowo wybranych nauczycieli z réznych typow
szkdét w kontekscie awansu zawodowego. Poznanie
,»$ciezki” awansu zawodowego i aktywnos$ci zawo-
dowej nauczycieli po osiggnieciu przez nich najwyz-
szego stopnia.

Metoda i teren badan

Badania przeprowadzono w czterech szkotach
na terenie miasta Biata Podlaskaw okresie od 10
pazdziernika do 20 grudnia 2013 roku. Wybér szkét
nie byl przypadkowy. Chodzito o wybér zrézni-
cowanych szkét ze wzgledu na profil ksztatcenia
i rozny wiek wychowankéw. Byty to szkoty: Szkota
Podstawowa nr 2 im. Bohaterskich Lotnikéw Podla-
sia, Publiczne Gimnazjum nr 4 im. Marszatka J6zefa
Pitsudskiego, Zespot Szkot Zawodowych nr 2 im. F.
Zwirki i St. Wigury, Liceum Ogélnoksztatcace im. S.
Staszica oraz Zesp6t Szkot Specjalnych.

Badaniem objeto 80 losowo wybranych nauczy-
cieli z ré6znych typow szkot, o réznym stopniu awan-
su zawodowego i uczacych réznych przedmiotéw.
W badaniach zastosowano dwie metody: analize
dokumentéw (jako$ciowg) i sondazu diagnostycz-
nego. Do diagnozy pomiaru wypalenia zawodowego
zastosowano zmodyfikowane narzedzie, ktorego
autorem jest Christina Maslach, zawierajace pyta-
nia odno$nie wyczerpania emocjonalnego ( Maslach
1981).

Problemy badawcze:

1. Jaka cze$¢ objetych badaniem nauczycieli od-
czuwa wypalenie zawodowe i dlaczego?

2. Czy Sciezka awansu zawodowego moze by¢
silnym stresorem?

3. Czy po osiggnieciu najwyzszego stopnia awan-
su zawodowego nauczyciele moga odczuwac
symptomy syndromu wypalenia?

4. Jakie istotne czynniki w opinii badanych na-
uczycieli moga wpltywac na powstawanie syn-
dromu wypalenia zawodowego?

5. Jakie rozwigzania proponujg sami nauczyciele
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Tabela 1. Pte¢ nauczycieli i typ szkoty

K M
Lp. Szkota w Bialej Podlaskiej Liczba arkuszy N N %
1 Zesp6t Szkot Specjalnych 16 11 5 20
Szkota Podstawowa nr 2
2 im. Bohaterskich Lotnikéw Podlasia 17 17 0 21
Publiczne Gimnazjum nr 4
3 im. Marszatka J6zefa Pitsudskiego 13 1 2 16
4 Liceum Og(’)lnoks_zta}cqce 20 12 8 25
im. S. Staszica
Zesp6t Szkét Zawodowych nr 2
> im. F. Zwirki i St. Wigury 14 9 > 18
Ogo6tem 80 60 20 100
N- liczba odpowiedzi
Tabela 2. Stopiert awansu zawodowego i staz pracy nauczycieli
Staz | Stopien awansu K M o
Lp. Nazwa szkoty pracy | zawodowego N N %o
B stazysta
0-5 kontraktowy > 1 8
, , _ 6-10 mianowany 5 3 10
1. Zespo6t Szkot Specjalnych 11-15 | dyplomowany 1 0 1
16 - 20 | dyplomowany 0 1 1
>21 dyplomowany 0 0 0
Ogoétem 11 5 20
0-5 kontraktowy 1 0 1
] ) 6-10 mianowany 3 0 4
2 Szkota Podstawowa nr 2 im. Bohaterskich 11-15 | dvplomowan 2 0 3
' Lotnikéw Podlasia yp Y
16 - 20| dyplomowany 6 0 7
>21 dyplomowany 5 0 6
Ogoétem 17 0 21
0-5 kontraktowy 1 0 1
Publi G ) Lim M He 6- 10 mianowany 4 1 5
ubliczne Gimnazjum nr 4 im. Marszatka i
3. J6zefa Pitsudskiego 11-15 | dyplomowany 3 0 4
16 - 20| dyplomowany 1 1 3
> 21 dyplomowany 2 0 3
Ogoétem 11 2 16
B stazysta
0-5 kontraktowy 1 1 3
4 Li Oc6lnoksztal 6- 10 mianowany 4 3 9
. iceum Ogoélnoksztatcace )
im. S. Staszica 11-15 | dyplomowany 2 1 4
16 - 20| dyplomowany 1 0 1
>21 dyplomowany 4 3 8
Ogoétem 12 8 25
0-5 kontraktowy 2 0 3
Zesnét Szkét Z d hnr 2 6-10 mianowany 0 1 1
espo6t Szkot Zawodowych nr _
> im. F. Zwirki i St. Wigury 11-15 | dyplomowany | 4 0 >
16 - 20| dyplomowany 2 1 4
>21 dyplomowany 1 3 5
Ogoétem 9 5 18

N - liczba odpowiedzi
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aby zmniejszy¢ u nich syndrom wypalenia za-
wodowego?

Charakterystyka grupy badawczej

0d respondentéw odebrano 80 arkuszy popraw-
nie wypetnionych, ktére byty przedmiotem dalszej
analizy. Wypetnione arkusze posegregowano w za-
leznosci od typu szkoty i ptci nauczycieli, a wskazZniki
liczbowe oraz procentowe zamieszczono w tabeli 1.

Z danych zamieszczonych w tabeli 1. wida¢, ze
otrzymano 80 arkuszy wypetnionych przez nauczy-
cieli. Odno$nie pici to widoczna jest wyrazna prze-
wage kobiet - 60 0séb, co stanowi 75 % badanej po-
pulacji, natomiast mezczyZni - 20 osob, czyli 25 %.

Kolejng badang zmienng byt staz pracy i stopien
awansu zawodowego nauczycieli w badanej popula-
cji. W zwiazku z tym, Ze wyniki odno$nie stazu pra-
cy byty do$¢ rozdrobnione, utworzono przedziaty
i wskazniki liczbowe oraz procentowe przedstawio-
no w tabeli 2.

Zestawione wyniki w tabeli 2. wskazuja, Ze na-
uczyciele z najdtuzszym stazem pracy, czyli 21 lat
i wiecej przewazajg w szkotach typu: Liceum Ogél-
noksztatcgce - stanowia 8% badanej populacji. Na
drugim miejscu z podobnym stazem s3 nauczycie-
le pracujacy w Szkole Podstawowej, stanowig 6 %,
w tym przypadku pte¢ nie réznicowata wynikow,
zaréwno kobiety jak i mezczyZni maja podobne wy-
niki odno$nie stazu pracy w zawodzie. Natomiast
nauczyciele z najkrétszym stazem pracy, czyli do 5
lat przewazaja w Zespole Szkét Specjalnych - 8 %.
Podobienstwa widoczne sg przedziale pracy od 6
- 10 lat w wiekszos$ci szkot, czyli w Zespole Szkét
Specjalnych, Liceum Ogélnoksztatcagcym i w Gimna-
zjum.

Na podstawie analizy dokumentéw udostep-
nionych przez Urzad Miasta w Bialej Podlaskiej
obejmujacych rok szkolny 2010/11 i 2012/2013
opracowano zestawienie struktury zawodowej na-
uczycieli, ktéra obrazuje tabela 3.

Poréwnujac wymieniong strukture zawodowg
nauczycieli tylko w odniesieniu do roku szkolnego
2010/2011 i 2012/2013 wida¢ wyrazna tendencje
- po pierwsze spadek liczby nauczycieli w miescie
oraz zwiekszenie liczby nauczycieli dyplomowa-
nych. Nauczyciele ze stopniem awansu nauczyciela
mianowanego stanowig kolejng silng grupe zawo-
dowa. Natomiast drastycznie spada liczba nauczy-

cieli stazystow i kontraktowych. PowyZsza tenden-
cje potwierdza takze struktura zawodowa losowo
wybranej do badania grupy nauczycieli w tabeli 2,
z czterech bialskich szkét publicznych. Mozna za-
tem zauwazy¢, ze Srodowisko nauczycielskie staje
sie hermetyczng grupa zawodowa. Taka sytuacja
jest gtéwnie skutkiem ograniczonych miejsc pracy
w o$wiacie bedacej efektem nizu demograficznego.
Mata otwarto$¢ na doptyw nowej kadry jest zapew-
ne czynnikiem sprzyjajacym do budowania wsréod
nauczycieli rutyny zawodowej, ktéra moze sta¢ sie
zalagzkiem wypalenia zawodowego. Z analizy , Infor-
macji o stanie realizacji zadan oswiatowych miasta
Biata Podlaska w roku szkolnym 2010/2011” wynika
takze, ze 96% nauczycieli zatrudnionych w bial-
skich, publicznych szkotach legitymuje sie wyzszym
wyksztatceniem magisterskim z przygotowaniem
pedagogicznym. Prawie 40% nauczycieli réwno-
czed$nie posiada kwalifikacje do nauczania dwoch
lub wiecej przedmiotéw. Te dane potwierdzaja, Ze
oczekiwania wobec nauczyciela sg wysokie: wyma-
ga sie ukonczenia studiéw magisterskich, ciggtego
doksztatcania, uczestnictwa w warsztatach z za-
kresu pedagogiki, terapii pedagogicznej, psycholo-
gii i innych.

Kolejng badang zmienng byt nauczany przedmiot
albo rodzaj prowadzonych zaje¢ przez nauczycieli
z poszczegoOlnych typow szkét. Zliczone dane przed-
stawiono w tabeli 4.

Wsréd losowo wybranych nauczycieli najwiek-
szgliczbe stanowili nauczyciele jezykéw obcych - 11
0s6b, nauczyciele uczacy jezyka polskiego - 10 os6b
i wychowania fizycznego - 10 oséb. Inne wymienio-
ne przedmioty stanowig pojedyncze wskazania.

Analiza odpowiedzi z I grupy pytan

w kwestionariuszu - pytania dotyczyty
znajomosci problemu wypalenia zawodowego
przez losowo wybranych nauczycieli

Na pytanie: Czym jest wypalenie zawodowe?
Najwiecej nauczycieli niezaleznie od typu szkoty
w ktdérej pracujg i nauczanego przedmiotu wskazato
na brak satysfakcji z wykonywanej pracy albo brak

zadowolenia z wykonywanej pracy. Odpowiedzi ze-
stawiono w szeregu malejacym:
1. brak satysfakcji z wykonywanej pracy - 51 od-
powiedzi (64%),

Tabela 3. Liczba etatéw nauczycieli ze szko6t bialskich w roku szkol. 2010/1112012/13

Lp. Etaty nauczycielskie Rok szkolny % Rok szkolny %
2010/2011 2012/2013
1. Nauczyciele - stazysci 19,7 1,79 9,0 0,88
2. Nauczyciele - kontraktowi 176,0 16,04 114,3 11,21
3. Nauczyciele - mianowani 269,3 24,52 237,5 23,32
4. Nauczyciele - dyplomowani 633,0 57,65 658,2 64,59
5. Ogbtem 1098 100 1019 100
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Tabela 4. Nauczany przedmiot lub rodzaj prowadzonych zaje¢

Zespot Szkota Pg?llri;z;}e Liceum Zespot
Przedmiot Szkot Podst. . 0Ogol. Szkot
. P Zjum LICZBA
lub rodzaj prowa- | Ple¢ Spec. Zawod. 0g6l
dzonych zaje¢ gotem
y )€
N N N N
N
Nauczanie indywidu- | K 2 - - - - 2
alne M 1 - - - - 1
K 1 1 1 2 2 7
. polski
J-polski M 1 i i 1 i 2
Historia K 2 - - - i 2
istori
M - - - - - -
WOS K 1 - - 1 - 2
M - - 1 - - 1
K 5 - - - - 5
Rewalidacj
ewalidacja M - - - - - -
W-F K - 2 - 1 - 3
M 2 - 2 1 2 7
Biologi K - - - 2 - 2
i i
ologia M - - - - - -
K 2 2 1 1 1 7
Matematyka
M - - - - - -
K - 3 2 3 - 8
.ob
J- obey M 1 i i 1 i 2
Ksztatcenie K - 6 - - - 6
Zintegrowane M - - - - - -
Przedmioty K - - - - 5 5
zawodowe M - - - - 3 3
Przysp. K - - - - - -
obronne M - - - 1 - 1
Pedagog K - 2 4 - 1 7
szkolny M - - - - - -
K - - 2 - - 2
Chemi
emia M - - - 1 - 1
K - - - - - -
G fi
eografia M - - - 1 - 1
K - - - - 1 1
Informatyka
M - - - - - -

N- liczba odpowiedzi

2.
3.
4,

5.

poczucie niepowodzenia, zniechecenia i bez-

warto$ciowosci - 42 odpowiedzi (53%),

nadmierne odczuwanie zmeczenia - 28 odpo-

wiedzi (35%),

niska efektywno$¢ podejmowanych dziatan -
22 odpowiedzi (28%),
utrata pozytywnych uczu¢ wobec innych - 8

odpowiedzi (10%).

Nalezy dodaé¢, ze nauczyciele wskazywali na wie-
cej niz jedng odpowiedZ okreslajaca wypalenie za-

wodowe w zwigzku z tym procenty nie sumujg sie.
Daje sie jednak zaobserwowaé, ze wystepuje zde-
cydowana przewaga okreslen zwigzanych z praca:
brak satysfakcji, poczucie niepowodzenia, znieche-
cenia a nawet bezwarto$ciowos$ci. Warto zwrdcic
uwage, ze wymienione cechy sg prawie identyczne
jak w trzecim komponencie wypalenia zawodowe-
go, ktére zostaty opisane przez Christine Maslach (
Maslach 1981, s. 99-112).
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Odno$nie zawoddw najbardziej narazonych na
wypalenie zawodowe, opinie nauczycieli byty naste-
pujace: prawie wszyscy wskazali na zawdd nauczy-
ciela - 75 wskazan, inne zawody takie jak: pracow-
nik socjalny, kurator sagdowy - od 16 do 20 wskazan.

Kolejne - trzecie pytanie miato na celu poznanie
czynnikéw, ktoére w opinii nauczycieli przyczyniajg
sie do wystgpienia syndromu wypalenia zawodo-
wego. Odpowiedzi pogrupowano w szeregu malejg-
cym:

1. brak odpornosci na stres -52 odpowiedzi (65

%),
2. niska samoocena - 40 odpowiedzi (50%),
3. brak odpornosci na krytyke -25 odpowiedzi
(31%),

4. trudnosci w panowaniu nad emocjami -21 od-
powiedzi (26%),

5. nieumiejetne gospodarowanie czasem -8 od-
powiedzi (10%),

6. inne - 4 odpowiedzi (5 %).

Z przedstawionych wynikéw widaé, Ze najwiecej
nauczycieli wskazato na brak odpornos$ci na stres
(65 %), co mozna interpretowad, iz nauczyciele nie
sg odporni na stres. Zatem warto bylto postawié
pytanie o zZrddita braku odpornosci na stres. I tu
na pierwszym miejscu byty wskazania dotyczgce
bezposrednio pracy zwigzanej z awansem zawodo-
wym:

1. przeciazenie pracg, nadmierng dokumentacja
zwigzang z awansem zawodowym, doksztat-
caniem zawodowym - (85%),

2. praca zwigzana bezposrednio z mtodziezg lub
dzieémi - (15%).

Nagromadzony stres przyczynia sie do stop-
niowego wypalenia zawodowego. Niektore odpo-
wiedzi pozwolity dostrzec jeszcze inny problem
zwiazany ze stresem, otdz cze$¢ nauczycieli nie wie
w jaki sposdb na biezgco roztadowywacé powstajacy
w pracy stres. Warto zwrdci¢ uwage w kontek$cie
analizowanych wynikéw, Ze w programach stu-
diéw nauczycielskich nie ma przewidzianych zajec¢
informujacych przysztych nauczycieli- pedagogéw
0 grozacym im syndromie wypalenia zawodowego,
a takze o technikach albo sposobach roztadowywa-
nia powstajgcego w pracy napiecia emocjonalnego.

Czy osoby, ktore wybieraja zawdd nauczycielski
w sposob §wiadomy, inaczej méwigc z powotania sg
w mniejszym stopniu narazone na wypalenie? Wy-
niki pokazuja, Ze nie. Osoby, ktére wybierajg zawod
z powotania tak samo angazujg sie, odczuwajaca na-
piecie w pracy i stres. W badaniach nie wykazano
réznic.

Natomiast nauczyciele - 55 os6b wskazato, zZe
staz pracy w zawodzie jest czynnikiem majgcym
istotne znaczenie na powstawanie syndromu wy-
palenia zawodowego. Najcze$ciej wymieniali staz
pracy w zawodzie po 15 latach i wiecej - 40 oséb,
ale cze$¢ oséb - 26 wskazato, ze wypalenie moze
pojawic sie wczeSniej miedzy 11 - 15 rokiem pracy.

Odpowiedzi na pytanie o skutki syndromu wy-
palenia, sg nastepujace:

. depresja -54 odpowiedzi (68 %),
. niska jako$¢ $wiadczonych ustug - 49 odpo-
wiedzi (61%),
3. pogorszenie sie stosunkéw pracownika z ro-
dzing i przyjaciéimi -13 odpowiedzi (16%),
4. podatnos¢ na uzaleznienia - 4 odpowiedzi (5

N =

%)l

5. zwiekszona absencja w pracy -19 odpowiedzi
(24%),

6. rezygnacja z pracy-12 i inne - 2 odpowiedzi
(2,5 %).

Zdecydowanie ponad potowa respondentéw wi-
dzi skutki syndromu wypalenia w kategoriach de-
presji, czyli zaburzen psychicznych. W kontekscie
dobrostanu cztowieka traktowanego jako zespédt
bio - psycho - spoteczny, widoczne wydaje sie na-
ruszenie komponentu psychicznego. Z kolei depre-
sja oprocz sfery psychicznej wptywa takze na inne
np. na sfere somatyczng, poznawcza, motywacyjng
i emocjonalng. Skutki wypalenia przektadajg sie
takze na efekty ksztalcenia, czyli obnizajg jakos$¢
pracy nauczycieli.

Natomiast nauczyciele nie widza zwigzku wy-
palenia zawodowego z typem szkoty. Uwazajg, Ze
niezaleznie od tego czy pracuja w szkole podstawo-
wej, gimnazjum czy szkole ponadgimnazjalnej sa
tak samo narazeni na wypalenie zawodowe. Na te
pytania nie odnotowano rozbieznosci w wynikach
procentowych i liczbowych.

Analiza odpowiedzi z Il grupy pytan

w kwestionariuszu - pytania dotyczyly
diagnozy odczuwania skutkéw pracy
zawodowej prze losowo wybranych nauczycieli

Na pytanie: Jak odbiera Pani/Pan swojq prace za-
wodowg?, odpowiedzi byty nastepujace:
a. daje poczucie samorealizacji i spetnienia za-
wodowego -50 odpowiedzi (63%),

b. jest Srodkiem utrzymania - 46 odpowiedzi
(58%),

c. jest niezbedna do funkcjonowania w zyciu
spotecznym -28odpowiedzi (35%),

d. jest pasja -16 odpowiedzi (20%).

e. jest obciazeniem -lodpowiedz (1,2%).

Zatem wiekszos$¢ nauczycieli pozytywnie odbie-
ra swojg prace, ktéra daje im poczucie samoreali-
zacji i spetnienia zawodowego (63 %), nieco mniej
wskazato, ze jest Srodkiem utrzymania (58 %). U ni-
kogo nie stwierdzono negatywnych odczu¢ odno-
$nie pracy.

Drugie pytanie z omawianej grupy dotyczyto
bezposrednio odczuwania wyczerpania emocjonal-
nego. Okazuje sie, Ze 32 osoby (40 %) nie odczuwaja,
natomiast juz 25 oséb (31%) odczuwa wyczerpanie,
a 23 osoby (29%) jeszcze nie potrafi jednoznacznie
okresli¢ czy odczuwa, czy nie. Te osoby, ktére wska-
zaty, Zze odczuwaja wyczerpanie emocjonalne stano-
wia 31% badanej populacji, niezdecydowane osoby
- 29 %, natomiast wiekszo$¢ czyli 40 % nie odczuwa
wyczerpania emocjonalnego.
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Respondenci, ktérzy odpowiedzieli, ze odczuwa-
ja wyczerpanie emocjonalne ( 31%) potrafili okre-
$li¢ w jakim stopniu. W stopniu wysokim - 4 osoby
(najmniej), w Srednim - 14 o0séb (najwiecej) i w ni-
skim - 8 os6b.

Trzecie pytanie dotyczyto bezposrednio emociji,
ktore odczuwaja nauczyciele podczas wykonywania
pracy, czyli bezposrednio pracujac z uczniem. Dane
przedstawia tabela 5.

Tabela 5. Rodzaje emocji

Liczba
Rodzaje emocji odpowiedzi | %
N
Rados¢ 34 42
Motywacja 47 58
Stres 11 14
Zmeczenie 27 34
Obojetnos¢ 9 11
Ztos¢ 5 6
Rezygnacja 1 1
Inne 6 7

N-Tliczba odpowiedzi
(Dane procentowe w tabeli 4. nie sumujq sie, poniewaz nauczy-
ciele dokonali kilku wyboréw)

W tabeli 5. wskazniki wskazuja na widoczng
przewage nauczycieli, ktérzy odczuwaja pozytyw-
ne emocje, czyli rado$¢ i motywacje. Ale nalezy za-
uwazy¢, ze czes$¢ nauczycieli odczuwa zmeczenie
-34% i stres - 14 %, a nawet zto$¢ - 6 %, s to niepo-
kojace symptomy, ktére prowadza do wyczerpania
emocjonalnego i wypalenia zawodowego.

Kolejne pytanie miato na celu zdiagnozowanie
odczu¢ u nauczycieli po dniu pracy. Pogrupowane
odpowiedzi na to pytanie przedstawiono w tabeli 6.

Tabela 6. Rodzaje odczu¢ po dniu pracy

Rodzaje odczu¢ nauczy- Liczba o
cieli odpowiedzi °
Rados¢ 21 26
Motywacja 20 25

Stres 9 11
Zmeczenie 45 56
Obojetno$¢ 15 19

Ztos¢ 1 1
Rezygnacja 5 6

Inne 8 10

(Dane procentowe w tabeli 5. nie sumujq sie, poniewaz na-
uczyciele dokonali kilku wyboréw)

Po przepracowanym dniu pracy wiekszo$¢ na-
uczycieli odczuwa zmeczenie - 56 %, niektérzy obo-
jetnos$¢, ale 25 % ma pozytywne odczucia takie jak
radosc¢ i che¢ motywaciji.

Zbadano takze efektywno$¢ pracy w odczuciu
nauczycieli. Nauczycieli ocenili sie w skali od 1 do
5. Najwiecej zakreSlito skale 4 - 49 wskazan, czy-

li efektywno$¢ nie moze w petni zadawalajgca ale
w gérnym putapie, natomiast wskazania 1 i 2 na
skali byty pojedyncze, co moze dowodzi¢, Ze nauczy-
cieli z niska efektywnos$cig pracy jest niewielu.

Kolejne pytania dotyczyty prowadzenia dodat-
kowych zaje¢ w szkole. Okazuje sie, ze ponad 70 %
nauczycieli prowadzi oprécz swojego przedmiotu
dodatkowe zajecia pozalekcyjne, przewaznie kota
zainteresowan, kota sportowe i zajecia przygoto-
wujace uczniéw do konkurséw przedmiotowych
i olimpiad.

Zdecydowana wiekszo$¢ nauczycieli - 75 %,
podnosi systematycznie swoje kwalifikacje zawo-
dowe. Nie tylko dotycza one prowadzonego przed-
miotu albo réznych zaje¢ ale umiejetnosci pedago-
gicznych, dziatan profilaktycznych i innych.

Natomiast otrzymywane wynagrodzenie za wy-
konywang prace w odczuciu badanych nauczycieli
nie jest satysfakcjonujace. Uwazaja, ze zwieksze-
nie wynagrodzenia miatoby pozytywny wptyw na
efektywno$¢ ich pracy. Mimo, Ze wynagrodzenie
nie jest satysfakcjonujgce, to wiekszo$¢ nauczycie-
li nie mysli o zmianie zawodu. Niewatpliwie taka
postawa ma zwigzek z trudng sytuacjg na rynku
pracy w szkolnictwie, co jak powszechnie wiadomo
jest efektem nizu demograficznego, ktory pustoszy
polskie szkoty. Swiadomos$¢ pracy ciagle jeszcze ob-
warowanej gwarancjami wynikajacymi z ustawy
Karta Nauczyciela wydaje sie by¢ dla nauczycie-
li najwazniejsza. Jednak nie ulega watpliwosci, Ze
kwestia wynagrodzen nauczycielskich, a takze czas
pracy tej grupy zawodowej od lat budzi emocje za-
réwno Srodowiska nauczycielskiego jak i opinii spo-
tecznej. Nauczyciele uwazajg, ze zarobki tej grupy sa
ciaggle nieadekwatne do naktadu pracy. Zdarzajg sie
jednak ze strony opinii spotecznej krytyczne oceny
pod adresem nauczycieli oczekujacych podwyzsze-
nia swoich wynagrodzen, szczegdlnie w kontekscie
ich czasu pracy, ilosci wolnych dni i innych przywi-
lejow zawodowych. Warto w tym miejscu zauwa-
zy¢, ze owe przywileje majg czesto iluzoryczny cha-
rakter. W zasadzie kazdy nauczyciel pracuje duzo
wiecej niz to wynika z czasu zapisanego w Karcie
Nauczyciela i innych aktéw prawa o$wiatowego.
Dysonans pomiedzy odczuwanym przez nauczycieli
zaangazowaniem w realizacje zadan opiekuniczych,
dydaktycznych i wychowawczych z jednej strony
a stereotypowa opinig, Ze nauczyciel pracuje tylko
osiemnascie godzin tygodniowo moze by¢ bez wat-
pienia czynnikiem stresujacym nauczycieli. Warto
takze zauwazy¢, ze coraz wiecej dodatkowych za-
dan w szkole nie juz wytgcznie czasem spoteczne-
go zaangazowania nauczyciela w prace pozalekcyj-
ne. Umiejetne i skuteczne wykorzystywanie przez
szkote $rodkéw finansowych na realizacje r6zno-
rodnych projektow edukacyjnych pochodzacych
z funduszy unijnych niewatpliwie miato korzystny
wptyw na poprawe budzZetéw sporej czeSci nauczy-
cieli. Na ogdélng kondycje finansowag nauczyciela
zapewne wptynety takze zapisy zawarte w art. 30
Karty Nauczyciela. Uzaleznienie wysoko$ci wyna-
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grodzenia od stopnia awansu zawodowego oraz
okreslenie $redniego wynagrodzenia nauczycie-
li dla wszystkich stopni awansu zawodowego li-
czonego wedtug procentowego wskaznika kwoty
bazowej, ustalonej corocznie w ustawie budzeto-
wej, zaowocowata corocznymi podwyzkami ptac
nauczycielskich. Mimo tych formalno- prawnych
uregulowan Srodowisko nauczycielskie ma ciagle
poczucie niedocenienia i niedowarto$ciowania.
W tabeli 7 i 8 zestawiono $rednie wynagrodzenia
nauczycieli w poszczegd6lnych grupach zawodowych
zatrudnionych w szkotach, prowadzonych przez sa-
morzad Biatej Podlaskiej. Zestawienie dotyczy roku
szkol.2010/2011 i 2012/2013 z uwzglednieniem
kwot doptat dla tych nauczycieli, ktérzy w poszcze-
gélnych grupach awansu zawodowego nie osiggne-
li $rednich, ustalonych na dany rok wynagrodzen.
Do wyptacania takiej réznicy zobowigzana jest
jednostka samorzadu terytorialnego prowadzaca
szkoty na swoim terenie.

Na podstawie przedstawionych zestawien tyl-
ko z dwéch lat szkolnych widoczna jest tendencja
wzrostu wynagrodzen obejmujgca wszystkie stop-
nie awansu zawodowego. Zatem przedstawiona
analiza moze by¢ podstawa do pytan o poczucie nie-
docenienia, niedowarto$ciowania przez nauczycieli.

Analiza III grupy pytan - pytania dotyczytly
sposob6w radzenia ze stresem, odpoczynku
i propozycji wsparcia

Tak jak w zyciu kazdego cztowieka, tak i w tej
grupie zawodowej nauczyciele majg i przezywaja
trudne sytuacje i w tego typu sytuacjach zdecydo-
wana wiekszo$¢ 78 % moze liczy¢ na pomoc najbliz-
szych im oséb, szczegblnie na osoby ze Srodowiska
pracy.

Zdecydowana wiekszo$¢ nauczycieli ( 78%) po-
strzega stres jako nieodlgczny element pracy na-
uczyciela. Wybierajagc zawdd nauczyciela trzeba
liczy¢ sie ze stresem. Nalezy takze zauwazy¢, ze
wiekszo$¢ nauczycieli postrzega stres w wymiarze
negatywnym, wrecz destrukcyjnym - 82 % odpo-
wiedzi, a tylko 18 % uwaza, Ze stres jest czynnikiem
motywujacym do dziatania.

Dlatego warto przeanalizowaé odpowiedzi na
pytanie o sposoby radzenia ze stresem przez $rodo-
wisko nauczycielskie. 0dpowiedzi sg nastepujace:

a. korzystam z pomocy specjalistéw - 1 odpo-

wiedzi (1,2 %),
b. rozmawiam z najbliZszymi - 60 odpowiedzi (
75 %),

c. roztadowuje napiecie przez aktywnos¢ fizycz-
ng - 18 odpowiedzi (23%),

d. uprawiam hobby i rozwijam zainteresowania
- 26 odpowiedzi (33 %) i in.- 4 tj.(5 %).

Zatem widzimy, Ze zdecydowana wiekszo$¢ (75
%) badanych nauczycieli wybiera rozmowe z naj-
blizszymi osobami do ktérych ma zaufanie i mozna

Tabela 7. Srednie wynagrodzenie (brutto) nauczycieli w szkotach prowadzonych przez samorzad miasta Biata Podlaska

w roku szkol. 2010/2011

4 . . Jednorazowa kwota
oy Srednie wynagrodze- | Wynagrodzenie wypta- A
Stopien awansu zawodo- | . Kai K ol roznicy wyptacona na
wego nie wynikajace z Karty | cone na etat nauczyciel- podstawie art. 30 Karty
Nauczyciela skiw 2010/2011 r. i
Nauczyciela
Stazysta 2340,10 2293,36 293,85
Kontraktowy 2591,51 2641,46 0,00
Mianowany 3369,75 3269,72 1142,80
Dyplomowany 4305,79 4070,53 2855,12

Zrédto: Zarzqdzenie Nr 285/11 Prezydenta Miasta Biata Podlaska z dnia 22.10.2011 w sprawie przyjecia informacji o stanie
realizacji zadan oswiatowych miasta Biata Podlaska w roku szkol. 2010/2011

Tabela 8. Srednie wynagrodzenie brutto) nauczycieli w szkotach prowadzonych przez samorzad miasta Biata Podlaska w

roku szkol. 2012/013

g . . Jednorazowa kwota
. rednie wynagrodze- | Wynagrodzenie wypta- AT
Stopien awansu zawodo- | . Yo K ol réznicy wyptacona na
wego nie wynikajace z Karty | cone na etat nauczyciel- podstawie art. 30 Karty
Nauczyciela skiw 2012/2013 r. :
Nauczyciela
Stazysta 2717,59 2486,52 2782,33
Kontraktowy 3016,52 3219,85 0,00
Mianowany 3913,33 3903,17 122,57
Dyplomowany 5000,37 4838,38 1944,23

Zrédto: Zarzqdzenie Nr 170/13 Prezydenta Miasta Biata Podlaska z dnia 29.10.2013 w sprawie przyjecia informacji o stanie
realizacji zadan oswiatowych miasta Biata Podlaska w roku szkolnym 2012/2013
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to uwazac jako sposo6b na radzenie sobie ze stresem.
Nie widza potrzeby korzystania z pomocy specjali-
stow a forme poprzez aktywno$¢ fizyczng preferu-
je bardzo waska grupa (23 %). Z przedstawionych
danych widaé, ze nie s3 to formy, ktére pozwolg na
zmniejszenie napiecia spowodowanego stresem,
zatem istnieje ryzyko kumulacji stresu w tej grupie
zawodowe;j.

Wsréd wielu czynnikéw stresogennych w pracy,
czyli w $rodowisku szkolnym z uczniami nauczy-
ciele wskazali na pierwszym miejscu: presje czasu
inadmiar pracy zwigzany z awansem zawodowym (
tzw. przecigzenie) -54%, nieodpowiednie zachowa-
nie uczniéw - 38%, natomiast na zte relacje z dyrek-
cja i wspétpracownikami wskazato najmniej oséb
-8%.

W zwigzku ze stresogenng i wyczerpujaca praca
jaka jest praca w zawodzie nauczyciela postawiono
pytanie o najczestsze dolegliwosci, ktére odczuwaja
nauczyciele wykonujac swoja prace. Pogrupowane
odpowiedzi przedstawiajg sie nastepujaco:

a. zmeczenie - 55 odpowiedzi ( 69 %),

b. napiecie i béle miesni szkieletowych - 13 od-

powiedzi (16 %),

c. zbyt szybkie bicie serca i wysokie ci$nienie

krwi - 12 odpowiedzi (15 %),

d. bole gtowy - 35 odpowiedzi (44 %),

e. zaburzenia trawienia - 12 odpowiedzi (15 %),

f. problemy z oddychaniem - 2 odpowiedzi (2,5
%)I

g. utrata gtosu - 17 odpowiedzi (21%).

Ws4réd wymienianych dolegliwosci 69 % - naj-
wiecej wskazano na zmeczenie, péZniej na bdle gto-
wy - 44 %, utrate gtosu - 21 %, béle mie$ni, wysokie
ci$nienie krwi i zaburzenia trawienia. Wymienione
dolegliwos$ci sg typowe dla oséb przemeczonych,
zyjacych w napieciu, nie tylko obnizaja komfort i ja-
kos$¢ zycia nauczycieli ale i pogarszajg ich dobrostan.

Mimo odczuwanych dolegliwo$ci nauczyciele
nie s3 grupa zawodowa korzystajaca ze zwolnien
lekarskich. Wiekszos$¢ korzysta raz w roku - 67 %,
lub dwa razy w roku. Odpowiedzi respondentéw na
ostatnie pytanie: co nalezy zmieni¢, aby zmniejszy¢
ryzyko wypalenia zawodowego i poprawi¢ dobro-
stan nauczycieli, zestawiono i wybrano najczes$ciej
wymieniane:

Nalezy zmniejszy¢ czynniki stresogenne ale nie
w wymiarze obowigzkowego pensum (obecnie pen-
sum wynosi 18 godzin/tygodniowo + 2 dodatkowe
godziny) tylko w wymiarze prowadzonej bardzo
obszernej dokumentacji w tym dokumentacji zwia-
zanej z awansem zawodowym, przygotowywaniem
konspektéw lekcji, prowadzeniem dodatkowych
zaje¢, opracowywaniem i realizacja innowacyjnych
programéw oraz uczestniczeniem w licznych kur-
sach doskonalgcych.

Zwiekszone wynagrodzenie poprawi motywacje
nie tylko do pracy ale poprawi jakos$¢ zycia, szcze-
gblnie w obszarze jako$ci spedzania czasu wolnego.

Warto zauwazy¢, ze nikt z nauczycieli nie wska-

zal, Ze bierze na siebie zbyt duzo pracy, czasami
realizuje jednoczes$nie kilka celéw, pracujac bez
wytchnienia. Z punktu widzenia dobrostanu czto-
wieka jest to niebezpieczne. Najtrudniejszg sprawa
wydaje sie by¢ zmodyfikowanie tygodniowego pla-
nu zaje¢ nauczyciela, tak aby przynajmniej trzy razy
w tygodniu, przez co najmniej godzine, aktywnie
uczestniczyt w zajeciach ruchowych.

Podsumowanie i wnioski

Na podstawie przeprowadzonej analizy wyni-
koéw badan wyciggnieto nastepujace wnioski:

U cze$ci nauczycieli w badanej populacji (1/3)
pracujacych w bialskich szkotach wystepuje syn-
drom wypalenia zawodowego, a jego gléwnymi
symptomami sg wyczerpanie emocjonalne i chro-
niczne przemeczenie. Przy czym nie wykazano
zwigzku pomiedzy praca w danym typie szkoty
a wyczerpaniem emocjonalnym, poniewaz wyniki
byty zbliZone.

Do czynnikéw majgcych najwiekszy wplyw na
syndrom wypalenia zawodowego u badanych na-
uczycieli nalezy zaliczy¢ stres zwigzany z dziata-
niami uwarunkowanymi zdobywaniem kolejnych
stopni awansu zawodowego i w dalszej kolejnosci
zbyt duza liczbe powierzanych obowigzkéw oraz
niezadawalajgce wynagrodzenie.

Rutyna i brak wyzwan po osiggnieciu najwyz-
szego stopnia awansu, czyli nauczyciela dyplomo-
wanego moga by¢ przyczyna braku kreatywnosci,
satysfakcji oraz obnizenia jakoSci pracy.

W subiektywnym odczuciu nauczycieli ich do-
brostan jest niezadowalajacy. Ponad potowa bada-
nych odczuwa chroniczne zmeczenie, napiecie i béle
miesni, zbyt szybkie bicie serca i podwyzszone ci-
$nienie krwi i inne dolegliwos$ci, a komponent spo-
teczny dobrostanu nie jest zaspokojony.

Aby poméc nauczycielom niezbedne jest podje-
cie wielu dziatan, w tym zaleznych od samych os6b
jak i rozwigzan systemowych. Odno$nie nauczycieli
wazne jest aby widzieli potrzebe relaksacji i odpo-
czynku w formie ruchowej i konsekwentnie realizo-
wali, co niewatpliwie poprawi ich kondycje fizyczna
i psychiczng. Natomiast w szkole odcigzenie nauczy-
cieli z realizacji zbyt duzej ilo$ci celéw jednoczes$nie.
Odciazenie z obowigzku prowadzenia obszernej do-
kumentacji do konieczne;j.

Na zakonczenie wypada wyrazi¢ nadzieje, Ze
nauczyciel bedzie wzorem dla swoich ucznidw,
niezaleznie od stazu pracy w zawodzie i naucza-
nego przedmiotu. Na pewno stres prowadzacy do
wyczerpania emocjonalnego nie bedzie pomocny
w pracy dydaktycznej i wychowawczej z uczniami.
Aby temu zapobiec musza ulec zmianie czyli prze-
warto$ciowaniu priorytety nauczyciela, zwrdcenie
uwagi na wartosci jakimi sg nie tylko wiedza czy
nauka, ale takze zdrowie i potrzeba aktywnego wy-
poczynku.
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