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Streszczenie: W dzisiejszym spoteczenstwie zawdd nauczyciela jest jednym z najbardziej powazanych zawodéw zaufania pu-
blicznego. Spoteczna doniosto$¢ misji nauczyciela oraz zwigzanych z nig zadan i obowigzkéw 1aczy sie z okre$lonym obrazem
catej grupy zawodowej nauczycieli, uksztaltowanym i rozpowszechnionym w ramach opinii publicznej. W artykule wyodreb-
nione sg dwie czesci: teoretyczna oraz empiryczna. W czeSci teoretycznej zawarte sg niezbedne wyjasnienia terminologiczne
dotyczace kluczowych poje¢, takich jak ,wizerunek”, ,zawdd” i ,,opinia publiczna”. W cze$ci empirycznej analizowane sg wy-
brane reprezentatywne badania opinii publicznej dotyczace nauczycieli oraz specyfiki wykonywanej przez nich pracy. Celem
artykutu jest préba rekonstrukcji zasadniczych komponentéw wspétczesnego wizerunku zawodu nauczyciela na podstawie
przywotanych wynikéw polskich oraz miedzynarodowych sondazy. Wnioski ptynace z analizowanych badan pozwalaja stwier-
dzi¢, iz spoteczny portret nauczycieli koresponduje z wysokim poziomem prestizu i zaufania obywateli wobec ich zawodowej
dziatalno$ci. Charakteryzujac uog6lniony wizerunek tej profesji nalezy ja opisac jako zawdd trudny, stresujacy i odpowiedzial-
ny, lecz jednoczesnie przynoszacy satysfakcje zawodowa i zyciowa jej przedstawicielom.

Stowa Kluczowe: nauczyciel, wizerunek, opinia publiczna

Summary: In today’s society, the teaching profession is one of the most respected professions of public trust. The social
importance of the mission of the teacher and related tasks and responsibilities is connected with a specific image of the profes-
sional group of teachers formed and distributed in the public opinion. In this article separated are two parts: theoretical and
empirical. In the theoretical part located are necessary to clarify the terminology, key terms such as “image”, “profession” and
“public opinion”. In the empirical part are analyzed selected representative surveys of public opinion concerning the specifics of
teachers and their work. The purpose of this article is to attempt to reconstruct the basic components of contemporary image of
the teaching profession based the results cited Polish and international surveys. The conclusions of the analyzed surveys allow
to conclude that social portrait of teachers corresponds with a high level of prestige and the confidence of citizens in relation to
their professional activities. In characterizing generalized image of this profession we should describe it as a difficult, stressful
and responsible profession, but at the same time bringing satisfaction in the area of careers and lives its representatives.

Key words: teacher, image, public opinion

Wprowadzenie

Ponowoczesne spoteczenistwo jako faza egzystencji
wspolnot ludzkich, charakteryzujaca sie niespotykang
w poprzednich okresach akceleracjg zmian zachodza-
cych we wszelkich sferach zycia indywidualnego i zbio-
rowego, wymaga od kazdej jednostki nieustannego
uczenia sie nowych strategii i sposobéw funkcjono-
wania. Zgromadzona wiedza, kompetencje oraz umie-
jetnosci danego podmiotu determinujg sukces badz
porazke projektdw i dziatan podejmowanych w trakcie
jego spotecznego bytowania. S3 to bowiem najistot-
niejsze komponenty kapitatu ludzkiego w czasach
szybkich i glebokich transformacji spotecznych, poli-
tycznych, gospodarczych czy kulturowych. W takich re-
aliach obowiazujacy w spoteczenstwie system eduka-
¢ji oraz dziatalno$¢ jego przedstawicieli ma kluczowe
znaczenie nie tylko dla dystrybucji wiedzy w skali mi-
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krospotecznej (jak byto poprzednich etapach rozwoju
spoteczenstwa), lecz przesadza o zachowaniu tozsamo-
Sci, stabilnosci i przetrwaniu holistycznie ujmowanej
wspolnoty. Nie moze zatem dziwi¢, iz w aktualnym sta-
dium Zycia zbiorowego ,pracy nauczyciela stawia sie
wysokie wymagania spoteczne, niekiedy znacznie wyz-
sze anizeli wynika to z przydziatu obowiazkéw i zasad
kodeksu pracy [...] Spoteczna doniostos¢ swiadczonych
przez nauczyciela ustug, interpersonalny charakter
stosunkéow w zawodowej dziatalnoSci” (Zajac 2011,
s. 158-159) wiaze sie z okre$lonymi oczekiwaniami
spoteczenstwa wobec catej grupy zawodowej, co jed-
nocze$nie znajduje swoje odzwierciedlenie w spo-
tecznym wizerunku nauczycieli, rozpowszechnionym
w obrebie danej zbiorowosci.

Celem artykutu jest analiza podstawowych kompo-
nentéw uogdlnionego wizerunku zawodu nauczyciela
uksztaltowanego w opinii publicznej wspotczesnego
spoteczenstwa. W strukturze tekstu wyodrebniono
dwie cze$ci: teoretyczng i empiryczng. W pierwszej
z nich zaprezentowano w niezbednym zarysie najistot-
niejsze zagadnienia tgczace sie z problematyka oraz
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sposobami pojmowania wizerunku. Zawarte sg tu réw-
niez konieczne wyjasnienia terminologiczne dotyczace
zawodu oraz spoteczno-zawodowej roli nauczyciela.
W drugiej czesci sa przedstawione i oméwione wyniki
wybranych badan opinii publicznej przeprowadzonych
w ciggu ostatnich lat przez ogélnopolskie oraz miedzy-
narodowe pracownie badawcze na reprezentatywnych
grupach ankietowanych oséb. W aktualnie obowigzuja-
cym obrazie rzeczywistosci spotecznej zawdd nauczy-
ciela - ze wzgledu na szczeg6lng misje, realizowane za-
dania i bezposrednia prace na rzecz rozwoju miodego
pokolenia oraz catej wspdlnoty - postrzegany jest jako
jeden z najwazniejszych zawod6w zaufania publiczne-
go. Analizowane sondaze dotycza zasadniczych kom-
ponentéw uogdlnionego wizerunku nauczycieli, pozy-
¢ji zawodu nauczyciela w hierarchii zawodéw zaufania
publicznego oraz zwigzanego z tym prestizu, jakim
cieszg sie przedstawiciele tej profesji. Przeanalizowa-
no takze badania opinii ukazujace poziom spotecznego
zaufania wobec najistotniejszych instytucji i profesji
wspoélczesnego spoteczenistwa, szczegdlnie uwzgled-
niajac wskazniki zwigzane z pracg nauczyciela.

Wizerunek jako reprezentacja fragmentu
rzeczywistosci spotecznej

Najogolniej méwiac, wizerunek oznacza cato$cio-
wy obraz danej jednostki lub grupy spotecznej, roz-
powszechniony i utrwalony w okreslonej zbiorowosci
funkcjonujacej w konkretnych realiach spotecznych.
Psychologicznie pojmowany ,obraz to umystowa re-
prezentacja $wiata lub okreslonego fragmentu” (Kor-
czynski 2005, s. 56) spotecznej rzeczywistosci do-
$Swiadczanej przez podmiot w trakcie bezposrednich
i posrednich kontaktéw interpersonalnych oraz na-
bywania zyciowego doswiadczenia. Ogromna ilo$¢ in-
formacji ptynacych ku jednostce ze Swiata zewnetrz-
nego musi by¢ uporzadkowana, poklasyfikowana
i w pewien sposdb zagregowana w celu jej szybkiego
i skutecznego wykorzystania na gruncie codziennych,
rutynowych aktywnosci spotecznych podejmowa-
nych wspoélnie z innymi cztonkami wspoélnoty. Stad
nie nalezy pomija¢ faktu, iz w uogélnionym ,obrazie
zawarta jest wiedza o ludziach, ktéra podlega pod-
miotowej selekcji i strukturyzacji. W wyniku tych pro-
ceséw wytwarza sie [...] reprezentacja ludzi w umysle
spostrzegajgcego podmiotu” (Korczynski 2002, s. 14).
Kazda istota spoteczna kreuje zatem w swojej $wiado-
mosci obrazy réznorodnych grup, zbiorowosci, przed-
stawicieli instytucji, Klas czy sfer spotecznych, stano-
wigcych potencjalne lub realne gremium do celéow
wspotdziatania badZ po prostu wspotegzystencji spo-
tecznej. Warto podkresli¢ w tym miejscu, ze procesy
ksztattowania owych obrazéw nie sg réwnoznaczne
z absolutnie $cistym odwzorowaniem rzeczywistosci.
W psychologii spotecznej [...] moéwi sie o spostrze-
ganiu spotecznym, spostrzeganiu ludzi lub obrazie
innych ludzi. Proces ten jest selektywny. Jednostka
rejestruje przede wszystkim te wtasciwosci innych
ludzi, ktére maja znaczenie dla samego podmiotu [...]
To nie wierna kopia rzeczywistosci, jej odbicie, ale

produkt proceséw umystowych i wynik wspétdziata-
nia wielu wewnetrznych funkcji - emocji, uczué, na-
stawien, postaw, oczekiwan itp.” (Korczynski 2002, s.
14-15). Trzeba zatem podkresli¢, iz wizerunek danej
jednostki lub zbiorowo$ci nie moze by¢ traktowany
jako rezultat ,chtodnych” ocen i obiektywnych sadéw
oceniajacego podmiotu, bowiem - jak wynika cho¢by
z badan marketingowych dotyczacych dziedziny po-
lityki, wtadzy czy konsumpcji - wzgledy uczuciowe,
uaktywnione emocje i skojarzenia gérujg tu nad bodz-
cami rozumowymi oraz argumentami o charakterze
racjonalnym.

Analizujgc  spoteczne znaczenie rozpowszech-
nionych w spoteczenstwie réznorakich wizerunkdw,
warto uczyni¢ to w kontekscie funkcjonowania i roli
schematéw poznawczych, stale obecnych w interak-
cjach oraz caltym zyciu cztowieka. Wizerunek stanowi
swoisty schemat poznawczy odnoszony wobec dane-
go fragmentu rzeczywistosci. Dzieki niemu jednostka
posiada skuteczne narzedzie ,przetwarzania danych”
umozliwiajgce zrozumienie oraz ocene wielu zdarzen,
w ktoérych uczestniczy jako podmiot Zycia spotecznego.
Na tej podstawie jest takze w stanie wydawac sady na
temat okreslonych sytuacji, proceséw czy zjawisk spo-
tecznych, a nastepnie moze podejmowac adekwatne do
nich przedsiewziecia. Catoksztatt rozpowszechnionych,
uogoblnionych obrazéw wplywa zatem na konkretne
decyzje i czyny poszczegblnych indywiduéw, ktore re-
alizujg swoje cele i interesy w ramach skomplikowa-
nych relacji spotecznych na poziomie makro-, mezo-
oraz mikrostruktury spotecznej. Okreslony wizerunek
danej grupy czy zbiorowos$ci w duzej mierze przesadza
o faktycznym przebiegu powyzszych interakgji.

Zgodnie z tematem naszych analiz, wskazanym
w tytule niniejszego artykulu, przedmiotem naszej
uwagi jest wizerunek wspotczesnych nauczycieli na
tle innych grup zawodowych funkcjonujacych w prze-
strzeni spotecznej. Uogélniony wizerunek nauczyciela
budowany jest w zbiorowej swiadomosci jako rezul-
tat szerokiego wachlarza dziatann podejmowanych
»Zgodnie z oczekiwaniami ucznidéw i ich rodzicow.
Nauczyciele doskonalg swoje umiejetnosci, wkra-
czaja na $ciezke awansu zawodowego. Podejmujg
inicjatywy pozwalajgce na wszechstronny rozwoj
ucznia. Wspotpracujg z wieloma organizacjami, kté-
re wspierajg szkote w realizacji zadan statutowych”
(Gérecka http://www.publikacje.edu.pl/publikacje.
php?nr=9489) oraz spetniaja wiele innych powinno-
$ci, mniej lub bardziej korespondujgcych ze spotecz-
nym wyobrazeniem na temat roli zawodowej nauczy-
ciela obowigzujacym w obrebie danej wspdlnoty.

Rola spoteczna a rola zawodowa
W ujeciu normatywnym

Rola zawodowa stanowi jeden z wielu typow rol
spotecznych jakie petni kazdy podmiot w trakcie swo-
jego zycia. Warto w tym miejscu zauwazy¢, iz samo
rozumienie roli spotecznej moze by¢ bardzo zrézni-
cowane. Wedlug jednych badaczy ,pojecie to odnosi
sie jedynie do pozycji spotecznej i jest jej ekwiwalen-
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tem, dla innych jest zachowaniem jednostek zajmu-
jacych pozycje w strukturze spotecznej, dla jeszcze
innych denotuje oczekiwania co do zachowania sie
jednostek zajmujacych dane pozycje” (Kwasniewicz
2005, s. 322). W literaturze pedagogicznej pojecie
roli czesto ujmuje sie zgodnie z klasyczng koncepcja
T. Newcomba, w ktérej rola oznacza konsekwentne
zachowanie danego podmiotu w ramach mniej lub
bardziej stabilnego zwigzku z inng jednostka badz
zbiorowoscia spoteczng (Jundzitt 1980, s. 228). Jest
to jeden ze sposobow definiowania tego terminu,
jaki odnalez¢ mozemy w ramach szerokiej palety
orientacji teoretycznych na temat istoty roli spotecz-
nej oraz jej zwigzkéw z dang pozycja bagdz zawodem
wykonywanym przez okreSlone jednostki. Nato-
miast ,rola zawodowa dotyczy zachowan uznanych
przez grupe za obowiazujgce jednostke wykonujaca
dany zawo6d” (Jundzitt 1980, s. 228).

Nalezy réwniez w tym miejscu najogdlniej cho¢-
by wyjasni¢ znaczenie pojecia ,,zawod” w kontekscie
pracy nauczyciela. Wedtug B. Sliwerskiego ,zawo6d”
scharakteryzowany moze by¢ m. in. jako ,zesp6t spe-
cjalistycznych (fachowych, profesjonalnych) kompe-
tencji koniecznych do statego wykonywania okre-
Slonej pracy w celach zarobkowych lub w ramach
stuzby spotecznej” (Sliwerski, http://oskko.edu.
pl/kongres1/materialy/BSliwerski-Kongres.pdf).
W Encyklopedii pedagogicznej zawdd nauczyciela
opisywany jest jako rodzaj specjalnosci zawodowej,
wykonywanej przez odpowiednio przygotowanego
specjaliste do prowadzenia pracy dydaktyczno-wy-
chowawczej w instytucjach o$wiatowo-wychowaw-
czych (Pomykato 1993, s. 439).

W ramach réznorakich analiz dotyczacych pro-
blematyki zawod6éw oraz odpowiadajacych im roél
zawodowych, znawcy przedmiotu czesto akcentujg,
ze ,role zawodowe w teorii socjologicznej rozpatru-
je sie [...] jako ogniwa mechanizmu, ktéry utrzymuje
spoteczenstwo w stanie funkcjonalnej réwnowagi”
(Kwasniewicz 2005, s. 437). Ze wzgledu na fakt, iz
rola zawodowa nauczyciela bezposrednio iaczy sie
z utrzymaniem ciggto$ci oraz stabilnosci funkcjono-
wania catego spoteczenistwa, rola ta jest jedna z rél
zawodowych o szczegdélnym znaczeniu spotecznym.

Dla naszych rozwazan na temat roli oraz wizerun-
ku nauczyciela najbardziej warto$ciowe wydajg sie
by¢ ujecia ktadace nacisk na normatywny aspekt rél
spotecznych. W tym znaczeniu ,rola spoteczna byta-
by zbiorem przepiséw ustalajgcych, jak powinien za-
chowywac sie cztowiek zajmujacy okreslong pozycje”
(Mika 1981, s. 435). Spoteczna pozycja podmiotu de-
terminowana jest m. in. przez wykonywany przez nia
(mniej lub bardziej prestizowy) zawdd. Przy czym na-
lezy doda¢, iz socjologiczne ujecie ,[...]zawodu taczy
sie nierozerwalnie z zagadnieniem zréznicowania za-
wodowego. To pierwsze odnosi sie do jednej z wyko-
nywanych przez ludzi rél spotecznych, drugie - tkwi
u podstaw hierarchizacji i podziatéw [...] Poniewaz
role zawodowe sg przedmiotem [...] ocen dokonywa-
nych z punktu widzenia kryteriéw hierarchizujacych
miejsce ludzi w drabinie stratyfikacyjnej, zawdd jest

wiec wyznacznikiem statusu spotecznego” (Kwasnie-
wicz 2005, s. 433-434) danego podmiotu, taczacego
sie z prestizem i szacunkiem spotecznym jakim cieszg
sie reprezentanci poszczegélnych profesji. Znajduje to
swoje odzwierciedlenie w rozpowszechnionym, zbio-
rowym wizerunku konkretnych zawodéw. Prébujac
zrekonstruowac spoteczny obraz zawodu nauczyciela
siegniemy do ocen i pogladéw na temat prestizu, za-
ufania oraz innych komponentéw wizerunku wyta-
niajacych sie z badan opinii publicznej wspotczesnego
polskiego spoteczenstwa.

Opinia publiczna - problemy definicyjne

Zanim przejdziemy do opisu charakterystycznych
elementéw, z ktérych zbudowany jest uogdlniony
wizerunek nauczycieli, w pierwszej kolejnosci wyja-
$nié trzeba czym jest opinia publiczna i jakie jest jej
znaczenie w dziatalno$ci kazdego aktora spoteczne-
go. Nalezy stwierdzi¢, iz we wspotczesnej socjologii
nadal nie wypracowano konsensusu w sprawie ogél-
nie akceptowanej, precyzyjnej definicji oraz wyraz-
nego zakresu przedmiotowego interesujacego nas
terminu. Zdaniem autoréw Stownika socjologii i nauk
spotecznych pojecie opinii publicznej moze by¢ ,sto-
sowane na rozmaite sposoby, w najbardziej ogélnym
sensie moze oznacza¢ aprobate lub dezaprobate dla
widocznych publicznie stanowisk i zachowan [...]
czesto traktuje sie ja jako synonim <<tego, co wyka-
zuja sondaze>> w sprawie moralnosci [...] polityki
i czegokolwiek innego” (Marshall 2006, s. 220). Ma-
jac na uwadze wyzej sygnalizowane trudnosci, dla
potrzeb naszych rozwazan przyjeliSmy klasyczne,
nie kontrowersyjne ujecie problemu zaproponowa-
ne przez W. Lippmanna. Analizowat on opinie pu-
bliczng w kontekscie istotnych spraw publicznych,
majacych wptyw na zachowania i aktywnos$¢ innych
podmiotéw zycia spotecznego. Wedtug W. Lippman-
na opinie publiczng ,stanowig obrazy wzajemnych
stosunkéw miedzy ludZmi, ich potrzeby i zamierze-
nia oraz obrazy samych ludzi powstate w ich umy-
stach” (Lippmann 1965, s. 26). Rozpowszechnio-
ne w opinii publicznej przekonania sktadajg sie na
spoteczny wizerunek danej zbiorowosci, grupy, in-
stytucji czy organizacji istotnej dla funkcjonowania
catej wspdlnoty. Czlonkowie danego spoteczenstwa
w ramach réznego rodzaju kontaktéw oraz komuni-
kacji z blizszym i dalszym otoczeniem internalizujg
taki uogélniony portret i nastepnie - jak juz wcze-
$niej wspomnieliSmy - na jego podstawie podejmujg
konkretne dziatania, interakcje oraz relacje stuzace
zaspokojeniu wtasnych celéw i potrzeb. Uogdlniony
glos opinii publicznej odnajdziemy m. in. w bada-
niach sondazowych.

Sondaz stanowi ilo§ciowag metode badan spotecz-
nych, dzieki ktorej uczeni dysponujg informacjami
na dany temat w odniesieniu do duzych, trudnych
do bezposredniego badania populacji ludzkich. Son-
daze pozwalajg na odwzorowanie rozpowszechnio-
nych w danej wspélnocie przekonan , o0 osobach,
pelnionych przez nie rolach, grupach spotecznych
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[...] organizacjach, takich jak szkoty, zaktady pracy
czy przedsiebiorstwa [...] Konieczna jest wspéipraca
respondentéw. Osoba badana powinna przyjac role
komentatora zycia wtasnego i os6b ze swego otocze-
nia” (Marshall 2006, s. 343), aby w ten sposdb stac
sie wspotautorem zborowej oceny badz tez uogol-
nionego obrazu pewnego fragmentu rzeczywisto$ci
spotecznej. W tym artykule interesowa¢ nas beda
obecne w $§wiadomosci spotecznej obrazy dotyczace
grupy zawodowej nauczycieli zrekonstruowane na
podstawie danych zawartych w reprezentatywnych
polskich oraz zagranicznych sondazach.

Oczekiwania obywateli wobec administracji
rzadowej oraz jej dziatan w sferze edukacji

Spoteczne oceny catoSciowo ujmowanego $rodo-
wiska nauczycielskiego, zbiorowe opinie na temat
znaczenia ich dziatalnosci zawodowej dla rozwoju
i funkcjonowania danej wspoélnoty, a takze postrze-
ganie zawodu nauczyciela jako mniej lub bardziej
prestiZowego i szanowanego na tle innych profesji,
koresponduja ze spoteczng opinig dotyczaca kondy-
¢ji oraz sprawnosci catego systemu edukacji w pan-
stwie. Nauczyciele stanowig trzon tego systemu
- uogo6lniony obraz oswiaty taczy sie zatem w zbio-
rowej $wiadomosci ze spotecznym wizerunkiem jej
przedstawicieli.

W procesie ksztattowania wizerunku nauczycieli
niezwykle istotny jest obrany w panstwie kurs po-
lityczny i zwigzana z nim biezaca aktywno$¢ oraz
publiczne wypowiedzi reprezentantow wtadzy, bo-
wiem ,sposéb, w jaki méwi o nauczycielach [...] cze$¢
politykéw, samorzadowcoéw i resortowych urzedni-
kéw, podyktowanych przez krotkoterminowe cele
polityczne czy ekonomiczne, moze dtugofalowo ne-
gatywnie wplynaé na wizerunek i prestiz tej grupy”
(Goetz, http://www.eurydice.org.pl/sites/eurydice.
org.pl/files/gtp.pdf). Interesujgce dane dotyczace
powyzszej kwestii wytaniajg sie z raportu opubliko-
wanego w sierpniu 2013 roku przez Instytut Badan
nad Demokracja. W tej pracowni przeprowadzono
ogo6lnopolskie badanie sondazowe zatytutowane
Zadania dla Rzqdu Rzeczpospolitej Polskiej na okres
2013-2015 w opiniach polskiej klasy sredniej. Celem
badania byta préba wypetnienia istniejacej luki
w dociekaniach o tym ,jakie s3g rzeczywiste oczeki-
wania obywateli wobec Rady Ministrow - czy tez
ogolniej, czy posiadaja oni sprecyzowane oczekiwa-
nia co do tego, jakimi sprawami i w jaki sposéb rzad
powinien sie zajg¢” (http://spe.edu.pl/wp-content/
uploads/2013/08/zadania_raport.pdf). Ankietowa-
ne osoby zostaty poproszone o wskazanie obszaréw
zadan lub istotnych probleméw, wobec ktérych pol-
ski rzad powinien w pierwszej kolejnosci podja¢ ja-
kie$ dziatania. Problemy o$§wiaty znalazty sie na trze-
cim miejscu w rankingu 11-tu najistotniejszych dla
Polakéw sfer funkcjonowania panstwa. ,NajczeSciej
respondenci wskazywali zadania dla rzadu w dzie-
dzinie ochrony zdrowia, ubezpieczen spotecznych
i systemu emerytalnego (70%), przeciwdziatania

bezrobociu (58,4%) oraz o$wiaty, nauki, szkolnictwa
wyzszego (51,6%)” (http://spe.edu.pl/wp-content/
uploads/2013/08/zadania_raport.pdf). Sa to zatem
w opinii respondentdéw sfery szczeg6lnego znaczenia
dla efektywnego funkcjonowania oraz rozwoju na-
szego spoteczenstwa i jako takie wymagaja szczegol-
nej uwagi ze strony rzadzacych. W raporcie zamiesz-
czone zostaly réwniez wypowiedzi respondentéw na
temat aktualnej kondycji polskiego systemu edukacji,
ktére jednoczes$nie odzwierciedlajg spoteczny obraz
jej przedstawicieli. Jedna z os6b ankietowanych pod-
kre$la konieczno$¢ priorytetowego traktowania edu-
kacji oraz prowadzenia racjonalnej polityki o§wiato-
wej, bowiem - w jej ocenie - ,jesli bedziemy dbali
o wyksztatcenie naszych dzieci i wspierali je, nasz
kraj bedzie obfitowat w ludzi bardzo zdolnych, kt6-
rzy w przysztosci go podzwigng [...] Rzad powinien
dbac o te sfery zycia, ktore przyniosa sukces nasze-
mu krajowi, czyli: o$wiata i stuzba zdrowia” (http://
spe.edu.pl/wp-content/uploads/2013/08/zada-
nia_raport.pdf). Natomiast zdaniem innego respon-
denta ,problemem polskiej oswiaty jest naktadanie
na nauczycieli coraz wiekszej liczby obowigzkéw/
dziatan [...] Tyle sie méwi o indywidualizacji naucza-
nia, a tymczasem nauczyciele sa <<zawaleni>> pra-
c3, ktéra stuzy nie wiadomo komu” (http://spe.edu.
pl/wp-content/uploads/2013/08/zadania_raport.
pdf). Powyzsze glosy odstaniajg pewien fragment
wizerunku wspétczesnych polskich nauczycieli jako
funkcjonariuszy jednej z najwazniejszych instytucji
zycia zbiorowego, realizujacych swoje zadania w wa-
runkach co najmniej nie sprzyjajacych optymalizacji
spotecznie zaktadanych i pozagdanych rezultatéw.

Zaufanie i prestiz zwigzane
z wykonywaniem zawodu nauczyciela

Spoteczny wizerunek okreslonych grupy zawo-
dowych oraz ich przedstawicieli w duzej mierze
wigze sie ze statusem zawodowym, jaki im przystu-
guje w ramach danej wspdlnoty. Jak twierdza znaw-
cy przedmiotu ,status zawodowy jednostki wynika
zaréwno z cech roli zawodowej, ktérg ona petni, jak
i z jej konkretnych zachowan jako pracownika [...]
klasyfikacje zawodéw coraz cze$ciej stajg sie pod-
stawa konstruowania skal charakteryzujacych za-
wody pod okreslonymi wzgledami. Jako przyktad
mozna podac¢ skale prestizu” (Kwasniewicz 2005, s.
298) przypisywanego reprezentantom danej profe-
sji lub rankingi zaufania spotecznego, jakim cieszg
sie przedstawiciele okreSlonego zawodu. Zawod
nauczyciela uyjmowany jako zawéd zaufania publicz-
nego jednocze$nie sytuowany jest na okre$lonym
szczeblu hierarchii mniej lub bardziej prestizowych
profesji wykonywanych w danej zbiorowosci.

Nauczyciele, z racji cigzacych na nich zadan, od
wielu lat postrzegani sg w opinii publicznej jako gru-
pa zawodowa wykonujaca jeden z najwazniejszych
zawodéw zaufania publicznego. Swiadcza o tym wy-
niki badan zaréwno o skali ogélnopolskiej, jak i zasie-
gu miedzynarodowym. Badanie prowadzone przez
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Research International Pentor w 2008 roku (http://
www.piib.org.pl/pliki/rozne/zawody_zaufania_pu-
blicznego_w_swiadomosci_polakow_120308.pdf) po-
twierdza, iz w polskiej opinii publicznej rozpowszech-
nit sie obraz zawodu zaufania publicznego silnie t3-
czony z pracg o wysokiej doniostosci spotecznej oraz
ufnoscia innych obywateli wzgledem jednostek ja
wykonujacych. Osoby biorgce udzial w sondazu, bez
podpowiedzi ze strony ankietera zaliczyly do grupy
zawodow zaufania publicznego lekarzy (50%), poli-
cjantéw (33%), sedzidw (24%) i nauczycieli (22%).
Nalezy przyja¢, iz tego rodzaju spoteczne oceny s3
dos¢ mocno zakorzenione w zbiorowej Swiadomosci,
bowiem w podobnym badaniu CBOS z 2004 roku (Ba-
dora, Roguska 2004, http://www.cbos.pl/SPISKOM.
POL/2004/K_073_04.PDF) diagnozujagcym opinie
Polakéw na temat zawodéw zaufania publicznego,
nauczyciel réwniez stanowi przyktad jednej z najcze-
$ciej spontanicznie wymienianych przez responden-
tow profesji w tej grupie zawodéw. Przed nauczyciela-
mi znaleZli sie lekarze, sedziowie, politycy i policjanci,
natomiast po nich usytuowali sie m.in. prawnicy,
przedstawiciele stuzby publicznej, ksieza, dziennika-
rze, parlamentarzysci oraz prokuratorzy. Poréwnajmy
opinie Polakéw na temat zawoddéw zaufania publicz-
nego z pogladami przedstawicieli innych narod6w.

Wsrod europejskich badan dotyczacych zaufania
wobec zawoddw, instytucji, postaci publicznych etc.
cenione s3g ze wzgledu na liczebno$¢ préby badaw-
czej doroczne sondaze European Trusted Brands.
W edycji z 2013 roku wzieto udziat 18 314 os6b
z 12-stu krajéow Europy (to jest z Belgii, Czech, Fin-
landii, Francji, Holandii, Niemiec, Polski, Portugalii,
Rosji, Rumunii, Stowenii i Szwajcarii). W tym bada-
niu nauczyciele osiggaja jedna z najwyzszych pozy-
¢ji i zajmuja si6édme miejsce po strazakach, pilotach,
pielegniarkach, farmaceutach, lekarzach oraz rol-
nikach. Kazdej z tych grup zawodowych ufa ponad
70% Europejczykow. Nauczyciele ciesza sie zaufa-
niem $rednio 3 na 4 europejskich respondentéw
(72% wskazan), natomiast wsérdd ankietowanych
Polakow - 68% (http://marketing-news.pl/mes-
sage.php?art=38238). Najwieksze zaufanie do tego
zawodu majg Finowie (90% wskazan), za$ najnizszy
poziom zaufania odnotowano w Rumunii (57%).

0d wyzej przywotanych ogoélnoeuropejskich ba-
dan na temat zaufania wobec poszczegélnych zawo-
dow nie odbiegaja wyniki sondazy prowadzonych
niezaleznie w poszczeg6lnych krajach. W spoteczen-
stwie naszych zachodnich s3gsiadéw zanotowano
réwniez wysoki poziom zaufania wzgledem nauczy-
cieli (79,2% wskazan). W Niemczech, jak wynika
z raportu Trust in Professions 2014 opublikowanego
przez niemiecki instytut GfK Verein (http://blogi.
polskatimes.pl/przybyll/tag/zawody-zaufanie-stra-
zacy-dziennikarze/), nauczyciele osiagneli wiek-
sze zaufanie niz np. sedziowie (73, 9%), adwokaci
(69,7%) czy proboszczowie i inni duchowni (61,3%).
Najnizsze zaufanie w niemieckim spoteczenstwie
uzyskali politycy (15,1%).

Nalezy zauwazy¢, iz w przeprowadzonych son-
dazach respondenci rysujac uogdlniony wizerunek
tych profes;ji, silniej akcentuja szczegdlng misje jaka
przypisuje sie zawodom zaufania publicznego (zaan-
gazowanie w stuzbe spoteczng, wykonywanie pracy
na rzecz szeroko ujmowanego dobra publicznego),
a takze obowigzek $wiadczenia ustug o najwyzszej
jakosci i konieczno$¢ spetiania wysokich standar-
dow etyczno-deontologicznych, niz faktyczng reali-
zacje formalno-prawnego wymogu obowigzkowej
przynaleznosci do samorzadu zawodowego.

Cho¢ znawcy problemu stwierdzaja, iz sami
nauczyciele (z wielu réznorodnych przyczyn) nie
okre$lajg dzi§ gremialnie swego zawodu mianem
prestizowego (Goetz, http://www.eurydice.org.pl/
sites/eurydice.org.pl/files/gtp.pdf), to jednak roz-
powszechniony w opinii publicznej obraz nauczy-
ciela ksztattowany jest w oparciu o wysoki poziom
prestizu, jaki posiada w naszym spoteczenistwie na-
uczyciel. W badaniach diagnozujacych rzeczywista
hierarchie prestizu, zawéd nauczyciela wymieniany
jest jako profesja cieszaca sie stabilng, wysoka pozy-
cja. Poréwnujac wyniki badan prowadzonych przez
CBOS w latach 1995-2013 mozemy stwierdzié, ze
wysoka ranga zawodu nauczyciela uwidoczniona
w polskiej opinii spotecznej ksztattuje sie na zblizo-
nym poziomie w okresie ostatnich 14-stu lat. Nato-
miast sondaze z wcze$niejszych dekad wskazuja, iz
dzisiaj nauczyciele cieszg sie troche mniejszym sza-
cunkiem niz w czasach poprzedniego ustroju (w sto-
sunku do roku 1987 widoczny jest spadek Sredniej
oceny prestizu o 6%) (Cybulska, http://www.cbos.
pl/SPISKOM.POL/2013/K_164_13.PDF).

Przywotajmy wyniki aktualnych badan na temat
spotecznego powazania poszczeg6lnych profes;i.
Sondaz CBOS pt. Prestiz zawoddw z listopada 2013
roku (Cybulska, http://www.cbos.pl/SPISKOM.
POL/2013/K_164_13.PDF) ukazuje aktualny ran-
king 30-stu najbardziej i najmniej cenionych zawo-
dow w naszym spoteczenstwie. Nauczyciel trakto-
wany jest jako przedstawiciel profesji, ktorej duze
powazanie przystuguje w opinii 74% os6b badanych.
W cytowanym rankingu osiggnat on siédme miejsce
(za strazakiem, profesorem uniwersytetu, robotni-
kiem wykwalifikowanym, goérnikiem, inZynierem
i pielegniarka). Wysoka pozycja w hierarchii presti-
zu wynika z faktu, iz w zbiorowym prze$wiadczeniu
nauczyciel sytuuje sie w grupie zawoddw, ktére po-
winny by¢ doceniane ze wzgledu na ich wysoka uzy-
tecznos¢ spoteczng (podobne wskazania dotyczyty
pracy pielegniarek i lekarzy, odpowiednio - 78%
i 71% wskazan dotyczacych duzego powazania oraz
przedstawicieli wojska, tj. oficer6w w randze kapita-
na - 63% wskazan respondentéw).

Komponenty spotecznego wizerunku nauczycieli
byty réwniez przedmiotem badania przeprowadzone-
go przez CBOS w 2012 roku (Feliksiak, http://www.
cbos.pl/SPISKOM.POL/2012/K_173_12.PDF). Wnioski
zawarte w raporcie badawczym sklasyfikowane zostaty
w ramach trzech kategorii tematycznych, tzn. dotyczy-
ty warunkéw zatrudnienia, charakterystycznych cech
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pracy nauczyciela oraz spotecznego odbioru zawodu
nauczyciela. Wedtug autora raportu ,uzyskane opinie
o pracy nauczycieli [...] Swiadczg o tym, Ze jest ona ce-
niona. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych postrzega ja
jako stresujaca (86%), bardzo odpowiedzialng (83%)
itrudng (74%). Odpowiedzi dotyczace spotecznego wi-
zerunku tego zawodu [...] réwniez dowodza, Ze cieszy
sie on powazaniem” (Feliksiak, http://www.cbos.pl/
SPISKOM.POL/2012/K_173_12.PDF). Jako uzasadnie-
nie tego pogladu respondenci czesto podnoszg argu-
menty dotyczace zaangazowania nauczycieli w swo-
je obowigzki oraz cigglego podwyzszania wtasnych
kompetencji. ,Dwie trzecie badanych (68%) uwaza, ze
nauczyciele maja wysokie kwalifikacje i chetnie je pod-
nosza [...] Ponad dwie pigte respondentéw (43%) jest
zadania, Ze nauczyciele majg poczucie misji” (Feliksiak,
http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2012/K_173_12.
PDF), co w efekcie wptywa na spoteczny obraz, a takze
zwigzany z nim zbiorowy stosunek oraz poziom sza-
cunku wobec tej grupy zawodowe;.

Dla potrzeb naszych analiz warto w tym miejscu
postawi¢ pytanie dotyczace nauczycielskich docho-
déw uzyskiwanych za ich zawodowe postawy i wy-
sitki zwigzane z trudng, stresujaca i odpowiedzialng
praca. Zaktadamy, iz osiggniety prestiz - jako wy-
znacznik cenionej i spotecznie uzytecznej dziatal-
nosci — korespondowaé¢ powinien z odpowiednim
poziomem ptac przystugujacych prestizowym zawo-
dom. Skonfrontujmy zatem powyzZsze deklaracje na
temat wysokiego prestizu oraz zaufania jakim ciesza
sie nauczyciele w opinii publicznej ze spoteczng oce-
ng oferowanych im wynagrodzen.

Zarobki nauczycieli a satysfakcja
z wykonywanej pracy i osiagniec¢ zyciowych

Konieczno$¢ zapewnienia nauczycielom odpo-
wiedniego uposazenia odnajdujemy nie tylko we
wcze$niej cytowanym sondazu Instytutu Badan nad
Demokracjg, w ktérym jeden z respondentéw stwier-
dzat, iz przyznawana im pensja stanowi ,niskie wy-
nagrodzenie w poréwnaniu z doniosto$cig zadania
wychowania przysztego pokolenia Polakéw” (http://
spe.edu.pl/wp-content/uploads/2013/08/zadania_
raport.pdf). Ten sam postulat odczytujemy we wnio-
skach z innego badania, przeprowadzonego przez
CBOS w 2013 roku. W tym sondazu, zatytutowanym
Polacy o zarobkach réznych grup zawodowych (Badora,
http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2013/K_127_13.
PDF), ankietowani z jednej strony wypowiadali sie na
temat swojej wiedzy co do realnego poziomu ptac osig-
ganych dzisiaj w 24-ch profesjach, z drugiej za$ wska-
zywali wysoko$¢ zarobkdow, ktéra w ich opinii bytaby
odpowiednim ekwiwalentem w stosunku do zadan
i obowigzkéw zwigzanych z wykonywaniem danego
zawodu. Jak stwierdza autorka komunikatu z badan,
»porownujac Srednie zarobkéw postrzeganych i po-
stulowanych [...] tatwo zauwazy¢, Ze sg grupy zawodo-
we, ktére zdaniem Polakéw powinny zarabia¢ wiecej
niz obecnie” (Badora, http://www.cbos.pl/SPISKOM.
POL/2013/K_127_13.PDF) i do nich zaliczaja oni

przede wszystkim sprzedawcow sklepowych, sprzg-
taczki, pielegniarki, robotnikéw wykwalifikowanych
i niewykwalifikowanych, rolnikéw oraz nauczycieli.
Z deklaracji ankietowanych os6b wynika, iz ponad
potowa z nich (54%) uwaza, ze nauczycielskie pensje
s zbyt niskie, w zwigzku z czym ta cze$¢ responden-
tow bytaby sktonna przyzna¢ im podwyzki (Badora,
http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2013/K_127_13.
PDF). Podkreslmy, iZ w ocenie respondentdéw zarobki
nauczycieli powinny do$¢ znaczaco wzrosnac (o 39%)
w stosunku do ich aktualnego uposazenia (Badora,
http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2013/K_127_13.
PDF). Wyniki przywotanego badania pozwalajg wnio-
skowa¢, iz wysoko$¢ dochoddéw nauczycieli, ktdre
osiggaja oni z tytutu $wiadczonej pracy w odbiorze
spotecznym zdecydowanie nie jest adekwatna do za-
dan, ktére na nich spoczywaja. W ten sposéb w spo-
tecznym portrecie nauczyciela uwidacznia sie istotna
kwestia rozbieznosci wystepujacych pomiedzy rze-
czywistg rolg oraz znaczeniem tego zawodu, a pozycja
w hierarchii zarobkéw, i co za tym idzie - faktycznym
statusem finansowym i materialnym osigganym przez
jego przedstawicieli.

Dokonujac zestawienia powyzszych opinii z da-
nymi dotyczacymi satysfakcji zawodowej i zyciowej
samych nauczycieli, mozemy zrekonstruowac Kko-
lejny komponent wizerunku interesujacej nas pro-
fesji. Jak wiemy, gratyfikacja finansowa nie zawsze
przesadza o zadowoleniu ptynacym z obranej Sciez-
ki zawodowej oraz z catoksztattu egzystencji jed-
nostki, co wida¢ wyraznie na przyktadzie wynikéw
uzyskanych w Diagnozie Spotecznej z 2013 roku.
W tym badaniu nauczyciele znajduja sie w zesta-
wieniu 54-ch zawoddéw opisanych przy pomocy tak
zréznicowanych parametréw jak m. in. zaufanie do
ludzi, mobilnos¢ zawodowa, ale réwniez zadowole-
nie z pracy czy satysfakcja z osiagnie¢ zyciowych, az
po wystepowanie symptomow depresji lub mysli sa-
mobojczych. Ze wzgledu na temat naszych rozwazan
ograniczymy sie tylko do zacytowania niewielkiego
fragmentu liczacego niemal 500 stron raportu, z kt6-
rego wynika, iZ nauczyciele naleza do oséb w duzej
mierze odczuwajacych zadowolenie z wykonywa-
nych obowigzkéw zawodowych. ,Najwiekszy odse-
tek (powyzej 60%) zadowolonych z pracy jest wsréd
przedstawicieli wladz i dyrektorow, fryzjeréw i ko-
smetyczek, lekarzy, nauczycieli szkét ponadpodsta-
wowych i pozostatych specjalistéw” (Czapinski 2013,
http://ce.vizja.pl/en/issues/volume/7 /issue/3.1).
Natomiast w odniesieniu do nauczycieli pracujacych
w szkotach podstawowych oraz nauczycieli akade-
mickich wskaZniki te wynosily odpowiednio 58%
i 53% wskazan (Czapinski 2013, http://ce.vizja.pl/
en/issues/volume/7 /issue/3.1). Podobne wyniki do-
tycza szerszej kategorii badawczej jaka jest poziom
ogoblnego zadowolenia z zycia. Jak stwierdzajg auto-
rzy Diagnozy..., w analizowanych 54-ch grupach za-
wodowych satysfakcja z sukcesdw zyciowych omija
robotnikéw, pomoce i sprzataczki, natomiast ,ponad
potowa jest zadowolonych ze swoich osiggnie¢ zycio-
wych wsréd prawnikéw, przedstawicieli wiadz i dy-
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rektoréw, nauczycieli i lekarzy [...]"” (Czapinski 2013,
http://ce.vizja.pl/en/issues/volume/7 /issue/3.1).
Przypomnijmy jednak, ze z syntezy cytowanych ba-
dan wynika, iz satysfakcja zawodowa i zyciowa na-
uczycieli nie znajduja swego petnego odzwierciedle-
nia w sferze satysfakcji finansowej osiaganej przez te
grupe zawodowa.

Zakonczenie

Zmierzajac do konkluzji naszych rozwazan pod-
kreslmy, iz od poczatkéw transformacji spoteczno-kul-
turowej wszyscy obywatele Polski, w tym réwniez ,,na-
uczyciele przezywaja wiele probleméw wynikajgcych
z burzliwych przemian spotecznych i gospodarczych,
poszukiwania i kreowania nowych celéw i wartosci
[...] Niektore z tych przyczyn nie znikng szybko. Wie-
le z nich stanowi o efektywno$ci pracy pedagogicznej”
(Pomykato 1993, s. 439), ktéra bedac przedmiotem
zbiorowych ocen, wpisuje sie nastepnie w spoteczny
wizerunek catego srodowiska nauczycielskiego.

Dane zawarte w analizowanych sondazach po-
zwalajg na odtworzenie najwazniejszych elementéw
uksztattowanego w zbiorowej opinii obrazu nauczycie-
la. Wyniki reprezentatywnych badan wskazujg, iz we
wspoélczesnym spoteczenstwie jest to zawdd obdarza-
ny szacunkiem i zaufaniem, cieszacy sie prestizem oraz
wysoka pozycja w hierarchii zawod 6w zaufania publicz-
nego. Jest on postrzegany z jednej strony jako trudny
i stresujacy, taczacy sie z ogromng odpowiedzialnoscig,
z drugiej za$ - niosacy zadowolenie z wykonywanej
pracy oraz satysfakcje zyciowa. Jednocze$nie nie moz-
na poming¢ faktu, iz uogdlniony wizerunek nauczycieli
zawiera pewng ambiwalencje obecng w ramach spo-
lecznego stosunku do zawodu nauczyciela. W jednym
z cytowanych badan zadano ,,pytanie projekcyjne o po-
tencjalne wykonywanie tej profesji w przysztosci przez
dzieci respondenta. Okazuje sie, Ze wiekszo$¢ - ponad
potowa (54%) - nie chciataby, aby ktdres$ z ich dzieci
zostato nauczycielem, a jedna trzecia (34%) odnosi sie
do tego pomystu z aprobatg” (Feliksiak, http://www.
cbos.pl/SPISKOM.POL/2012/K_173_12.PDF). Nalezy
zatem stwierdzi¢, iZ w uogdlnionym wizerunku za-
wodu nauczyciela - pomimo generalnie pozytywnych
komponentéw catoSciowo ujmowanego portretu -
ujawnia sie pewien dystans spoteczeristwa wzgledem
tej profesji, ktorej polscy obywatele raczej nie wybrali-
by dla wtasnego potomstwa.
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