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Streszczenie

Staros$¢ jest takim etapem cyklu zycia, w ktérym cztowiek szczegdlnie potrzebuje wsparcia ro-
dziny i instytucji. Przed placowkami pomocy spotecznej, w tym przede wszystkim pracownikami
socjalnymi, pracujacymi bezposrednio w srodowisku zamieszkania stoi zatem wyjatkowe zada-
nie wyj$cia naprzeciw sytuacjom, mogacym zagrazac bezpieczenstwu oséb starszych. Jednym z
takich zagrozen jest obecnie zadtuzenie polskich senioréw - niemal potowa oséb w podesztym
wieku posiada zobowigzania pozyczkowe.

Celem niniejszego opracowania jest analiza zjawiska zadtuzenia oséb starszych ze szczegélnym
uwzglednieniem mozliwo$ci wsparcia. Aby rzetelnie zrealizowaé postawione zamierzenie doko-
nano analizy dostepnej w tym zakresie literatury przedmiotowej oraz najnowszych raportéw Biu-
ra Informacji Gospodarczej. W pierwszej czesci artykutu dokonano wyjasnienia podstawowych
poje¢, nastepnie scharakteryzowano profil ,dtuznika-emeryta”, uwzgledniajac gtéwne przyczyny
i konsekwencje zadtuzenia osdb starszych. W kolejnej czesci podjeto prdobe zidentyfikowania
mozliwosci wsparcia, jakie moga uzyska¢ zadtuzeni seniorzy z ramienia instytucji pomocowych,
w tym gtéwnie pracownika socjalnego.

Stowa kluczowe: zadtuzZenie, senior, zadtuzeni seniorzy, praca socjalna

Summary

0ld age is a stage in the life cycle in which people particularly need the support of their family
and institutions. Social assistance institutions, especially social workers working directly in the
residential environment, are therefore faced with a special task of dealing with situations that
may endanger the safety of the elderly. One such threat is the current debt of Polish seniors -
almost half of elderly people have loan commitments.

The aim of this study is to analyse the phenomenon of indebtedness of older people, with emphasis
on the possibilities of support. In order to achieve this goal reliably, the available literature and
the latest reports of the Economic Information Bureau have been analysed. In the first part of
the article the basic concepts were explained, and then the profile of the “pensioner-debtor” was
characterized, considering main causes and consequences of debt of elderly people. In the next
part, an attempt was made to identify the possibilities of support that can be obtained by senior
debtors on behalf of assistance institutions, mainly social workers.
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Wstep

Postepujacy proces starzenia sie ludnosci gene-
ruje szereg wyzwan we wszystkich obszarach funk-
cjonowania cztowieka. Staros¢ jest, bowiem etapem
w cyklu zycia, w ktérym cztowiek szczegoélnie po-
trzebuje wsparcia rodziny i instytucji. Specyfika
tego okresu wymaga, zatem projektowania rozwig-
zan ekonomicznych, kulturowych, edukacyjnych
i spotecznych, ktére najpetniej beda odpowiadac
potrzebom wspoéiczesnego seniora. Przed instytu-
cjami pomocy spotecznej, w tym przede wszystkim
pracownikami socjalnymi, pracujgcymi bezposred-
nio w $rodowisku zamieszkania, stoi, zatem wyjat-
kowe zadanie wyj$cia naprzeciw sytuacjom, mogga-
cym zagrazac bezpieczenstwu os6b starszych.

Jednym z takich zjawisk jest zadtuzenie polskich
seniorow, ktére w ostatnich latach nabiera niepoko-
jacych rozmiaréw. Wedtug danych Biura Informacji
Kredytowej aktualnie niemal 44% oséb powyzej 64
roku zycia posiada zobowigzanie kredytowe (BIK,
2019, media.bik.pl). Zagadnieniem godnym uwagi
wydaja sie konsekwencje niewyptacalnos$ci oséb
starszych, ktére majg wymiar nie tylko ekonomicz-
ny, ale takze psychologiczny i spoteczny. Wptywajg,
wiec na catoksztatt funkcjonowania senioréw w $ro-
dowisku rodzinnym i spotecznym, co z kolei wyma-
ga poszukiwania efektywnych mozliwosci pomocy.
W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ odniesie-
nia do metod wsparcia zadtuzonych gospodarstw
domowych. Brak jednak nawigzania do pomocy se-
niorom, ktérych specyfika funkcjonowania w aspek-
cie materialnym, rodzinnym i spotecznym wymaga
odrebnych rozwiazan. Ponadto literatura podkresla
szczegoblnie role edukacji finansowej, natomiast nie
znajduje sie odniesien do pomocy zadtuzonym senio-
rom z ramienia instytucji pomocy spotecznej, ktéra
jest bezptatna i dostepna dla wszystkich.

Gtéwny problem, jaki postawiono w artyku-
le to, zatem pytanie:, w jakim zakresie pracownik
socjalny moze pomdéc seniorom w sytuacji zadtuze-
nia? Cel podjetych rozwazan obejmuje, wiec analize
zjawiska zadtuzenia, ze szczegélnym uwzglednie-
niem mozliwoS$ci wsparcia omawianej grupy przez
pracownika socjalnego. Aby rzetelnie zrealizowac
postawione zamierzenie oraz wysuna¢ konkluzje
dokonano analizy dostepnej w tym zakresie litera-
tury przedmiotu oraz najnowszych raportéw Biura
Informacji Gospodarczej. Uktad tresci uporzad-
kowano nastepujaco: w pierwszej cze$ci dokona-
no wyjasnienia najwazniejszych poje¢, nastepnie
scharakteryzowano zjawisko zadtuzenia seniorow.
W ostatniej cze$ci artykutu zidentyfikowano istnie-
jace mozliwo$ci rozwigzan problemu oraz zapro-
ponowano, jakie dziatania pomocowe moze podjac
pracownik socjalny na rzecz zadtuzonych seniorow.

Wyjasnienie podstawowych pojec

W poszukiwaniu odpowiedzi na postawiony
problem gtéwny nalezy rozpoczaé¢ od wyjasnienia

Introduction

The progressive ageing of the population
generates several challenges in all areas of human
functioning. Old age is a stage in the life cycle in
which people particularly need the support of
their families and institutions. The specificity of
this period therefore requires the development of
economic, cultural, educational and social solutions
that best meet the needs of the contemporary
seniors. Therefore, social welfare institutions,
including primarily social workers, working directly
in the residential environment, face a special task of
facing situations that may threaten the safety of the
elderly.

One such phenomenon is the indebtedness
of Polish seniors, which in recent years has
become alarming in scale. According to the Credit
Information Bureau (BIK), at present almost 44% of
peopleover 64 yearsoldhaveacreditobligation (BIK,
2019, media.bik.pl). The consequences of insolvency
of elderly people, which have not only economic but
also psychological and social dimension, seem to
be a noteworthy issue. Therefore, they affect the
overall functioning of seniors in the family and
social environment, which in turn requires the
search for effective support opportunities. In the
literature on the subject one can find references
to methods of supporting indebted households.
However, there is no reference to support for seniors
whose specificity of functioning in material, family
and social aspects requires separate solutions.
Moreover, the literature emphasizes the role of
financial education, but there are no references to
support of seniors in debt on behalf of social welfare
institutions, which is free of charge and accessible
to all.

Therefore, the main problem raised in the article
is the question: to what extent can a social worker
help a senior in a situation of indebtedness? The aim
of the study includes analysis of the indebtedness
phenomenon, with emphasis on the possibility
of supporting the discussed group by a social
worker. In order to properly achieve this goal and
to draw conclusions, the available literature on
the subject and the latest reports of the Economic
Information Bureau (BIG) were analysed. The
layout of the content was arranged as follows:
the first part explains the most important terms,
then the phenomenon of senior indebtedness is
characterized. In the last part of the article, the
existing possibilities of solutions to the problem are
identified and itis suggested what supportactivities
can be undertaken by a social worker for the benefit
of indebted seniors.

Explanation of the basic terms

In order to find an answer to the main problem,
it is necessary to start with explaining the relevant
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istotnych z tego punktu widzenia poje¢. Ponizej zde-
finiowano nastepujace terminy: senior, zadtuzenie,
zadtuzeni seniorzy oraz praca socjalna.

Senior to kategoria trudna do okres$lenia, z uwa-
gi na fakt, iz granica wieku, od ktérej cztowiek za-
czyna by¢ seniorem, czyli przedstawicielem popu-
lacji os6b starszych, jest kwestig dyskusyjna. Inna,
bowiem granice wyznacza terminologia medyczna,
ekonomiczna czy marketingowa. Na przyktad insty-
tucje finansowe i marketingowe mianem seniora
okreslajg osobe powyzej 55 roku zycia, ktéra w nie-
dtugim czasie zakoniczy aktywno$¢ zawodows,
a wiec propozycje produktéw finansowych dosto-
sowywane s3 do potrzeb i wymagan na tym etapie
zycia (Kaniewska-Seba, 2016). Wedtug terminologii
Eurostatu (Europejskiego Urzedu Statystycznego)
etap wieku senioralnego, czyli starosci, rozpoczy-
na sie wraz z ukonczeniem 65 roku zycia (Eurostat,
2018, ec.europa.eu). Pojecie wieku senioralnego
definiowane jest w zaleznosci od przyjetego kry-
terium, na przyktad wieku kalendarzowego i bio-
logicznego, uwarunkowania prawnego (ustawowy
wiek emerytalny) czy ekonomicznego (zakoniczenie
aktywnosci zawodowej) (Frackiewicz, 1995).

Jest to, zatem pojecie zwigzane z pewng zmiang
w cyklu zycia cztowieka, dotyczaca sfery biopsy-
chicznej, zawodowej oraz spotecznej. Na potrzeby
niniejszego opracowania przyjeto, iz senior to oso-
ba po 65 roku zycia, nieaktywna zawodowo z tytutu
wieku lub niepetnosprawnosci.

Kolejnym pojeciem, ktére nalezy wyjasni¢ dla
petnego zrozumienia dalszych rozwazan jest kate-
goria zadtuzenia. Pozornie, termin zadtuzZenie moze
kojarzy¢ sie ze zobowigzaniem konsumenta wobec
instytucji finansowej. O zadtuzeniu moze by¢ jed-
nak mowa takze w przypadku zaleznosci finanso-
wej miedzy osobami. S3 to tzw. dtugi nieformalne,
zaciggane miedzy znajomymi czy cztonkami rodzi-
ny. Dtugi nieformalne sg wyjatkowo trudne do zba-
dania, gdyz rejestry krajowe nie majg dostepu do
informacji o tego typu pozyczkach. Skala problemu
jest, zatem trudna do uchwycenia, a osoby posiada-
jace takie zobowigzania takze wymagaja wsparcia
(Eurofound, 2013). Sam fakt posiadania pozyczki
czy kredytu nie stanowi sytuacji problemowej, jesli
dochodzi do terminowej sptaty naleznosci, a kwo-
ta raty nie jest na tyle wysoka, by stanowi¢ zagro-
zenie dla zabezpieczenia podstawowych potrzeb
cztonkéw gospodarstwa domowego. Okoliczno$cia
trudna, wymagajacg rozwigzania jest natomiast
nadmierne zadtuzenie, ktére mozna okresli¢, jako
trwajaca dtuzszy czas sytuacje, w ktoérej dochdd
rodziny, mimo obnizenia standardu zyciowego, oka-
zuje sie niewystarczajacy, by uregulowac wszystkie
zobowiazania finansowe (European Commision,
2008). Obecnie w Polsce przyjmuje sie, ze 30-dnio-
we opOZnienie w sptacie raty pozyczki na kwote mi-
nimum 200 z} skutkuje rejestracja dtuznika w bazie
Krajowego Rejestru Dtugéw (Ustawa z dnia 9 kwiet-
nia 2010 o udostepnianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych, art. 14, pkt 2).

terms. The following terms are defined below:
senior, debt, senior debtors and social work.

Senior is a category hard to define, because
the age limit at which a person starts to be
a be a senior citizen, i.e. a representative of the
elderly population, is a matter of discussion. For
medical, economic and marketing terminology
sets a different limit. For example, financial and
marketing institutions consider a person over 55
years old as a senior citizen, who will soon leave the
labour market, so the proposal of financial products
are adjusted to the needs and requirements at this
stage of life (Kaniewska-Seba, 2016). According to
the terminology of Eurostat (European Statistical
Office), the senior age stage, i.e. old age, starts at the
age of 65 (Eurostat, 2018, ec.europa.eu). The concept
of senior age is defined according to the adopted
criterion, e.g. calendar and biological age, legal
conditions (statutory retirement age) or economic
conditions (retirement) (Frackiewicz, 1995).

Therefore, it is a concept connected with
a certain change in the life cycle of a person,
concerning the biopsychic, professional and social
spheres. For the purposes of this study, it has been
assumed that a senior is a person over 65 years of
age, professionally inactive due to age or disability.

Another term that needs to be explained for
a full understanding of further considerations
is the category of debt. Seemingly, the term debt
may be associated with a consumer’s obligation
to a financial institution. However, debt can also
be referred to in case of a financial dependence
between persons. These are so-called informal
debts, contracted between friends and family
members. Informal debts are particularly difficult
to examine as national registers do not have access
to information on such loans. The scale of the
problem is therefore hard to grasp and people with
such commitments also need support (Eurofound,
2013). The mere fact of having a loan or credit is
not a problem if there is timely repayment and
the amount of the instalments is not so high as
to endanger the protection of the basic needs of
household members. However, a problematic and
resolvable circumstance 1is over-indebtedness,
which can be described as a long-term situation in
which family income, despite a reduction in living
standards, is insufficient to meet all financial
obligations  (European  Commission, 2008).
Currently in Poland it is estimated that a 30-day
delay in the repayment of the loan instalment
of at least 200 PLN results in the debtor’s being
registered in the National Debt Register database
(Act of 9 April 2010 on access to economic information
and exchange of economic data, Article 14, item 2).

Another term that will be described in more
detail in further parts of the work is indebted
seniors, i.e. people over 65 years of age who have
difficulty in paying their financial obligations on
time.
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Kolejny termin, ktéry szerzej scharakteryzowa-
ny zostanie w dalszych cze$ciach pracy to zadtuzeni
seniorzy, czyli osoby po 65 roku zycia, majace trud-
nosci z terminowgq sptata zobowiazan finansowych.

W celu poszukiwania odpowiedzi na postawiony
problem badawczy konieczne jest takze wyja$nienie
pojecia pracy socjalnej. Praca socjalna jest dziatal-
no$cig zawodowa, wspierajgca rodziny w odzyski-
waniu zdolnos$ci do prawidtowego funkcjonowania
w spoteczenstwie (Ustawa z dnia 12 marca 2004
r. 0 pomocy spotecznej, art. 6, pkt 12) Wykonuja ja
pracownicy socjalni zatrudnieni w instytucjach po-
mocy spotecznej, $wiadczacy kompleksowa pomoc
na rzecz rozwigzywania probleméw osob i rodzin,
znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej, nie-
mogacych przezwyciezy¢ jej przy wykorzystaniu
wtasnych mozliwos$ci, uprawnien i zasobéw (Czar-
necki, 2013). Artykut 7 ustawy o pomocy spotecz-
nej doktadnie precyzuje grupy odbiorcéw wsparcia
udzielanego przez pracownikéw socjalnych (Usta-
wa o pomocy spotecznej... art. 7). W obowigzujacych
aktach prawnych, osoby zadtuzone nie s3 ujete, jako
grupa beneficjentéw pomocy spotecznej.

Charakterystyka zjawiska zadluzenia senioréow

Z najnowszych danych zawartych w raportach
Biura Informacji Kredytowej wynika, ze na koniec
2018 r. zobowiazania pozyczkowe posiadato 15,36
mln Polakéw (BIK, 2018, media.bik.pl).

Aktualnie w Polsce populacja senioréw, czyli
0s6b w wieku poprodukcyjnym, liczy niemal 8 mln
(GUS, 2018). Okoto 36% oso6b starszych (2,88 mln)
posiada zobowiazania kredytowe (BIK, 2019, me-
dia.bik.pl), a liczba pozyczkobiorcéw w tej grupie
wiekowej stale ro$nie. Zwiekszajgca sie aktywnos¢
senioré6w w réznych obszarach zycia sprawia, Ze co-
raz czeSciej korzystajg oni takze z ustug rynku fi-
nansowego (Rogala, Fojutowski, 2014). Z informacji
zebranych przez BIK wynika, Ze osoby starsze maja
udziat we wszystkich rodzajach produktéw finan-
sowych (kredyty konsumpcyjne, mieszkaniowe,
karty kredytowe, limity debetowe). 68,5% tacznego
zadtuzenia stanowia jednak kredyty konsumpcyj-
ne (gotowkowe i ratalne). Warto zaznaczy¢, Ze se-
niorzy majg najwiekszy udziat w sptacie kredytéw
konsumpcyjnych, sposrod wszystkich pozostatych
grup wiekowych (BIK, 2019, media.bik.pl).

Wedtug badania przeprowadzonego w 2018 r.
przez BIG InfoMonitor w odpowiedzi na pytanie
o powody braku pieniedzy na pokrycie biezgcych
zobowigzan, 59% senioréw wskazato choroby i pro-
blemy zdrowotne, 36% - kredyty konsumpcyjne
i zakupy ratalne, natomiast 20% wskazato koniecz-
no$¢ pomocy finansowej cztonkom rodziny (BIK,
2019, media.bik.pl).

Wysoko$¢ §wiadczenia (emerytury lub renty) po
zakonczeniu aktywnosci zawodowej jest niewatpli-
wie nizsza, niz otrzymywane wynagrodzenie z ty-
tutu zatrudnienia. Sytuacja ta stanowi jedng z przy-
czyn zaciggania pozyczek przez polskich seniorow,

In order to seek answers to the research
problem, it is also necessary to explain the concept
of social work. Social work is a professional activity
supporting families in regaining their ability to
function properly in society (Act of 12 March 2004
on Social Assistance, art. 6, item 12). It is performed
by social workers employed in social assistance
institutions, providing comprehensive support
for solving problems of persons and families in
difficult life situation, who cannot overcome it
with the use of their own capabilities, rights and
resources (Czarnecki, 2013). Article 7 of the Act on
Social Assistance specifies precisely the groups of
recipients of support provided by social workers
(Act on Social Assistance... Article 7). In the current
legal acts, indebted persons are not included as
a group of social assistance beneficiaries.

Characteristics of the phenomenon of senior
debt

The latest data included in the reports of the
Credit Information Bureau shows that at the end of
2018, 15.36 million Poles had loan liabilities (BIK,
2018, media.bik.pl).

Currently, the population of seniors, i.e. people
in the post-working age bracket, in Poland amounts
to almost 8 million (Statistics Poland, 2018). About
36% of elderly people (2.88 million) have credit
commitments (BIK, 2019, media.bik.pl), and the
number of borrowers in this age group is constantly
growing. Increasing activity of seniors in various
areas of life makes them more and more often
use the services of the financial market (Rogala,
Fojutowski, 2014). The information collected by BIK
shows that older people have a share in all types
of financial products (consumer credit, mortgage,
credit cards, debit limits). However, consumer
credits (cash and instalments) account for 68.5% of
total debt. It is worth noting that seniors have the
largest share in the repayment of consumer credits,
among all other age groups (BIK, 2019, media.bik.
pD).

According to a survey conducted in 2018 by
BIG InfoMonitor in response to a question about
the reasons for lack of money to cover current
liabilities, 59% of seniors indicated diseases and
health problems, 36% - consumer credits and
hire purchases, while 20% indicated the need for
financial assistance to family members (BIK, media.
bik.pl).

The amount of the benefit (pension) after the end
of professional activity is undoubtedly lower than
the remuneration received due to employment. This
situation is one of the reasons why Polish seniors
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ktérzy w ten sposdéb czesto rekompensujg braki
w dotychczasowym dochodzie. Dane BIK wskazu-
ja, Ze najczestszym motywem zadtuzania sie osob
starszych jest brak srodkéw wtasnych na zakup le-
kéw. Wedtug badan GUS udziat wydatkéw w docho-
dzie rozporzadzalnym senioréw waha sie miedzy
76% a 87%, co oznacza, ze Srednio w skali miesigca
tylko 20% dochodu gospodarstwa domowego po-
zostaje wolne od niezbednych optat (zwigzanych ze
zobowigzaniami finansowymi za czynsz, media czy
pozyczki) (GUS, 2018, stat.gov.pl). Niewiele, zatem
Srodkéw pozostaje na zaspokojenie pozostatych
podstawowych potrzeb, takich jak wspomniany za-
kup lekéw, zywno$ci i Srodkéw higienicznych.

Zacigganie pozyczek przez osoby starsze uwa-
runkowane jest nie tylko konieczno$cia zakupu nie-
zbednych artykutéw medycznych, ale takze checia
pomocy bliskim (dzieciom i wnukom). Wiekszos$¢
seniorow, jako najwazniejszg wartosc¢ zyciowg, obok
zdrowia, wskazuje rodzine (Pikuta, 2015; Cibor,
2008). Stad dziadkowie, aby utrzymac¢ pozytywne
relacje z rodzing, czesto zostajg wspotkredytobior-
cami swoich dzieci, gdy te nie majg wystarczajacej
zdolno$ci kredytowej. Silniejsza od zdrowego roz-
sadku pobudka jest réwniez dobroduszno$¢ senio-
row i che¢ sprawienia dzieciom czy wnukom rado-
$ci. Stad nierzadkie sg przypadki zadtuzania sie na
prezenty urodzinowe, komunijne lub $lubne (Swiec-
ka, 2016). Co wiecej, 7% os6b w wieku 65+ przyzna-
je, ze za duzo wydaje pod wptywem dzieci, zatujac
p6zniej takich decyzji (BIG, 2019, media.bik.pl).
Cho¢ wydawatoby sie, Ze na dorostych dzieciach cig-
7y obowigzek opieki i pomocy starszym rodzicom,
dzi$ trend ten ulega pewnemu odwroceniu.

Wielu senioréw nie ma réwniez odpowiedniej
wiedzy finansowej, by ,filtrowac” ptynace z mediéw
reklamy, - co dziesigta osoba w wieku 65-74 lata
przyznaje, Ze nie umie planowaé¢ swoich finanséw,
a wiec ma problem z zarzgdzaniem wiasnym bu-
dzetem (BIG, 2019, media.bik.pl). Z kolei I. Kuchciak,
na podstawie przeprowadzonych badan wniosku-
je, iz poziom $wiadomosci finansowej spada wraz
z wiekiem - w grupie os6b powyzej 50 roku zycia,
az 40% przyznato, ze posiada bardzo niski poziom
Swiadomosci finansowej (Kuchciak, 2014). Dlatego
pojawiajace sie w mediach informacje o ,,darmowej
pozyczce”, ,ratach 0%” czy zapewnienia marketin-
gowcow ,kup dzi$, a pierwsza rate zaptacimy za
ciebie”, ,kup teraz, zacznij sptaca¢ po wakacjach”
seniorzy moga odczytywa¢, jako prawdziwe i ko-
rzystne, zachecajgce do zakupu na raty produktéow
tylko pozornie potrzebnych. Bez watpienia sa to je-
dynie chwyty marketingowe nastawione na maksy-
malizacje zyskow, jednak osoby starsze, nie wypo-
sazone w odpowiednig wiedze finansowg, a bogate
w duze poktady ufnoécii dobroci moga tatwo ulegac
tego typu manipulacjom.

Zderzenie senioréw z nowoczesnoscig - poste-
pem naukowo-technicznym i informatycznym spra-
wia, Ze niejednokrotnie nie potrafig oni odnalez¢ sie
w aktualnym spoteczenstwie, gdzie system warto-

take out loans, which in this way often make up for
the shortfall in income. BIK data indicate that the
most common motive for indebtedness of older
people is the lack of own funds to buy medicines.
According to the Statistics Poland (GUS) research,
the share of expenditures in the disposable income
of seniors ranges between 76% and 87%, which
means that, on average, only 20% of household
income in a month is free of necessary fees (related
to financial obligations for rent, utilities or loans)
(GUS, 2018, stat.gov.pl). Therefore, few funds
remain to meet other basic needs, such as the
aforementioned purchase of medicines, food and
hygiene products.

Taking out loans by elderly people is conditioned
not only by the need to purchase necessary medical
supplies, but also by the desire to help relatives
(children and grandchildren). Most seniors
indicate family as the most important life value,
apart from health (Pikuta, 2015; Cibor, 2008).
Hence, grandparents, in order to maintain positive
relations with their families, often become co-
borrowers of their children when they do not have
enough creditworthiness. Seniors’ good-natured
behaviour and the desire to bring joy to children
or grandchildren is also a stronger reason than
common sense. Therefore, it is not uncommon for
people to get into debt for birthday, communion
or wedding gifts (Swiecka, 2016). Moreover, 7% of
people aged 65+ admit that they spend too much
under the influence of children, regretting such
decisions later (BIG, 2019, media.bik.pl). Although it
would seem that adult children are burdened with
the duty of care and assistance for older parents,
today this trend is slightly reversed.

Many seniors also do not have the financial
knowledge to “filter” media advertising - every
tenth person aged 65-74 admits that they do not
know how to plan their finances, so they have
a problem with managing their own budget (BIG,
2019, media.bik.pl). On the other hand, I. Kuchciak,
based on the conducted research, concludes that
the level of financial awareness decreases with age
- in the group of people over 50, as much as 40%
admitted that they have a very low level of financial
awareness (Kuchciak, 2014). Therefore, information
about “free loan”, “0% instalments” or marketing
assurances from the media, “buy today and we will
pay the first instalment for you”, “buy now, start
paying after holidays”, can be interpreted by seniors
asreal and beneficial, encouraging them to buy only
seemingly necessary products on instalments. No
doubt these are only marketing tricks aimed at
maximizing profits, but elderly people, not equipped
with appropriate financial knowledge, and rich in
large deposits of trust and kindness can easily be
manipulated in this way.

The clash of senior citizens with modernity
- scientific and technological progress and IT
advances - means that they are often unable to find
their place in the current society, where the value
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$ci nie jest juz jednolity, a pozycja spoteczna osoby
starszej ulegta zdecydowanemu umniejszeniu. Brak
umiejetno$ci dostosowania sie do obecnych zmian
niesie ze soba ryzyko wykluczenia senioréw z zycia
spotecznego, co z kolei powoduje stany zwatpie-
nia i frustracji, poczucia niepelnowartosciowosci
(Szymanski, 2013). Taka niesprzyjajaca kondycja
0s6b starszych sprawia, Ze moga one pragng¢ po-
wroci¢ do pelnowartosciowego funkcjonowania
w spoteczenstwie za wszelka cene, nawet kosztem
realizacji wiasnych potrzeb. Wszystkie te czynniki
sprawiajg, Ze seniorzy niejednokrotnie stajg sie ce-
lem nieuczciwych sgsiadéw, przedstawicieli para-
bankoéw oraz dystrybutoréw drogich produktéw na
prezentacjach sprzedazowych. Blisko potowa (45%)
0s6b w omawianej grupie wiekowej przyznaje, ze
pod wptywem namowy sprzedawcéw dokonato
zbyt duzych wydatkéw na pokazach sprzetéw me-
dycznych, kotder, garnkéw czy innych produktéw,
ktére najcze$ciej zwigzane s3g z zakupem ratalnym
(BIK, 2019, media.bik.pl).

Warto podkresli¢, ze samo posiadanie pozyczki
nie jest zjawiskiem negatywnym, o ile zaciggniecie
jej poprzedzone zostato doktadng analizg wtasnych
zasobow finansowych oraz rozwazeniem czy cel kre-
dytowania wynika z rzeczywistych, racjonalnych
potrzeb wiasnych, ktore nie moga by¢ zrealizowane
za pomocg innych srodkéw. Niedostateczne, bowiem
rozeznanie w tym zakresie moze prowadzi¢ do po-
dejmowania nieprzemys$lanych, a wrecz ryzykow-
nych decyzji finansowych, skutkujgcych problemami
7 pOZniejsza sptatg zaciggnietych zobowigzan, a wiec
prowadzac do nadmiernego zadtuzenia.

O nadmiernym zadtuzeniu méwimy woéwczas,
gdy zobowigzanie finansowe nie jest regulowane
terminowo. Aktualnie przyjmuje sie, ze 30-dniowe
opoOZnienie w sptacie raty pozyczki na kwote mini-
mum 200 zt skutkuje rejestracjg dtuznika w bazie
Krajowego Rejestru Dtugéw (KRD) (Ustawa o udo-
stepnianiu informagji... art. 14, pkt 2) . Z najnowszych
raportéw KRD wynika, Ze obecnie w rejestrze znaj-
duje sie 349 tys. os6b w wieku powyzej 64 roku zy-
cia. Laczna wysoko$¢ ,przeterminowanych” dtugéw
w tej grupie wiekowej to 7,8 mld zt, natomiast $red-
nia wysoko$¢ nadmiernego zadtuzenia polskich se-
nioréw to 22 366 zt (BIK, 2019, media.bik.pl).

Dhuznik, stajac w obliczu braku $rodkéw na ob-
stuge posiadanych zobowiazan, poszukuje réznych
rozwigzan. Korzystajac z niemal nieograniczonej
oferty bankéw, najszybszym rozwigzaniem w tej sy-
tuacji wydaje sie zaciggniecie kolejnej pozyczki na
sptate juz istniejacych zobowiazan. Podjecie takiej
decyzji ma jednak tylko jedna konsekwencje - uwi-
ktanie w ,spirale zadtuzenia” (Gtowacka, Szkiela, Ko-
szyk, Kotodziejczyk, Karmasz, Marchalewska, 2012),
ktora sprawia, ze, wbrew oczekiwaniom, diug nie
znika, odsetki wzrastajg, raty niejako kumuluja sie,
a dtuznik zaczyna traci¢ kontrole nad sytuacja.

Przeprowadzona powyzej analiza aktualnych
danych liczbowych pozwala wnioskowa¢, ze pro-
blem zadtuzenia polskich senioréw staje sie obecnie

system is no longer uniform, and the social position
of the elderly has been significantly reduced. Lack
of ability to adapt to the current changes entails
the risk of excluding seniors from social life, which
in turn results in states of doubt and frustration,
feeling of incompleteness (Szymanski, 2013). Such
unfavourable condition of elderly people means
that they may wish to return to full functioning in
society at all costs, even at the cost of meeting their
own needs. All these factors make seniors often the
target of dishonest neighbours, representatives of
near banks and distributors of expensive products
at sales presentations. Nearly half (45%) of people
in the discussed age group admit that, under the
influence of the sellers’ persuasion, they spent too
much during demonstrations of medical equipment,
quilts, pots and other products, which are most
often associated with the hire purchase (BIK, 2019,
media.bik.pl).

It is worth noting that the mere possession of
a loan is not a negative phenomenon, provided that
its taking was preceded by a thorough analysis
of own financial resources and consideration
of whether the purpose of the loan is based on
actual, rational own needs, which cannot be met
by other means. Insufficient knowledge in this area
may lead to making ill-considered or even risky
financial decisions, resulting in problems with later
repayment of incurred liabilities, and thus leading
to over-indebtedness.

Over-indebtedness is when a financial obligation
is not settled on time. Currently, it is assumed
that a 30-day delay in the repayment of a loan
instalment of atleast 200 PLN results in the debtor’s
registration in the National Debt Register (KRD)
database (Act on Disclosure of Information..., art. 14,
item 2). According to the latest KRD reports, there
are currently 349,000 people aged over 64 in the
register. The total amount of “overdue” debts in
this age group is 7.8 billion PLN, while the average
amount of over-indebtedness of Polish seniors is 22
366 PLN (BIK, 2019, media.bik.pl).

The debtor, faced with a lack of resources to
service his/her liabilities, is looking for various
solutions. Using the almost unlimited offer of
banks, the quickest solution in this situation seems
to be to take out another loan to repay the existing
liabilities. However, making such a decision has
only one consequence — entanglement in the “debt
spiral”. (Gtowacka, Szkiela, Koszyk, Kotodziejczyk,
Karmasz, Marchalewska, 2012), which causes that,
contrary to expectations, debt does not disappear,
interest rates increase, instalments accumulate in
a way, and the debtor begins to lose control over the
situation.

The analysis of the current figures carried out
above allows us to conclude that the problem of the
debt of Polish seniors is now becoming a general
social problem, the scale of which will continue to
grow due to the inevitable ageing of the population.

To illustrate the extent of the social problem, it is



Rozprawy Spoteczne 2019, Tom 13, Nr 3

Zadtuzeni seniorzy.../ Senior debtors...

problemem ogolnospotecznym, ktérego skala wcigz
bedzie rosng¢, z uwagi na nieuchronny proces sta-
rzenia sie spoteczenstwa.

Dla unaocznienia rozmiaru spotecznego proble-
mu, warto w tym miejscu kroétko scharakteryzowacé
negatywne konsekwencje, jakie niesie ze soba nad-
mierne zadtuzenie. Nie ograniczajg sie one, bowiem
wytacznie do kondycji finansowej, ale sg wielowy-
miarowe. R. Pomianowski wskazuje trzy perspek-
tywy analizy sytuacji zadluzenia: ekonomiczna,
psychologiczna i spoteczna. Z tego punktu widze-
nia wyodrebni¢ mozna nastepujace obszary konse-
kwencji omawianego zjawiska:

— ekonomiczny - problem zadtuzenia pocigga za
sobg skutki prawne w postaci postepowania
sadowego, egzekucji komorniczej Swiadczenia
czy orzeczenia eksmisji, wprost obnizajac do-
chod rozporzadzalny seniora;

— spoteczny - problem zadtuzenia narusza za-
sade zaufania spotecznego, rodzgc w ten spo-
sob spoteczng dezaprobate (przejawem czego
moga by¢ negatywne stereotypy przypisywa-
ne dtuznikom, wykluczenie spoteczne);

— psychologiczny - utrata bezpieczenistwa finan-
sowego powoduje u diuznika stan chronicz-
nego stresu, co w efekcie moze wywotywac
stany lekowe, depresje, uzaleznienia - jako re-
akcje na sytuacje trudng (Pomianowski, 2012;
Kuchciak 2013; Watega, 2013).

Stajac w obliczu niemozno$ci terminowego
regulowania swoich zobowigzan cztowiek traci
mozliwo$¢ prawidlowego funkcjonowania niemal
w kazdej dziedzinie Zycia. Nastepstwa tej sytuacji
dotycza nie tylko dtuznika, ale takze jego $rodowi-
ska rodzinnego (Gebski, 2013). Stad tak wazne jest
poszukiwanie skutecznych dziatan prewencyjnych
i pomocowych w celu minimalizacji zjawiska nad-
miernego zadtuzenia i jego destrukcyjnych konse-
kwenciji.

Autor niniejszego opracowania, analizujac wta-
sne doswiadczenie zawodowe zauwaza, iz w ciagu
4 lat pracy w Osrodku Pomocy Spotecznej, najcze-
$ciej wspdtpracowat z seniorami prezentujacymi
postawe unikajacg, co oznacza, ze osoby te przez
dtugi czas prébowaty unika¢ problemu wtasnego
zadtuzenia. Poprzez nieodbieranie pism i telefonéw
od wierzycieli nie kontrolowaty stanu zadtuzenia,
zwracaty sie z prosbg o pomoc dopiero wéwczas,
gdy nastepowata egzekucja komornicza otrzymy-
wanego $wiadczenia emerytalnego lub rentowego,
czego nastepstwem byt brak srodkéw na zaspo-
kojenie podstawowych potrzeb egzystencjalnych.
Czesto dtuznicy twierdzili, Ze zostali zmanipulowa-
ni przez rodzine, sgsiadéw lub bezposrednio przez
sprzedajacych produkty. Skutkowato to niewiedza
o wysokoSci zadtuzenia i rat do sptaty, co z kolei
doprowadzato do rosnacego zadtuzenia. Doswiad-
czenie to pozwolito autorowi dostrzec problem za-
dtuzenia senioréw oraz obudzito potrzebe poszuki-
wania mozliwo$ci ich wsparcia.

worth briefly describing the negative consequences
of over-indebtedness. They are not limited to the
financial condition but are multidimensional.
R. Pomianowski points to three perspectives
for the analysis of the debt situation: economic,
psychological and social. From this point of view,
we can distinguish the following areas of the
consequences of the discussed phenomenon:

— economic - the problem of debt entails legal
consequences in the form of court proceedings,
debt enforcement or a decision on eviction,
directly reducing the disposable income of the
senior citizen;

—social - the problem of debt violates the
principle of social trust, thus generating social
disapproval (which may be manifested by
negative stereotypes attributed to debtors,
social exclusion);

— psychological - the loss of financial security
causes the debtor to suffer from chronic stress,
which in turn may cause anxiety, depression
and addiction - as a reaction to a difficult
situation (Pomianowski, 2012; Kuchciak 2013;
Watega, 2013).

Faced with the impossibility of timely payment
of one’s obligations, one loses the possibility of
proper functioning in almost every area of life. The
consequences of this situation concern not only
the debtor, but also his/her family environment
(Gebski, 2013). Hence, it is so important to seek
effective preventive and assistance measures to
minimize the phenomenon of over-indebtedness
and its destructive consequences.

The author of this study, analysing his own
professional experience, notes that during his 4
years of work in the Social Assistance Centre, he
most often cooperated with seniors presenting
an attitude of avoidance, which means that these
people for a long time tried to avoid the problem of
their own debt. By not answering letters and phone
calls from creditors, they did not control the state of
debt, they turned to for help only when the pension
benefit received was enforced by a bailiff, which
resulted in a lack of funds to satisfy basic existential
needs. The debtors often claimed that they had
been manipulated by their families, neighbours or
directly by the sellers of the products. This resulted
in a lack of knowledge about the amount of debt
and instalments to be repaid, which in turn led to
increasing debt. This experience allowed the author
to see the problem of senior debtors and raised the
need to look for ways to support them.
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Mozliwe dzialania pomocowe na rzecz zadluzo-
nych senioréw

W przypadku wystapienia w rodzinie proble-
mu nadmiernego zadtuzenia konieczne jest objecie
jej wsparciem i pomocg. Aby cel ten zrealizowac
konieczne jest potaczenie dziatan prawnych, edu-
kacyjnych, psychologicznych i socjalnych, a wiec
wszelkich instytucji $wiadczacych tego rodzaju po-
moc na gruncie ogélnopolskim, wojewédzkim czy
lokalnym.

Rézni autorzy proponuja wzmozenie aktyw-
no$ci instytucji finansowych w przeciwdziataniu
omawianemu zjawisku, poprzez odpowiedzialne
udzielanie kredytéw, upowszechnianie petnej infor-
macji dotyczacej oferty, wspotprace z instytucjami
wspierajacymi dtuznikéw oraz edukacje finansowa
(Szpringer, 2009; Btedowski, Iwanicz-Drozdowska,
2010; Iwanicz-Drozdowska, 2011). B. Swiecka pod-
kresla natomiast role aktywno$ci samych rodzin
w podnoszeniu kompetencji ekonomicznych i finan-
sowych, a wiec poszukiwanie takich form edukacji,
ktore wyksztalca umiejetno$é wtasciwego dyspo-
nowania wtasnym budzetem, niezaleznie od jego
wysokosci (Swiecka, 2008 i 2009).

Literatura przedmiotu wskazuje koniecznos$¢
wielokierunkowos$ci wsparcia zadtuzonych, pod-
kreslajac takze role pomocy socjalnej, jednak nie
precyzujac, jakie formy mozna wykorzysta¢ w tym
zakresie. Stad konieczne wydaje sie poszukiwanie
rozwigzan takze z ramienia instytucji pomocy spo-
teczne;.

Praca socjalna z rodzing nadmiernie zadtuzo-
na nie jest, bowiem tatwa. Trudnosci, jakie staja
przed pracownikiem socjalnym w procesie wspar-
cia osoby zadtuzonej leza nie tylko w ograniczonej
mozliwos$ci odniesienia do literatury teoretycznej
i badawczej, ale takze w obowigzujgcym systemie
prawnym, w samej osobie dtuznika (przyjmowa-
nych przez niego postawach i odniesieniach do
problemu) oraz w negatywnej ocenie spotecznej
utrudniajgcej dtuznikowi obiektywne spojrzenie na
problem zadtuzenia (Tymicka, 2018).

Ponadto w polskim doswiadczeniu niewiele
mozna odnaleZ¢ przyktadow ,dobrych praktyk”, do-
tyczacych rozwiazywania problemu nadmiernego
zadluzenia przez instytucje pomocy spotecznej. Nie
wyposazono dotychczas pracownikéw socjalnych
w odpowiednie metody i narzedzia, dzieki ktorym
mogliby efektywnie wspieraé dtuznikéw. Warto
jednak czerpa¢ ze sprawdzonych form dziatalnosci
gdanskiego Programu Bezpieczenstwa Ekonomicz-
nego oraz poznanskiego Programu Wsparcia Zadtu-
zonych.

R.Pomianowski (prezes zarzadu Programu
Wsparcia Zadtuzonych) okres$la cel dziatan pomo-
cowych wobec dtuznikéw, jako ,wspieranie ich
w podjeciu sptaty zobowigzan, a przez stopniowa
likwidacje deficytéw bezradnos$ci odbudowe zdol-
nosci do samodzielnego radzenia sobie i rozwoju”
(Pomianowski, 2012, s. 214). Jednorazowe uregulo-

Possible support measures for senior debtors

If there is a problem of over-indebtedness in
the family, it is necessary to provide support and
assistance. To achieve this goal, it is necessary
to combine legal, educational, psychological and
social activities, i.e. all institutions providing such
assistance on a national, voivodeship or local level.

Various authors suggest increasing the activity
of financial institutions in counteracting this
phenomenon through responsible credit granting,
dissemination of full information about the offer,
cooperation with institutions supporting debtors
and financial education (Szpringer, 2009; Btedowski,
Iwanicz-Drozdowska, 2010; Iwanicz-Drozdowska,
2011). B. Swiecka, on the other hand, stresses the
role of the activity of families themselves in raising
economic and financial competences, i.e. the search
for forms of education that will develop the ability
to properly manage one’s own budget, regardless of
its amount (Swiecka, 2008 and 2009).

The literature on the subject indicates the need
for multi-directional support for debtors, also
emphasizing the role of social assistance, but not
specifying which forms can be used in this respect.
Therefore, it seems necessary to search for solutions
also on behalf of social assistance institutions.

Social work with an over-indebted family is
not easy. Difficulties faced by a social worker in
the process of supporting an indebted person lie
not only in the limited possibility of referring to
theoretical and research literature, but also in the
current legal system, in the debtor himself/herself
(his/her attitudes and references to the problem)
and in the negative social assessment which makes
it harder for the debtor to objectively look at the
problem of indebtedness (Tymicka, 2018).

Moreover, in the Polish experience there are
few examples of “good practices” concerning
solving the problem of over-indebtedness by social
assistance institutions. So far, social workers have
not been equipped with appropriate methods and
tools to effectively support debtors. However, it is
worthwhiletolearnfromthe provenformsofactivity
of the Gdansk Economic Security Programme and
the Poznan Debt Support Programme.

R. Pomianowski (President of the Management
Board of the Debt Support Programme) defines the
objective of assistance activities towards debtors
as “supporting them in undertaking the repayment
of liabilities, and through gradual elimination of
helplessness deficits, restoring the ability to manage
and develop independently” (Pomianowski, 2012, p.
214). One-off payment is obviously impossible. It is
therefore necessary to establish a realistic strategic
objective and operational objectives, i.e. to analyse,
together with the debtor, the opportunities and
threats, strengths and weaknesses, which in turn
forms the basis for the development of an individual
debt exit plan. Each situation is different in terms
of causes, course, capabilities and resources of the
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wanie sptaty jest oczywis$cie niemozliwe. Konieczne
jest, zatem ustalenie realnego celu strategicznego
oraz celéw operacyjnych, czyli dokonanie wspdlnie
z dtuznikiem analizy szans i zagrozen, mocnych i sta-
bych stron, co z kolei stanowi podstawe opracowania
indywidualnego planu wyjscia z zadtuzenia. Kazda,
bowiem sytuacja jest zréznicowana pod wzgledem
przyczyn, przebiegu oraz mozliwosci i zasobéw
dtuznika. Wymaga, wiec wysoce zindywidualizowa-
nego podejscia. Do Programu Wsparcia Zadtuzonych
przystepuja zaré6wno osoby dobrowolnie, jak i kie-
rowane przez pracownikéw socjalnych w oparciu
o ustalenia kontraktu socjalnego. Co wazne, obok
wsparcia dtuznikéw, stowarzyszenie posiada takze
oferte dla ich bliskich. Pierwszy kontakt z zadtuzo-
nym ma charakter informacyjny oraz polega na na-
wigzaniu przez psychologa lub doradce finansowego
pierwszego kontaktu i zaufania. Wéwczas identyfi-
kowane s3 takze ewentualne przeciwwskazania do
udziatu w programie (na przykiad pozostawanie
w czynnym ciggu alkoholowym). Waznym elemen-
tem programu jest autodiagnoza sytuacji zadtuzo-
nego, ktéra dokonuje sie na podstawie wypetnienia
kwestionariusza (Pomianowski, 2012).

Do uczestnikéw skierowane jest poradnictwo in-
dywidualne (psychologiczne, prawne i finansowe)
oraz zajecia grupowe - grupa edukacyjna, warsz-
tatowa oraz Grupa Anonimowych Dtuznikéw. W ra-
mach grupy edukacyjnej przekazywana jest wiedza
dotyczgca mechanizmoéw i konsekwencji niewypta-
calnosci, praw konsumenckich czy procedur urze-
dowych. Grupa warsztatowa pozwala ksztattowac
podstawowe kompetencje radzenia sobie z zadtu-
zeniem. Warsztaty zawierajg nastepujace elemen-
ty: strategie radzenia sobie ze stresem zadtuzenia,
bilans szkdd i probleméw, zbilansowanie docho-
déow i wydatkéw w budzecie domowym, plano-
wanie zmiany w zarzadzaniu finansami, warsztat
racjonalnej terapii zachowania oraz opracowanie
indywidualnego planu wyjscia z zadtuzenia (zakta-
dajagcego konkretne dziatania zgodnie z sytuacja
i potrzebami klienta) (Pomianowski, 2012).

Nie ulega watpliwo$ci fakt, ze opisany wyzej pro-
gram wyj$cia z zadtuzenia, jest ztoZony, a jego reali-
zacja dtugotrwata. Wydaje sie jednak, Ze moze by¢
to odpowiednia droga do pomocy osobom zadtuzo-
nym, gdyz taczy w sobie wsparcie uwzgledniajace
wszystkie ptaszczyzny zycia dtuznika oraz oferte
edukacyjng. Umozliwia szeroka diagnoze problemu
i autodiagnoze dokonywang przez samego klienta.

Konieczne jest, zatem wypracowanie takiego
modelu pracy socjalnej, ktéry z jednej strony Sci-
$le wigzat sie bedzie z edukacjg finansowa seniora
(na przyktad w ramach zaje¢ na Uniwersytetach
Trzeciego Wieku) oraz wspétpraca z wierzycielem,
z drugiej za$ - z umacnianiem poczucia sprawczo-
$ci, by klient mogt zmieni¢ postawe na aktywna.
Nalezy réwniez uswiadomic¢ osobie zadtuzonej, iz
catkowite przezwyciezenie sytuacji jest procesem
dtugookresowym - by¢ moze nawet kilkunastolet-
nim.

debtor. It therefore requires a highly individualised
approach. The Debt Support Programme is open to
both volunteers and social workers under social
contract arrangements. What is important is that,
in addition to debtors’ support, the association also
has an offer for their loved ones. The first contact
with the debtor is for information purposes only
and involves the establishment of a first contact and
trust by a psychologist or financial advisor. In this
case, possible contraindications to participation
in the programme are also identified (e.g. being in
the state of alcoholism). An important element of
the programme is the self-diagnosis of the debtor’s
situation, which is based on the completion of
a questionnaire (Pomianowski, 2012).

Individual counselling (psychological, legal and
financial) and group activities — educational group,
workshop group and Anonymous Debtors Group -
are designed for the participants. The educational
group provides knowledge about the mechanisms
and consequences of insolvency, consumer rights
and official procedures. The workshop group helps
to shape basic competences in debt management.
The workshop includes the following elements:
debt management strategies, damage and problem
balance, home budget balance, planning changes in
financial management, rational behaviour therapy
workshop and development of an individual debt
exit plan (in accordance with the situation and
needs of the client) (Pomianowski, 2012).

There is no doubt that the debt exit programme
described above is complex and long-term. It seems,
however, that this may be an appropriate way to help
the indebted, as it combines support that relates to
all levels of the debtor’s life and educational offer. It
enables a broad diagnosis of the problem and self-
diagnosis made by the client himself/herself.

Therefore, it is necessary to develop a model of
social work which on the one hand will be closely
related to the financial education of the elderly (for
example, in the framework of classes at Universities
of the Third Age) and cooperation with the creditor,
and on the other hand - to strengthen the sense
of empowerment so that the customer can change
his/her position to an active one. Also, the indebted
person should be made aware that overcoming
the situation completely is a long-term process -
perhaps even more than a decade or so.

According to the author of this study, the
programme objectives formulated in this way
may be used by a social worker in working with
an indebted customer. However, it is worthwhile
to cooperate in this respect with other assistance
institutions, which can complement the activities
of a social worker. Perhaps it would be a good idea
to establish consultation and information centres
for debtors at social assistance institutions. These
would include a lawyer, a psychologist and an
appropriately trained social worker. There are many
offers of assistance to the indebted from financial
advisors or lawyers, but this generates additional
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W ocenie autora niniejszego opracowania, tak
sformutowane zatoZenia programu moga by¢ wy-
korzystane przez pracownika socjalnego w pracy
z klientem zadtuzonym. Warto jednak wspotpraco-
wacé w tym zakresie z innymi instytucjami pomoco-
wymi, ktére moga uzupeini¢ dziatania pracownika
socjalnego. By¢ moze trafnym pomystem bytoby
utworzenie przy instytucjach pomocy spotecznej
punktéw konsultacyjno-informacyjnych dla oséb
zadtuzonych, w skitad, ktérych wchodzitby prawnik,
psycholog i odpowiednio przeszkolony pracownik
socjalny. Wiele jest, bowiem ofert pomocy zadtuzo-
nym ze strony doradcéw finansowych czy prawni-
koéw, jednak generuje to dodatkowe koszty, na ktore
nie mogg pozwoli¢ sobie seniorzy z dochodem ob-
cigzonym egzekucja komornicza.

Pracownik socjalny, w obliczu tak ztozonego
problemu, jakim jest zadtuzenie, winien wykaza¢
sie znajomo$cig specyfiki dziatan instytucji finan-
sowych, by mogt efektywnie wspomagaé benefi-
cjenta w negocjacjach z wierzycielem. Niezbedne,
zatem wydaje sie otwarcie drogi edukacyjnej dla
pracownikéw socjalnych w tym zakresie.

Podsumowanie

Osoby w podesztym wieku, z uwagi na swoje
specyficzne cechy, jakimi sg dobro¢, ufnos¢, tatwo-
wiernos$¢, a takze zdolno$¢ do rezygnacji z wtasnych
potrzeb, szczegblnie narazone sa na manipulacyj-
ne przekazy reklamowe oraz nieuczciwe praktyki
sprzedawcow, producentéw, pracownikéw instytu-
cji finansowych, ktérzy nastawieni s3 na maksyma-
lizacje zyskéw, nawet kosztem odbiorcy produktow.
Stad, jak wskazuje analiza przywotanych danych
liczbowych, seniorzy niezwykle czesto wybieraja
droge ,pozyczkobrania”, by sprosta¢ wymaganiom
otoczenia.

Zazwyczaj niskie $wiadczenie emerytalne lub
rentowe, w potaczeniu z niedostateczng wiedza
ekonomiczng prowadza do niewyptacalno$ci oraz
uwiktania w ,spirale zadluzenia”, ktérych nega-
tywne konsekwencje obejmujg catoksztatt funk-
cjonowania cztowieka. Staro$¢, ktéra powinna by¢
okresem odpoczynku, spokoju, cieszenia sie czasem
wolnym od pracy zawodowej w takich przypadkach
bywa jednak obcigzona lekiem, poczuciem bezrad-
nosci i zniewolenia przez dtugi.

Instytucje pomocy spotecznej, ktérych dziatal-
no$¢ ukierunkowana jest na pomoc osobom znajdu-
jacym sie w najtrudniejszych sytuacjach zyciowych,
winny, zatem wyjs¢ z oferta wsparcia dla tej grupy
beneficjentéow, jaka sa zadtuzeni seniorzy. Wie-
lowymiarowo$¢ problemu sprawia, ze Konieczne
wydaje sie udoskonalanie juz istniejacych dziatan
profilaktycznych i edukacyjnych, zapobiegajacych
nadmiernemu zadtuzeniu oraz opracowywanie no-
wych, wielokierunkowych strategii pomocowych
na gruncie polityki rzadowej i samorzadowej. Bez
watpienia edukacja finansowa winna by¢ skierowa-
na do wszystkich, na kazdym etapie cyklu zycia -

costs that seniors cannot afford with income
burdened with debt enforcement proceedings.

In the face of such a complex problem as debt,
a social worker should have the knowledge of
the specific nature of the activities of financial
institutions in order to effectively support the
beneficiary in negotiations with the creditor.
Therefore, it seems necessary to open the
educational path for social workers in this area.

Summary

Older people, because of their specific features,
such as kindness, trust, credulity and the ability to
give up their own needs, are particularly vulnerable
to manipulative advertising messages and unfair
practices from sellers, producers and employees
of financial institutions who are committed to
maximising profits, even at the expense of the
recipient of products. Hence, as the analysis of
the aforementioned figures shows, seniors very
often choose the way of “loan taking” to meet the
requirements of the society.

Usually, low pension benefits, combined with
insufficient economic knowledge, lead to insolvency
and a “debt spiral” with negative consequences for
the overall functioning of the human being. Old
age, which should be a period of rest, peace and
quiet and time off from work, is, however, in such
cases burdened with anxiety, helplessness and
enslavement caused by debt.

Social assistance institutions, which activity is
focused on helping people in the most difficult life
situations, should therefore offer support to this
group of beneficiaries, i.e. indebted seniors. The
multidimensional nature of the problem makes it
necessary to improve the existing preventive and
educational measures to prevent over-indebtedness
and to develop new, multidirectional assistance
strategies based on the government and local
government policies. Undoubtedly, financial
education should be targeted at everyone, at every
stage of the life cycle - including early school and
senior education. In this way, perhaps the problem
of over-indebtedness will be reduced in the future.

The involvement of social assistance institutions
is significant in this case, as the social worker is
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z wigczeniem edukacji wczesnoszkolnej i senioral-
nej. W ten sposob, by¢ moze, problem nadmiernego
zadtuzenia zostanie w przysztosci zredukowany.

Nie bez znaczenia jest w tym przypadku anga-
zowanie instytucji pomocy spotecznej, bowiem
pracownik socjalny jest niejako ,na wyciagniecie
reki”, a jego pomoc jest bezptatnaibezinteresowna.
W celu efektywnego wsparcia konieczne jest jednak
stworzenie takiego modelu pracy socjalnej, ktéry
z jednej strony wiazat sie bedzie z nieodzowna edu-
kacja finansowa i prawng, z drugiej za$ - z obudze-
niem w dtuzniku poczucia mocy sprawczej tak, by
stat sie aktywnym aktorem swojego zycia.

Niniejszy artykut stanowi jedynie prébe zasy-
gnalizowania problemu zadtuzenia polskich senio-
réw oraz koniecznosci poszukiwania mozliwosci
wsparcia. Problematyka ta wymaga jednak dalszej,
whnikliwej analizy, uzupetnionej o badania empi-
ryczne, ktérych podmiotem beda sami zadtuzeni
seniorzy.
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