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Streszczenie

Celem badan byto poznanie profesjonalnych i nieprofesjonalnych dziatain pomocowych i wspie-
rajacych swiadczonych cudzoziemcom przed i po emigracji do Polski.

Material i metody. Badania jako$ciowe zostaty przeprowadzone w grupie 21 imigrantéw. W ba-
daniach wzieto udziat osiem kobiet i trzynastu mezczyzn, ktérzy reprezentowali w sumie czter-
nascie narodowosci. W badaniach wykorzystano metode biograficzna, technika za$ byt wywiad
narracyjno-biograficzny.

Wyniki. Dla badanych imigrantéw najbardziej warto$ciowe okazato sie wsparcie nieformalne,
udzielane przez osoby posiadajgce doswiadczenia migracyjne.

Whioski. W miare wydtuzania sie czasu pobytu migranta na obczyznie maleje rola kapitatu spo-
tecznego, a wzrasta znaczenie kapitatu ludzkiego, co oznacza, ze podczas przezywanych trudno-
$ci migranci prébuja radzi¢ sobie z nimi samodzielnie, bez pomocy innych, wykorzystujac nabyte
wczes$niej umiejetnosci.

Stowa Kkluczowe: wsparcie, pomoc, sieci migracyjne, imigranci.

Summary

The aim of this study is to explore the professional and non-professional assistance and support
provided to foreigners before and after emigrating to Poland.

Material and methods. The qualitative analysis was conducted on a group of 21 immigrants who
had resided in Poland for atleast 5 years. 8 women and 13 men took part in the study, representing
atotal of 14 nationalities. The research method chosen for the study was the biographical method,
while the technique employed was the biographical narrative interview.

Results. The interviewed immigrants assigned the most value to informal support received from
persons with migration experiences.

Conclusions. Over time, the role of the social capital decreases and the role of the human capital
increases for a migrant who resides in a foreign country, which means that when faced with
difficulties, the migrants try to cope on their own, without the help of others, drawing on previous
experience.

Key words: help, immigrants, migration networks, suport

Adres korespondencyjny: dr Aneta Sylwia Baranowska, Zaktad Edukacji, Akademia im. Jakuba z Paradyza w Gorzowie Wielkopolskim, Teatralna 25,
66-400, Gorzoéw Wielkopolski, e-mail: anet.bar@gmail.com, https://orcid.org/0000-0001-5386-357X
Copyright by: Panstwowa Szkota WyzZsza im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej, Aneta Sylwia Baranowska

Czasopismo Open Access, wszystkie artykuty udostepniane sg na mocy licencji Creative Commons Uznanie autorstwa-uzycie niekomercyjne-na tych samych
warunkach 4.0 Miedzynarodowe (CC BY-NC-SA 4.0, http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/).

-63-



Rozprawy Spoteczne 2020, Tom 14, Nr 1

Social Dissertations 2020, Volume 14, Issue 1
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Od zarania dziejéw ludzkos$ci towarzysza mi-
gracje, definiowane w literaturze przedmiotu jako
,przemieszczenia, zwigzane ze wzglednie trwata
zmiang miejsca zamieszkania” (Okoélski, 2004, s.
82). Stanowia one jeden z wazniejszych czynnikéw
przemian spotecznych i kulturowych na $wiecie.
Prowadza do transformacji gospodarczych i po-
litycznych, wywotuja takze daleko idace zmiany
w strukturze spotecznej (Kacprzak, 2008, s. 45).
W ciggu ostatnich lat obserwuje sie wzrost aktyw-
nos$cimigracyjnejludnosci, cozwigzane jest przede
wszystkim z: zanikaniem granic miedzypanstwo-
wych, zwtaszcza w obrebie Unii Europejskiej; zre-
dukowaniem administracyjnych ograniczen zwia-
zanych z zagranicznymi wyjazdami np. obowiazku
posiadania wiz czy paszportéow w przypadku po-
droézy do niektérych krajéow (Kawczynska-Butrym,
2009, s. 9); przyjazng polityka imigracyjna wielu
panstw; otwartym rynkiem pracy oraz wiekszym
respektowaniem praw cudzoziemcow (Kubitsky,
2012, s. 20-21); trwajacymi w wielu krajach swiata
wieloletnimi konfliktami (zbrojnymi, religijnymi,
spotecznymi), wojnami domowymi, destabiliza-
cja polityczna (Fiatkowska, 2015, s. 3). Jak wynika
z najnowszego raportu ONZ zatytutowanego The
World Migration Report — w 2017 roku 258 milio-
néw osoéb, czyli 3,4% ludnosci $wiata, przebywato
poza swoim krajem pochodzenia. To o 49% wiecej
niz w 2000 roku, co z kolei oznacza, Ze liczba mie-
dzynarodowych migrantéw na przestrzeni ostat-
nich 17 lat wzrosta szybciej niz ludno$ci $wiata.
Najwieksza grupa migrantéw osiadta w Stanach
Zjednoczonych (50 mln), Rosji (12 mln), Niemczech
(12 mln), Arabii Saudyjskiej (12 mln) oraz Wielkiej
Brytanii (9 mln).

Polska, pomimo cztonkostwa w Unii Europej-
skiej, w dalszym ciggu nalezy do krajow raczej
mato atrakcyjnych dla imigrantéw, poszukujacych
lepszych warunkéw wiasnej egzystencji. Jak wy-
nika z danych zebranych przez Urzad ds. Cudzo-
ziemcow w 2018 roku 372239 imigrantéw ze 183
krajéw i 384 osoby bez obywatelstwa posiadaty
wazne dokumenty potwierdzajace prawo ich poby-
tu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Wérod
nich znajdowaty sie przede wszystkim obywatele
krajow bliskich kulturowo Polsce, a wiec: Ukra-
iny (48,1%), Niemiec (5,7%) oraz Biatorusi (5,4%).
Warto jednak nadmieni¢, Zze liczba imigrantéw
przybywajacych do naszego kraju zwieksza sie
z roku na rok. Dla przyktadu: w 2018 roku Polske
zamieszkiwato o prawie 47 tys. wiecej cudzoziem-
cOw niz przed rokiem i o ponad 250 tys. wiecej niz
w 2011 r. (Urzad ds. Cudzoziemcéw, 2018). Wspé6t-
czesne przemieszczenia do Polski coraz cze$ciej
przybieraja takze forme migracji dtugoterminowej
lub osiedlenczej oraz o rejestrowanym charakte-
rze (Grzymata-Kaztowska, Lodzinski, 2008, s. 18).

Cudzoziemcy po przyjezdzie do Polski zmagaja
sie z wieloma trudno$ciami, bedgcymi implikacjg

Introduction

Since the beginnings of time migrations, defined
in the subject literature as “relocations related to
the relatively permanent change in the place of
residence” have been present (Okdlski, 2004, s. 82).
They constitute one of the more important factors
of social and cultural transformations worldwide.
They lead to economic and political transformations,
causing also extensive changes in the social
structure (Kacprzak, 2008, s. 45). In recent years
an increasing activities of migrating populations
have been observed which stems, above all, from:
the disappearing international borders, especially
in the territory of the European Union; reduction of
administrative restrains related to foreign travelling,
i.e. An obligation to possess visas or passports in
case of travelling to certain countries (Kawczynska-
Butrym, 2009, s. 9); friendly immigration policy of
many countries; open labour market and greater
respect for the rights of foreigners (Kubitsky, 2012, s.
20-21); long-lasting conflicts in many countries of the
world (military, religious, social), civil wars, political
destabilization (Fiatkowska, 2015, s. 3). According
to the latest UN report entitled The World Migration
Report in 2017, 258 millions of people, constituting
3.4% of total world population, remained outside of
their country or origin. This is an increase of 49%
in comparison to 2000 which, on the other hand,
indicates that the number of international migrants
over the space of the last 17 years rose faster than the
population growth. The largest group of migrants
settled down in the United States (50 million), Russia
(12 million), Germany (12 million), Saudi Arabia (12
million) and Great Britain (9 million).

Poland, despite membership in the European
Union, continues to belong to the countries of rather
small interest to the immigrants searching for
better living conditions for their own existence. As
shown by data gathered by the Office for Foreigners,
in 2018, 372,239 immigrants from 183 countries
and 384 persons without citizenship have valid
documents confirming their right of stay within
the territory of the Republic of Poland. Citizens of
countries similar to Poland in terms of culture could
be found within this group, thus: Ukraine (48,1%),
Germany (5,7%) and Belarus (5,4%). It should be
noted that the number of immigrants arriving to
our country continues to increase year by year. For
instance: in 2018 Poland was inhibited by almost
47 thousand more foreigners than a year before
and by more than 250 thousand more than in 2011
(Office for Foreigners, 2018). Modern migration
trends to Poland increasingly take the form of
long-term migrations or settlement migrations as
well as migrating of registered nature (Grzymata-
Kaztowska, Lodzinski, 2008, s. 18).

Foreigners, having returned to Poland, encounter
several difficulties which constitute an implication
for the change of their place of residence. The
source of their problems and obstacles tend to be,
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zmiany miejsca zamieszkania. Zrédtem ich trosk
i probleméw bywa przede wszystkim niedosta-
teczna znajomos$¢ jezyka ojczystego kraju, do kt6-
rego wyemigrowali oraz zasad rzadzacych komu-
nikacja niewerbalna i relacyjng w nowej kulturze
(Chutnik, 2007, s. 29). Imigranci przezywaja takze
szok kulturowy, ktérego ,istotg staje sie doswiad-
czanie nieprzyjemnych emocji, ktéore kumulujac
sie, owocujg pogorszeniem ogolnego samopoczu-
cia i satysfakcji z zycia i co za tym idzie catosci
funkcjonowania cztowieka” (Olczak, 2006, s. 42).
Wielu cudzoziemcédw zmaga sie rowniez z niezbyt
przychylnym do nich stosunkiem spoteczenstwa
przyjmujacego, ktére czesto przejawia wobec nich
,niezadowolenie spoteczne” czy ,utajony brak za-
ufania” (Scheffer, 2010, s. 18) oraz z trudno$ciami
z partycypacja na rynku pracy z powodu przyna-
leznosci do okreslonej kultury, rasy, grupy mniej-
szo$ciowej oraz nie zawsze uregulowanej sytuacji
prawnej, co skutkuje brakiem zatrudnienia lub
wykonywaniem najciezszych i mato popularnych
prac (Castles, Miller, 2011, s. 43). Ponadto imigran-
ci muszg podja¢ w nowym miejscu zamieszkania
trud kulturowego uczenia sie, zwigzanego z naby-
ciem charakterystycznej dla nowej kultury wiedzy
i umiejetnosci spotecznych, w celu przetrwania
i rozwijania sie w nieznanym otoczeniu (Ward,
za: Chutnik, 2007, s. 103). Do$wiadczane proble-
my wywotujg u nich niepokoéj o przysztos¢, niskie
poczucie wlasnej wartosci, brak wiary we wtasne
mozliwo$ci, dezorientacje, co czesto prowadzi do
depresji, biernosci i wycofania sie z kontaktéw
spotecznych (Janeta, 2011, s. 262; Bitas, Kobytecki,
2011, s. 36).

Opisane wyzwania, z jakimi muszg sie zmie-
rzy¢ imigranci chcac sie odnalez¢ w nowej prze-
strzeni spotecznej dowodza, ze proces adaptacji
do nieznanych warunkoéw zycia jest na ogét trud-
ny i wymaga wielu wysitkéow. W zwigzku z tym
cudzoziemcy stanowig grupe, ktéra nalezy objac
kompleksowym wsparciem i dziataniami pomoco-
wymi, by jak najskuteczniej przystosowata sie do
obcego srodowiska spoteczno-kulturowego.

W dalszej czesci artykutu zostang zaprezento-
wane formy pomocy i wsparcia spotecznego udzie-
lone cudzoziemcom osiadtym w Polsce przed i po
wyjezdzie do naszego kraju. Analiza ta zostanie
dokonana na podstawie wynikéw badan wtasnych
przeprowadzonych z imigrantami mieszkajacymi
w Polsce! oraz literatury przedmiotu.

Material i metody badawcze

Celem wspomnianych badan byto poznanie do-
$wiadczen zyciowych badanych imigrantéw, ma-
jacych miejsce przed i w trakcie pobytu w Polsce,
personalnie definiowanych uwarunkowan inte-
gracji imigrantéw w naszym kraju oraz profesjo-

! A. Baranowska, Biograficzny wymiar migracji do Polski. Pomoc i wspar-
cie spoteczne imigrantéw w Polsce. Nieopublikowana praca doktorska
napisana pod kierunkiem prof. Magdaleny Piorunek w Uniwersytecie im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu, Poznan 2017, s. 279-293.

above all, the insufficient knowledge of the native
language in the country to which they emigrated
as well as of the principles governing non-verbal
communication as well as relational communication
inthe new culture (Chutnik, 2007, s. 29). Immigrants
experience a culture shock the “essence” of which
is the experience of unpleasant emotions which
cumulate, resulting in the worsening of their
general well-being and life satisfaction, thus,
the whole human functioning” (Olczak, 2006, s.
42). Many foreigners strive to overcome a rather
hostile attitude of the native society towards them,
which is often reflected in “social dissatisfaction”
with the fact of their presence or a “hidden lack
of trust” towards them (Scheffer, 2010, s. 18) as
well as with the difficulties in their participation
in the labour market on account of their affiliation
to a specific culture, race, minority group and not
always regulated legal status which results in the
lack of employment or conduct of the hardest and
least popular occupations (Castles, Miller, 2011, s.
43). Furthermore, immigrants must make the effort
of cultural learning within a new location, which is
linked to acquiring the knowledge and social skills
that characterize the new culture in order to survive
and develop in an unknown environment (Ward,
za: Chutnik, 2007, s. 103). The experienced issues
related to their anxiety about the future, low self-
esteem, lack of faith in their abilities, disorientation,
frequently leading to depression, passivity and
withdrawal from social contacts (Janeta, 2011, s.
262; Bitas, Kobytecki, 2011, s. 36).

The described challenges with which immigrants
must cope in order to find themselves in the new
social space indicate that the process of adopting to
the unknown conditions of life is generally difficult
and requiring several efforts. In this respect,
the foreigners constitute a group which must be
covered with a comprehensive support and support
actions in order for them to adjust to the foreign
social-cultural environment.

In the subsequent part of the article the forms of
assistance and social support granted to foreigners
residing in Poland before and after their arrival to
our country have been presented. This analysis will
be carried out on the basis of research results of the
author, conducted in cooperation with immigrants
living in Poland! as well as subject literature.

Materials and research methods

The purpose of the above specified research
was to discover life experiences of the tested
immigrants, occurring before and during their
stay in Poland, personally defined conditions of the
integration of immigrants in our country as well as

! A.Baranowska, Biograficzny wymiar migracji do Polski. Pomoc i wsparcie
spoteczne imigrantéw w Polsce. Nieopublikowana praca doktorska
napisana pod kierunkiem prof. Magdaleny Piorunek w Uniwersytecie im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu, Poznan 2017, s. 279-293.
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nalnych i nieprofesjonalnych dziatan pomocowych
i wspierajacych §wiadczonych badanym przed i po
emigracji do Polski.

W trakcie badan wykorzystano metode biogra-
ficzng odwotujaca sie ,zawsze do subiektywnej
perspektywy badanych oséb, czyniagc ich wtasny
punkt widzenia niezbednym punktem wyjs$cia do
konstruowania uogélnien teoretycznych” (Wtoda-
rek, Ziétkowski, 1990, s. 14). Zastosowang w bada-
niach technika byt wywiad narracyjno-biograficz-
ny (Rosenthal, 2012, s. 296).

Dob6r badanej préby byt celowy. Badania zo-
staty przeprowadzone w grupie 21 imigrantéw.
W badaniu uczestniczyli cudzoziemcy, ktérzy
mieszkajg w Polsce od co najmniej 5 lat. Kryterium
minimalnej dtugo$ci przebywania w Polsce byto
zwigzane z czasem potrzebnym imigrantom na za-
adaptowanie sie do nowego $rodowiska spotecz-
no-kulturowego, ktory zdaniem badaczy? trwa na
og6t wiasnie 5 lat.

W badaniach wzieto udziat osiem kobiet i trzy-
nastu mezczyzn. Reprezentowali oni w sumie
czternascie narodowosSci: trzy osoby pochodzity
z Egiptu, trzy z Biatorusi, trzy z Rosji, dwie z Ukra-
iny. Wéréd badanych oséb byli takze obywatele:
Mongolii, Libanu, Libii, Syrii, Uzbekistanu, Kame-
runu, Kongo, Francji, Hiszpanii, Wtoch. Badani
migranci byli w ré6znym wieku: najmtodszy miat
24 lat, najstarszy - 44. Czternascie badanych po-
siadato wyksztatcenie wyzsze magisterskie, jed-
na wyzsze licencjackie, a sze$ciu cudzoziemcéw
$rednie. Kazdy z badanych imigrantéw przebywat
na terenie Polski legalnie. Dziewietnastu bada-
nych zamieszkiwato miasta wojewodzkie, jedna
osoba miasto powiatowe, jedna mieszkata na wsi.
Wszyscy badani, zgodnie z zatoZzeniami badawczy-
mi, przebywali na terenie Polski od co najmniej
5 lat. Szesna$cie z nich mieszkato w Polsce mniej
niz 10 lat, pie¢ powyzej 10 lat. Dziewieciu bada-
nych cudzoziemcéw przekroczyto polska grani-
ce z powodu checi podjecia studiéw wyzszych
w Polsce, szes$ciu w celu poprawy swojej sytuacji
finansowej, pieciu z przyczyn rodzinnych, jedna
natomiast z powodoéw zaréwno edukacyjnych, jak
i ekonomicznych. Wiekszo$¢ badanych (jedenascie
0s6b) w chwili wywiadu byto w zwigzku matzen-
skim, z czego dziesie¢ posiadato partnera polskiej
narodowos$ci. Grupa badawcza miata zatem zro6z-
nicowany charakter (rézne kraje pochodzenia,
motywy przyjazdu do Polski, dtugo$¢ pobytu), co
doskonale wpisuje sie w metodologie badan jako-
$ciowych i pozwolito na szeroki oglad migracyjnej
rzeczywistosci, na ,uchwycenie zmiennosci i r6z-
norodno$ci badanego zjawiska” (Flick, 2010, s. 59).

Badania realizowano w 2016 roku. Do badanych
docierano wykorzystujac kontakty nieformalne
oraz za pomocg portali internetowych zawieraja-
cych ogtoszenia native speakeréw. Terenem badan

2 Np. Karl Oberg (za: Chutnik, 2007, s. 49-54), Jan Kubitsky (2012), Al-
fred Adler (za: Bitas, Kobytecki, 2001, s. 36), Carlos Sluzki (za: Gembala,
2005,s.71).

professional and non-professional support actions
and aid actions provided to them before and after
their arrival to Poland.

During the research the biographic method
was applied, referring “always to the subjective
perspective of the tested persons, making their
own point of view a necessary starting point for
continuing theoretical generalizations” (Wtodarek,
Ziotkowski, 1990, s. 14). The applied technique was
a narrative-biographic interview (Rosenthal, 2012,
s.296).

The selection of a sample was deliberate.
The research was carried out on a group of 21
immigrants. It was attended by foreigners who have
lived in Poland for at least 5 years. The criterion of
minimum length of stay in Poland was related to
the time necessary for the immigrants to adopt to
the new social-cultural environment which, in the
opinion of the researchers, ? usually lasts 5 years.

Eight women and thirteen men participated in the
research. They represented fourteen nationalities,
including: three persons coming from Egypt,
three from Belarus, three from Russia, two from
Ukraine. The citizens of the following countries also
participated in the research: Mongolia, Lebanon,
Libya, Syria, Uzbekistan, Cameroon, Congo, France,
Spain and Italy. The tested migrants were in different
age groups: the youngest one was 24 years old,
whilst the oldest one - 44. Fourteen tested persons
had a third degree education, one person had a BA
degree, whilst six foreigners had a second degree
education. Each of the tested immigrants remained in
the territory of Poland legally. Nineteen of the tested
immigrants lived in voivodeship cities, one person
lived in a poviat city and one - in the countryside.
All research participants, in line with the research
assumptions, arrived in Poland at least 5 years
before. Sixteen of them had been living in Poland
less than 10 years and five of them - more than 10
years. Ten of the tested foreigners crossed the Polish
border due to the will to take up higher education in
Poland, whilst six of them - with an aim of improving
their financial situations. Five of the test participants
indicated family reasons, whilst one person stated
both educational and economic reasons. The
majority of the respondents (eleven persons), at the
time of the interview, was in a marriage relationship,
of which ten had a Polish native partner. The group
of respondents was thus of diverse nature (various
countries of origin, motifs of arrival to Poland, length
of stay), which fits perfectly the methodology of
qualitative tests and which has allowed for a broad
overview of the migrant reality and “capturing the
volatility and diversity of the tested phenomenon”
(Flick, 2010, s. 59).

This research was conducted in 2016. The
respondents were contacted using non-formal
links as well as with the help of online portals

2 For instance, Karl Oberg (za: Chutnik, 2007, s. 49-54), Jan Kubitsky
(2012), Alfred Adler (za: Bitas, Kobytecki, 2001, s. 36), Carlos Sluzki
(za: Gembala, 2005, s. 71).
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byty miejsca wskazane przez rozméwcéw: restau-
racje oraz kawiarnie. Wszystkie badania zostaty
przeprowadzone przez autorke opracowania, co
pozwolito na odpowiedzialng interpretacje zdoby-
tego materiatu badawczego (Flick, 2010, s. 14).

W trakcie analizy zebranych danych jako$cio-
wych dokonano anonimizacji imion badanych os6b
i zwigzanych z nimi miejsc. Imiona zmieniono na
kod [W.1, 2, 3....], gdzie ,W” oznacza wywiad, a cy-
fra lub liczba - numer wywiadu.

Ze wzgledu na ograniczony charakter opraco-
wania, w dalszej cze$ci artykutu zostang przed-
stawione tylko te wnioski z empirycznych docie-
kan, ktére odnoszga sie do omawianej problematyki
- pomocy i wsparcia spotecznego udzielonego cu-
dzoziemcom na réznych etapach ich migracji do
Polski.

Wyniki badan

Pomociwsparcie spoteczne przed emigracja do Pol-
ski

1. Pomoc i wsparcie spoteczne otrzymane od ro-
dziny i przyjaciét w kraju pochodzenia

Jak wynika z badan proces podejmowania de-
cyzji o migracji byt dla badanych cudzoziemcéw
trudny i wigzat sie z wieloma negatywnymi emo-
cjami, gtéwnie lekiem. Zatem juz w czasie roz-
wazan nad zmiang miejsca zamieszkania, a takze
i po powzieciu decyzji o opuszczeniu kraju pocho-
dzenia imigranci potrzebowali pomocy i wsparcia
spotecznego. Dla wiekszosci z nich Zrédtem pomo-
cy i wsparcia w tym stresujagcym dla nich okresie
byty ich rodziny, szczegélnie rodzice i rodzenstwo.
Udzielana przez nich pomoc polegata gtéwnie na
wyrazaniu swojej opinii na temat podjetej przez ba-
danych decyzji czy rozwianiu ewentualnych watpli-
wosci zwiazanych z wyjazdem, jakie towarzyszyty,
wtedy jeszcze potencjalnym, migrantom:

[W.1] ,Kiedy miatam waqtpliwosci, obawy czy je-
cha¢ czy nie zapytatam swoich rodzicéw. Oni powie-
dzieli co myslg na ten temat i nagle zrobito sie znacz-
nie wiecej argumentow za niz przeciw wyjazdowi do
Polski”.

[W.2] ,Mogtem liczy¢ takze na rodzerstwo. Po-
wtarzali, Ze mitos¢ jest najwazniejsza i Zebym stuchat
serca. Nie ukrywam, Ze to mi bardzo pomogto przed
wyjazdem, bo bardzo sie stresowatem”.

Rodziny badanych cudzoziemcoéw, a takze ich
przyjaciele udzielali im réwniez wsparcia emocjo-
nalnego, ktore pomogto imigrantom zwiekszy¢ po-
czucie wlasnej wartosci, uwierzy¢ we wtasne moz-
liwosci, w swéj potencjat:

containing native speakers’ advertisements. The
area of research included places specified by the
respondents: restaurants and cafés. All tests were
conducted by the author of this study which allowed
for appropriate interpretation of the obtained
research material (Flick, 2010, s. 14).

In the course of the analysis of the gathered
qualitative data, the anonymisation of names of the
tested persons and locations related to them was
performed. Names were changed into codes [W.1,
2, 3....], whereby “W” indicates an interview, whilst
the digit or number - specifies the number of a given
interview.

Due to the limited nature of the study, within the
subsequent part of the article only those conclusions
of empirical study which refer to the discussed
subject matter will be presented - i.e. assistance
and social support granted to the foreigners on
various stages of their migration into Poland.

Research results

Assistance and social support for the immigrants
remaining in Poland.

1. Assistance and social support obtained from
a family and friends in the country of origin

As indicated by the research, the process of
undertaking decisions with regards to migrating
was for the tested foreigners difficult and involved
several negative emotions, mostly fear. Hence,
already during deliberationsasto changingthe place
of residence as well as after making the decision to
leave the country of origin, the immigrants needed
assistance and social support. For the majority of
them, the source of assistance and support in this
stressful period were their families, especially the
parents and siblings. The assistance granted by
them consisted mainly on expressing their opinion
on the undertaken by the respondents decision or
dispelling potential doubtsrelated to theleave which
accompanied the then still potential migrants:

[W.1] ,When I was in doubt, fear as to whether to
go or stay, I asked my parents. They told me what they
thought about this and suddenly, a lot more arguments
in favour of leaving than against it appeared”.

[W.2] ,I could also count on my siblings. They
would repeat that love was the most important and
that I should follow my heart. I cannot deny the fact
that this really helped me before my trip as I was
really stressed”.

Families of the tested foreigners as well as their
friends gave them some emotional support which
helped them raise their self-esteem, believe in their
skills, their potential:
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[W. 4] ,Moja rodzina i pieciu braci dodawali mi
otuchy, méwili, Ze wierzq we mnie, Ze dam sobie rade.
Ich stowa byty dla mnie bardzo wazne, to, Ze wierzy-
li we mnie. Poczutem sie pewny, wierzytem, Zze mam
w sobie sity, aby poradzi¢ sobie ze zmianq miejsca za-
mieszkania”.

[W.8] , Przyjaciele méwili, ze wszystko bedzie do-
brze, Ze na pewno uda mi sie skoriczy¢ studia, naucze
sie jezyka i wréce nowa, odmieniona na lepsze. Uwie-
rzytam w to, Ze moge to wszystko zrobié, Ze mam ta-
kie mozliwosci”.

Znawcy problematyki podkres$laja, Ze wsparcie
emocjonalne przekazywane przyszlym migran-
tom przez cztonkéw ich rodzin jest bardzo wazne,
bowiem czesto w istotny sposéb wptywa na powo-
dzenie dziatan migracyjnych przemieszczajacej sie
jednostki (Barwinska-Matajowicz, 2012, s. 132).

Oprocz wsparcia emocjonalnego badani otrzy-
mali takze wsparcie instrumentalne, a wiec rady,
wskazéwki przydatne w trakcie pobytu poza kra-
jem macierzystym. Co warte podkreslenia porad
tych udzielaty gléwnie osoby, ktére przebywaty
wcze$niej przez co najmniej kilka miesiecy za gra-
nica:

[W.6] ,Moja kolezanka, ktora mieszkata pdt roku
za granicq jak byta na programie Erasmus méwita mi
co powinnam zrobi¢ po przybyciu do Polski, jak po-
winnam sie zachowywaé, czego unika¢ np. samotnego
chodzenia po nocach w Polsce”.

Bliscy badanych zaoferowali migrantom takze
wsparcie materialne, gtéwnie pieniadze, tym sa-
mym utatwiajac im dotarcie do kraju docelowego
i zwiekszajac prawdopodobienstwo godnego Zycia
na poczatku pobytu w Polsce:

[W.11] ,,Rodzice dali mi pieniqgdze na bilet i jeszcze
troche pieniedzy na Zycie. Nie martwitem sie zatem
jak przezyje te pierwsze tygodnie, kiedy nie bede mie¢
jeszcze pracy”.

Zrédtem pomocy i wsparcia dla badanych mi-
grantow byly takze znane im osoby, ktére pochodzi-
ty z tego kraju lub w momencie podejmowania przez
nich decyzji o migracji mieszkaty w Polsce (tzw. sieci
migracyjne). W literaturze przedmiotu podkresla
sie, Ze sieci migracyjne peinig gtéwnie funkcje se-
lektywna, co oznacza, Ze pomagajg wybra¢ kraj do-
celowy jednostkom rozwazajacym diuzszy wyjazd
zagraniczny np. w celach zarobkowych. Migranci za-
zwyczaj kieruja sie do tych miejsc, w ktérych te sie-
ci przebywaja (Osipowicz, 2002, s. 22). Zatem jezeli
potencjalny migrant ma bliskiego przyjaciela na emi-
gracji, to istnieje duze prawdopodobienstwo, zZe po
opuszczeniu rodzimego kraju osiedli sie w miejscu,
w ktérym on mieszka. W przypadku kilku badanych
imigrant6éw bliskie im osoby (rodzenstwo, przyjacie-
le, przyszta zona), ktére przebywaty od dtuzszego

[W. 4] ,My family and five brothers gave me
encouragement, saying that they believed in me and
that I would do well. Their words were so important to
me and the fact that they believed in me. I felt so sure
and believed that I had strength in me to cope with
a change of residence”.

[W.8] ,My friends said that it would be good and
that 1 would surely manage to complete my studies,
learn the language and come back new, changed for
better. I believed that I could do all that and that I had
the possibilities”.

The experts on this topic underlined that
emotional support passed on to the future migrants
by their family members was of great importance
as it often and substantially impacted their success
of migration actions (Barwinska-Matajowicz, 2012,
s.132).

Apart from emotional support the respondents
also obtained instrumental support, that is,
instructions useful during their stay outside of their
home country. Importantly, such instructions were
granted mainly by persons who had previously
visited for at least several months foreign countries:

[W.6] ,My friend who lived for half a year abroad
under the Erasmus programme told me what I should
do once I come to Poland and how I should behave,
what to avoid i.e. walking on my own at night in
Poland”.

The family of tested migrants offered them also
the material support, mainly money, facilitating
their travel to the target country and increasing
the chances of a fair life at the start of their stay in
Poland:

[W.11] ,My parents gave me money for the ticket
and some more to start my new life. I was thus not
worried how I would survive for these first weeks
when [ would not yet have employment”.

The source of assistance and support for the
tested migrants were also their acquaintances who
came from their country of origin and who, at the time
when he was making a decision to migrate to Poland,
lived in Poland (the so called migration networks).
The subject literature often states that migration
networks perform the key selection function which
means that they help to select the target country
to entities who consider longer foreign stays, i.e.
for employment purposes. The migrants tend to
go to places in which these networks are in place
(Osipowicz, 2002, s. 22). Hence, if a potential migrant
has a close friend on emigration, it is rather likely
that once he leaves his or her home country, they
will settle down in a location of that friend. In case
of such tested immigrants, their close ones (siblings,
friends, future wife) who have remained for a longer
period of time in Poland, have an impact on their final
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czasu w Polsce wywarty wptyw na podjecie przez
nich ostatecznej decyzji o wyjezdzie wtasnie do na-
szego kraju. Uczynity to gtéwnie poprzez udzielenie
badanym informacji o Zyciu nad Wista:

[W. 2] ,Zona bardzo mi pomogta, poniewaz duzo
opowiadata o Polsce. To pozwalato mi przekona¢ sie
do wyjazdu i jeszcze przed wyjazdem oswoic z tym
krajem i zmniejszyto strach, jaki miatem w zwiqzku
ze zblizajqgcym sie wyjazdem”.

[W.12] ,Moja siostra jak dzwonita do mnie to mo-
wita mi jak zZyje je sie w Polsce. Jak wiedziatam juz,
ze mam wyjecha¢ do Polski to tez udzielita mi duzo
informacji o waszym kraju. To pomogto mi bardzo”,

Sieci migracyjne stanowity takze zZrédto wspar-
cia instrumentalnego, udzielajac badanym porad
zawierajacych konkretne instrukcje, w jaki sposob
przygotowac sie do wyjazdu zagranicznego:

[W.12] ,Dostatam od siostry tez mnéstwo rad np.
Jjak mam wypetnié¢ dokumenty potrzebne do otrzyma-
nia wizy, jak sie spakowac, aby bagaz byt lekki”.

Przyszte matzonki badanych dodatkowo dostar-
czaty im wsparcia emocjonalnego, zwiekszajac przy
tym ich poczucie wtasnej wartoSci:

[W.2] ,Zona bardzo mnie pocieszata, a zarazem
motywowata, méwita, Ze sobie poradze, Ze w Polsce
mi sie bedzie dobrze mieszka¢. Podnosita mnie na du-
chu, jak to sie w Polsce méwi”.

2. Pomoc i wsparcie spoleczne udzielane przez

_ instytucje w kraju ojczystym

Zrédtem pomocy i wsparcia spotecznego w pro-
cesie podejmowania decyzji o migracji, a pdzZniej
takze w trakcie pobytu w kraju przyjmujacym moga
sie okazac takze instytucje. Zgodnie z teorig instytu-
cjonalng w wielu krajach, zwtaszcza tych, do ktérych
naptywaja albo z ktérych odptywaja znaczace gru-
py migrantéw, powstaja réznego rodzaju podmioty
panstwowe i organizacje pozarzadowe, ktérych ce-
lem jest udzielanie migrantom (aktualnym i poten-
cjalnym) informacji, pomocy prawnej czy wsparcia
w sytuacjach kryzysowych. Podejmowane przez nich
dziatania zmniejszaja ryzyko zwigzane z wyjazdem
za granice (Niedzwiedzki, 2010, s. 56).

Badani migranci przed opuszczeniem kraju ro-
dzimego korzystali tylko z pomocy instytucji wy-
dajacych wizy. Swiadczona przez nich pomoc po-
legata na przekazywaniu migrantom informacji,
wskazdwek dotyczacych wypetnienia okreslonych
dokumentéw potrzebnych do otrzymania wizy,
w nielicznych przypadkach takze na udzieleniu
informacji na temat czynnosci, jakie nalezy podja¢
w Polsce w celu uzyskania zgody na pobyt w niej:

[W.1] ,Jak zatatwiatam wize to panie ttumaczyty
mi jak mam uzupetnié¢ poszczegdlne papiery, aby nie
byto bteddéw. Nic wiecej”.

decision of travelling to this particular country. They
made it to the greatest extent through providing the
respondents with information on living in Poland:

[W. 2] ,My wife helped me a lot, as she told me
many things about Poland. This allowed me to make
my decision as to the travel and even before the travel
itself, to get accustomed to that country and combat
the fear I felt with respect of the approaching leave”.

[W.12] ,My sister, when she called me, told me
some things on how living in Poland looks like. When
I already knew I was going to travel to Poland she also
told me many things about this country. This helped
me a lot”,

Migration networks also constituted a source
of instrumental support, granting advise to the
respondents with specific instructions, such as the
manner of preparing oneself to the trip:

[W.12], 1 received many tips from by sister, i.e. how
to fill out the documents necessary to obtain a visa,
how to pack for my luggage not to be too heavy”.

Future wives of the respondents provided them
additionally with emotional support, increasing
through this their self-esteem:

[W.2] ,My wife comforted me and motivated at
the same time, saying that I would do fine in Poland
and that living there would be pleasant. She lifted my
spirit up as you often say in Poland”.

2. Assistance and social support granted by

institutions in the country of origin

The source of assistance and social support in
the process of undertaking decisions regarding
migrating and, later on, in the course of stay in the
hosting country, may also be the institutions. In line
with the institutional theory in many countries,
especially those to or from which large groups of
migrants come, various types of state entities and
non-governmental organizations appear the goal
of which is to grant the migrants (current and
potential ones) information, legal assistance or
support in crisis situations. Actions undertaken by
them decrease the risk related to travelling abroad
(Niedzwiedzki, 2010, s. 56).

The tested migrants, prior to leaving their
country of origin, only availed the assistance of
institutions which issue visas. Assistance provided
by them consisted of passing onto the migrants of
information, tips concerning fulfilling of specified
documents necessary for obtaining of visas and, in
some cases, also granting information with regards
to actions that must be taken in Poland in order to
obtain residence permit:

[W.1] ,When I was organizing my visa these ladies
explained to me how I should fill out the papiers for
there not to appear any errors. Nothing more”,
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[W.20] , Powiedziano mi réwniez, ze jak przyjade
do Polski to bede musiata iS¢ do urzedu i tam zatatwic
zgode na pobyti ze to jest bardzo wazne, aby tq zgode

L

miec”.

Badani nie korzystali z pomocy innych instytucji
wspierajgcych osoby planujgce emigracje np. orga-
nizacji pozarzadowych. Cudzoziemcy nie odczuwali
takiej potrzeby:

[W.17] ,Wyjazd do innego kraju jest trudny, ale
mozna poradzi¢ sobie samemu czy korzystajqc z po-
mocy rodziny, przyjaciot. Mozna tez samemu zdoby¢
potrzebne informacje np. z Internetu”,

Wielu badanych nie wiedziato o istnieniu takich
instytucji w ich kraju. Jednak gdyby mieli $wiado-
mos¢ ich funkcjonowania, tylko nieliczni skorzysta-
liby z ich pomocy:

[W.2] ,Nie mam pojecia czy w Egipcie sq takie in-
stytucje. Nigdy sie tym nie interesowatem. Nie byto mi
to potrzebne”.

[W.19],Moze posztabym sie zapytac o tym jak zZyje
sie w Polsce, na co powinnam zwrdci¢ uwage. Mysle,
ze mogtoby mi to pomdc. Nie wiem jak bardzo, ale chy-
ba by mi pomogto. Czutabym sie moze psychicznie le-
piej, Ze mam jakies informacje, ktére sq wiarygodne”.

[W.21] ,Korzystanie z takich instytucji to strata
czasu moim zdaniem. Przed wyjazdem jest tyle rzeczy
do zatatwienia”.

Z narracji badanych migrantéw wynika, ze zde-
cydowana wiekszo$¢ z nich nie odczuwata koniecz-
nosci korzystania z pomocy czy wsparcia profesjo-
nalnego, formalnego §wiadczonego przez instytucje
znajdujace sie w ich kraju pochodzenia. Badani naj-
wyzej cenili bowiem pomoc i wsparcie otrzymane
od bliskich im os6b.

Rola pomocy i wsparcia spotecznego po przybyciu
do Polski

1. Pomoc i wsparcie spoteczne w Polsce ze stro-
ny sieci migracyjnych

Imigranci po przybyciu do kraju docelowego
réwniez potrzebuja pomocy i wsparcia spotecz-
nego. Podobnie jak przed emigracjg udzieli¢ im go
moga sieci migracyjne, ktére tworzg znane im oso-
by zamieszkujace od dtuzszego czasu kraj przyjmu-
jacy. Liczne badania potwierdzity znaczaca role sie-
ci migracyjnych w adaptacji imigrantéw do nowego
otoczenia spoteczno-kulturowego. Osoby przeby-
wajace juz jakis czas za granica przez pewne normy
wzajemnos$ci i zobowigzania, ktére zawierajg sie
w relacji rodzinnej czy przyjazni s3 w pewien spo-
s6b zobligowane do pomocy i wsparcia spotecznego

[W.20] I was also told that when I come to Poland,
I will have to go to the public office and arrange for
residence permit and that it is crucial to have such
a consent”.

The respondents did not use the assistance of
any institutions supporting persons who plan to
emigrate, such as non-governmental organizations.
Foreigners did not feel the need for same:

[W.17] ,A leave for another country is difficult,
but one may cope with it on their own or with the use
of family and friends’ support. You can also gain the
necessary information on you own, i.e. Through the
internet”.

Many respondents were not even aware of
the existence of such institutions in the country.
However, if they were aware of their functioning,
only some of them might use such support:

[W.2], I havenoideathatthere aresuch institutions
in Egypt.  was never interested in this anyway. It was
not necessary for me”.

[W.19] ,I might ask about how life looks like in
Poland and what [ should pay attention to. I think
this might help me a bit. I'm not sure how much but
I guess it would help me. I would perhaps fee better
psychologically that I have some sort of reliable
information”.

[W.21] ,Using such type of institutions is a waste
of time, in my opinion. There are so many things that
need to be done before a trip”.

In line with the narrations of tested migrants
it is clear that the vast majority does not feel the
necessity to use assistance or professional, formal
support provided by institutions located in the
country of origin. The respondents appreciated the
most assistance and support obtained by their close
ones.

The role of assistance and social support after
arrival to Poland

1. Assistance and social support in Poland on the
side of migration networks

The immigrants, after arrival to their target
country, also need assistance and social support.
Similarly, as before the emigration this may be
provided by migration networks which are formed
by persons they know who reside for a longer time
in the hosting country. Numerous studies confirmed
the significant role of migration networks in the
adjustment of immigrants into their new social-
cultural conditions. Persons who remain for some
time abroad, due to certain norms of reciprocity
and commitments which are contained within their
family relations or friendships are in a certain way
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nowych migrantow w trakcie ich pobytu w kraju
przyjmujacym, zwtaszcza na poczatkowych jego
etapach, kiedy doswiadczane trudnos$ci sg najwiek-
sze (Massey, za: Osipowicz, 2002, s. 12). Udzielanie
pomocy i wsparcia spotecznego nowo przybytym
migrantom wigze sie ze §$wiadomos$ciag wzajemnego
powigzania loséw ludzkich (Putman, 2008, s. 474-
475). Wspierajacy migranci doskonale znajg proble-
my, z jakimi musi sie zmierzy¢ osoba, ktéra przyby-
ta do zupelnie obcego $rodowiska. Sami réwniez
kiedy$ potrzebowali pomocy w procesie adaptacji,
wiec teraz wspierajac ,poczatkujacych” migrantéw
sptacaja dtug, ktéry zaciggneli na poczatku swojego
pobytu na emigracji. Zdaniem znawcéw problema-
tyki pomoc i wsparcie spoteczne §wiadczone przez
sieci migracyjne nowo przybylym przyczynia sie
do zmniejszenia kosztéw migracji, gtdéwnie tych
psychologicznych, poprzez pozytywny wplyw na
dobrostan psychiczny migrantéw, na zachowanie
przez nich wysokiego poczucia wtasnej wartosci
i odpornoSci psychicznej (Pearce, Smith, za: Kuchar-
ska, 2012, s. 454). Mozliwo$¢ korzystania w Kraju
docelowym z pomocy i wsparcia spotecznego os6b
posiadajacych doswiadczenia migracyjne niweluje
takze poczucie alienacji i wyobcowania (Kawula,
2004, s. 58). Sieci migracyjne redukuja zatem praw-
dopodobienstwo niepowodzenia migracji (Osipo-
wicz, 2002, s. 22). Pomoc i wsparcie sieci migra-
cyjnych polega gtéwnie na udzielaniu przydatnych
informacji, ktére utatwiajg osigganie celéw migracji
i przyczyniaja sie do wyzszej jako$ci zycia nowych
migrantéw (Putman, 2008, s. 474-475).

Kilku badanych cudzoziemcéw po przybyciu do
Polski korzystato z pomocy i wsparcia sieci migra-
cyjnych, ktore tworzyty ich rodacy (rodzenstwo,
znajomi, przyjaciele) czy przyszte zony:

[W. 3] ,Méj brat mieszkat juz w Polsce. Pozwolit mi
zamieszka¢ u siebie. To byto juz dla mnie duZo, bo nie
musiatem szuka¢ mieszkania, koszty byly tez mniej-

”

Sze.

[W. 12],Moja siostra pomagata mi, bo znata jezyk
polski. Wszystko mi pokazata, méwita co trzeba zro-
bié, gdzie iS¢, jak cos zrobié. Rowniez ciocia i wujek mi
pomagali, bo mieszkajq tu od 5 lat”.

[W.19] ,Pomogta mi na pewno znajoma, ktdra za-
tatwita mi w Polsce prace. Pomogta juz tym, Ze zata-
twita mi te prace. Potem w Polsce byta ze mnq w urze-
dzie jak zatatwiatam dokumenty, pomogta mi znalez¢
mieszkanie, oprowadzita po miescie. Data mi jakies
ksigzki do nauki polskiego. Mogtam tez zawsze do niej
zadzwonié, jakby cos byto nie tak”.

Z przedstawionych narracji wynika, Ze bliskie
migrantom osoby pomogty im przede wszystkim
w znalezieniu mieszkania oraz nauce jezyka pol-
skiego. Udzielana przez nich pomoc i wsparcie pole-
gato takzZe na towarzyszeniu migrantom w réznych
urzedach, oprowadzaniu ich po miescie, dawaniu

obliged to assist and socially support new migrants
in the course of their stay in the hosting country,
especially at the initial stages of their stay, when
the difficulties they experience are the most visible
(Massey, za: Osipowicz, 2002, s. 12). Granting
assistance and social support to the newly coming
migrants is linked to the awareness of mutual
correlation of human fates (Putman, 2008, s. 474-
475). The supporting migrants are well aware of
the issues with which such people must cope with,
coming from an entirely different environment.
They themselves needed assistance in the process
of adopting, therefore now, supporting the
“beginners”, they are paying back the debt which
they took at the beginning of their stay abroad. In
the opinion of experts on the topic, assistance and
social support provided by migration networks to
the newcomers contribute to decreasing the costs of
migration, mainly those psychological ones, through
providing a positive impact on the psychological
wellbeing of migrants, maintaining by them high
self-esteem and psychological resistance (Pearce,
Smith, za: Kucharska, 2012, s. 454). The possibility
of availing of assistance and social support in
the target country by persons with migration
experience combats also the feeling of alienation
and estrangement (Kawula, 2004, s. 58). Migration
networks reduce the likelihood of migration failure
(Osipowicz, 2002, s. 22). Assistance and social
support of migration networks consists mainly in
granting useful tips which assist in reaching the
goals of migration and contribute to higher quality
of life of the newcomers (Putman, 2008, s. 474-475).

Several tested foreigners, after arriving to
Poland, availed of the assistance and support of
migration networks which were formed by their
compatriots (siblings, friends, acquaintances) or
future wives:

[W. 3] ,My brother lived in Poland already. He
let me stay with him. This was already a lot for me
because I did not have to look for a flat, the costs were
lower as well”.

[W. 12] ,My sister helped me because she knew
Polish. She showed me everything, told me what to do,
where to go and how to do stuff. Also, my aunt and
uncle helped me as they had been living here for 5
years already’.

[W.19] ,A friend who got me a job in Poland
certainly helped me. Getting the job for me was already
helpful. Then, in Poland, she was with me in the office
and helped me with the documents, with finding a flat,
and showed me around the city. She gave me some
books to learn Polish. I could always call her if I had
any problems”.

The narrations presented show that people close
to the migrants helped them especially in finding
aflatandlearningPolish. Their help and supportalso
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instruktazu postepowania, przekazywaniu infor-
macji. Warto nadmieni¢, ze sieci migracyjne byty
sktonne do dalszej pomocy migrantom, poniewaz
pozwolity badanym kontaktowac sie z nimi w sytu-
acji doswiadczania kolejnych trudnosci.

Szczegb6lna pomoc i wsparcie badanym, ktérzy
wyemigrowali do Polski w celach matrymonialnych
zaoferowaty ich partnerki polskiego pochodzenia:

[W. 2] ,Najwiecej pomocy udzielita mi Zona. Bez
niej w ogdle bym sobie nie poradzit. Ona byta ze mnq
wszedzie. Chodzita pomdc zatatwi¢ papiery, abym
mdgt legalnie mieszka¢ i pracowaé w Polsce, pomaga-
ta w szukaniu pracy. Wiele rzeczy za mnie robita. Nie
umiem opisa¢ teraz jak wiele dla mnie zrobita. Tego
nie da sie opisa¢”.

W literaturze przedmiotu partneréw/wspot-
matzonkéw os6éb odmiennych kulturowo okresla
sie mianem ,tlumacza” otaczajacej rzeczywistosci
spotecznej (Kubicki, 2009, s. 145) lub przewodnika
kulturowego, ktéry wprowadza swojego partnera
do spoteczenistwa przyjmujacego, zaznajamia go
z kulturg dominujaca, w szczeg6lnos$ci z tradycjami
i obyczajami panujacym w Kkraju emigracji (Lotocki,
2010, s. 13). Jego pomoc i wsparcie zapewnia poczu-
cie bezpieczenistwa i utatwia pokonywanie barier
akulturacyjnych. Oczywiscie funkcje ta moga pet-
ni¢ inni przedstawiciele grupy wiekszosciowej czy
rodacy w wysokim stopniu zaadaptowani do nowe-
go Srodowiska, jednak to zwigzek dwukulturowy
stanowi ,swoisty, miedzykulturowy mikroswiat,
gdzie, w oparciu o proces wyréwnywania réznic
kulturowych, wzajemnie przenikajg sie elementy
obu kultur, uruchamiajac proces dazenia do kultu-
rowego ujednolicenia jego cztonkéw” (Wallas, 2010,
s. 105). Warto podkresli¢, Ze wybranki badanych
znaty problemy do$wiadczane przez migrantow,
poniewaz same byty migrantkami podrézujgc do
krajéow pochodzenia swoich odmiennych kulturo-
wo partneréw. W zwigzku z tym wiedziaty, jakiej
pomocy i jakiego wsparcia oczekuja badani cudzo-
ziemcy.

Zrodtem wsparcia dla migrantéw sg réwniez ich
znajomi, ktérzy przybyli z nimi w tym samym cza-
sie do Polski. Znajduja sie oni w podobnym potoze-
niu zyciowym, tzn. takze przezywaja trudnosci ada-
ptacyjne. Wydawac by sie mogto zatem, Ze nie moga
stuzy¢ pomoca czy wsparciem, poniewaz sami tej
pomocy i wsparcia potrzebuja. Znajdowanie sie
jednak w tej samej lub podobnej sytuacji powoduje,
ze ludzie sa sktonni do udzielania sobie wzajemne-
go wsparcia. W literaturze przedmiotu taki rodzaj
wsparcia okre$la sie mianem homogenicznego (Sek,
Cieslak, 2004, s. 36). Istotna w tym wsparciu jest
Swiadomos¢, ze inni rowniez do$wiadczajg podob-
nych problemoéw. Przekonanie to stanowi pewnego
rodzaju pocieszenie dla jednostki. W tym wzajem-
nym wsparciu wazng role odgrywa wspdlne dzia-
tanie, ktore zmniejsza odczuwany stres, a przede
wszystkim obawe przed ewentualng porazka. Me-

involved accompanying migrants in various offices,
showing them around the city, giving instructions
on how to behave, and providing information. It is
worth mentioning that migration networks were
willing to provide further help to migrants, because
they allowed them to contact them in case of any
further difficulties.

The most helpful and supportive to the
respondents who emigrated to Poland for
matrimonial purposes were their partners of Polish
origin:

[W. 2], My wife was the most helpful to me. I could
not have done it without her. She was everywhere
with me. She went with me to the offices to help me
with the papers so that I could legally live and work
in Poland, she also helped me looking for a job. She did
many things for me. I cannot say now how much she
has done for me. I have no words for this”.

In the literature on the subject, a partner/
spouse of culturally different people is referred to
as a “translator” of the surrounding social reality
(Kubicki, 2009, p. 145) or a cultural guide who
introduces the partner to the host society and
familiarises him/her with the dominant culture, in
particular with traditions and customs prevailing
in the country of emigration (Latvia, 2010, p. 13).
Such help and support provides a sense of security
and helps overcome acculturation barriers.
Certainly, this function may be performed by other
representatives of the majority group or countrymen
who are highly adapted to the new environment,
however, this is the bicultural relationship that is
a “specific, intercultural microcosm, where, based
on the process of equalising cultural differences,
elements of both cultures intertwine, starting the
process of pursuit for the cultural unification of its
members” (Wallas, 2010, p. 105). It is worth noting
that the partners of respondents knew the problems
experienced by migrants, because they were
migrants themselves, traveling to the countries
of origin of their culturally different partners.
Therefore, they knew what kind of help and support
the foreign respondents would expect.

The source of support for migrants are also
their friends who came with them to Poland at
the same time. They are in a similar life situation,
i.e. they also experience adaptation difficulties. It
would seem that they cannot help or support others
because they need this help and support themselves.
However, being in the same or a similar situation
means that people are willing to provide mutual
support. In the literature on the subject, this type of
support is called homogeneous (Sek, Cieslak, 2004,
p- 36). In this support, the awareness that others
also experience similar problems is important.
This belief is a kind of consolation for a person. In
this mutual support, an important role is played by
joint action, which reduces stress, and, above all,
the fear of possible failure. The mechanism of this
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chanizm tego rodzaju wsparcia ilustruje ponizsza
narracja Mongotki:

[W. 1] ,Do Polski przyjechatam ze znajomymi
z Mongolii. Byto nam znacznie razniej na poczqtku,
bo wiedzielismy, Ze jesteSmy razem, Zze mozemy na
siebie liczy¢, na sobie polegaé. To byto dla nas bardzo
wazne. Jak nie mogtam sie dogadac¢ to wiedziatam, ze
kolega z kraju takze ma takie problemy. Na miasto,
do sklepu, wszedzie wychodzilismy razem. Jak trzeba
byto sie spyta¢ kogos o droge i ja nie wiedziatam jak
sie zapytac i méj kolega nie wiedziat, to podeszlismy
do jakiegos pana razem i wspdlnie zadawaliSmy mu,
a raczej staralismy sie zadawa¢ pytania. Gdybym szta
sama to nie wiem czy bym sie odwazyta. Batabym sie
chyba zapytaé, tego, ze nie wiem jak zapytac”.

Z powyzszej wypowiedzi wynika, ze to ,razem”
ma szczegblne znaczenie w procesie adaptacji i po-
znawania nowego otoczenia. Warto nadmieni¢, Ze
wzajemna pomoc i wsparcie §wiadczone przez oso-
by pochodzace z tego samego kraju zwigzane jest
takze z przeSwiadczeniem, Ze rodak rodakowi za-
wsze powinien pomdc:

[W.7], Nie wyobrazam sobie tego, Ze nie pomagam
innej Ukraince. Mamy te same korzenie, tq samgq histo-
rie. Musze jej pomdc”.

Wzajemna pomoc i wsparcie, jak wynika z narra-
cji badanych trwa przez dtugi okres i jak oni twier-
dza przyczynia sie ona do zaci$niecia relacji miedzy
osobami pochodzgcymi z tych samych krajow:

[W.8],To, Ze zawsze sobie pomagatysmy powodu-
Je, Ze jestesmy gdzies ze sobq teraz blisko, przyjazni-
my sie, ufamy sobie, wiemy, Ze mozemy na siebie liczy¢.
Mysle, ze optacato sie wtedy razem trzymac”.

Rodacy (a takze cudzoziemcy innej narodowo-
$ci) udzielajg sobie wzajemnej pomocy i wsparcia
takze w sieci, tworzac grupy i fora przeznaczone dla
migrantéw. Stanowig one narzedzie komunikaciji,
umozliwiajgc za posrednictwem komentarzy czy
ksiegi go$ci zawieranie znajomosci z innymi, dziele-
nie sie pogladami, otrzymanie informacji zwrotnej
(Wieckiewicz, 2012, s. 229-230):

[W. 7].Sq fora, grupy na facebook, do ktérych za-
pisani sq Ukrairicy, Biatorusini, Rosjanie mieszkajqcy
w Polsce. I tam mozna dowiedzie¢ sie wielu intere-
sujqcych rzeczy. Po pierwsze zapytaé o cos czego nie
wiem. Ludzie wtedy odpisujq, dajq rady gdzie is¢, co
zrobi¢ itd. Na przyktad jak ktos potrzebuje dobrego
prawnika to moze na takim forum zada¢ pytanie o na-
zwisko i zaraz kilka 0séb odpisze, ktdry z prawnikéw
jest najlepszy, kogo polecajq, a kogo wrecz przeciwnie
nie polecajq. Po drugie jesli ktos ma jakis problem to
tez moZze spokojnie napisa¢ nie tyle zeby dostac¢ wska-
zOwki, ale po prostu Zeby kto$ napisat mu cos mitego,
po czym poprawi mu sie humor, co$ w stylu ,nie martw

kind of support is illustrated by the narrations of
a Mongolian woman presented below:

[W. 1] ,I came to Poland with friends from
Mongolia. From the start, being with other fellow
countrymen made it much easier for us, because we
knew that we were together and that we could count
and rely on each other. It was very important for us. If
I had any problems with communication, I knew that
my friend from the country also had such difficulties.
We went together to see the city or to do shopping; we
did everything together. When we had to ask someone
for directions and neither I nor my friend knew how
to do it, we would approach a gentleman and ask him
questions together, or rather try to ask questions.
If I had walked alone, I do not know if I would have
had the guts to do it. | would have been afraid to ask
because I did not know how to ask”.

The above statement shows that this fact of being
“together” is of special importance in the process of
adaptation and learning about a new environment.
It is worth mentioning that mutual assistance and
support provided by people from the same country
is also associated with the conviction that fellow
countrymen should always help each other out:

[W.7] ,I cannot imagine not helping another
Ukrainian woman. We have the same roots, the same
history. I must help her”.

Mutual help and support, as evidenced by the
respondents’ narratives, lasts for a long time and,
according to them, it contributes to tightening
relations between people coming from the same
countries:

[W.8] ,The fact that we have always helped each
other means that we are close to each other now, we
are friends, we trust each other, and we know that we
can count on each other. I think it was worth it to stick
together”.

Countrymen (as well as foreigners of other
nationalities) also provide mutual assistance and
support in the network, creating groups and forums
for migrants. They are a communication tool,
making it possible to make friends, share views, and
receive feedback through comments or guest books
(Wieckiewicz, 2012, pp. 229-230):

[W. 7] ,There are forums, groups on Facebook
where Ukrainians, Belarusians and Russians living in
Poland are registered. You can learn many interesting
things there. First, you can ask about something you do
not know. People reply to you, give you advice on where
to go, what to do, etc. For example, if you need a good
lawyer, in such a forum you can ask about a surname
and immediately you will get the answer from some
people about which of the lawyers are the best, who
they recommend and who they disadvise. What is more,
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sie, ja miatem podobnie”, Po trzecie mozna nawiqzaé
fajne znajomosci np. dowiedziec sie, ze trzy bloki dalej
mieszka twdj rodak, ktérego mijatas na ulicy nawet
nie wiedzqc, Ze tez jest z Ukrainy”.

Powyzsza narracja dowodzi, Ze Internet moze
petni¢ role nieprofesjonalnego wsparcia on-line:
informacyjnego, instrumentalnego, emocjonal-
nego. Fora i grupy pomagaja takze zawiera¢ nowe
znajomos$ci z rodakami, a wiec poszerzajg kapitat
spoteczny migranta i zmniejszajg poczucie osamot-
nienia. Warto tez podkresli¢, Ze migrant proszac
internautéw o pomoc, zwtaszcza anonimowo, nie
zacigga kolejnych dtugéw (,pomocowych”) i nie do-
$wiadcza stresu zwigzanego z ciggtym proszeniem
0 pomoc.

Kilku badanych uwaza, ze pomoc i wsparcie ze
strony rodakow jest przydatne tylko na poczatku
pobytu w Kkraju przyjmujacym. W p6Zniejszym cza-
sie znacznie wiecej korzy$ci niosg kontakty z czton-
kami grupy dominujacej, a wiec Polakami:

[W. 5] ,Teraz bardziej trzymam sie z Polakami, bo
teraz juz nie jestem w ztej sytuacji socjalnej. Cudzo-
ziemcy juz nic nie mogq mi zaoferowacd, juz nic sie od
nich nie naucze, nic mi nie pomogq. Znajomos¢ z Pola-
kami po tych kilku lat pobytu w Polsce jest lepsza, bar-
dziej mi sie optaca, bo wiecej mogq dla mnie zrobic”.

Badanym imigrantom pomagali w Polsce réw-
niez poznani na studiach réwie$nicy polskiego po-
chodzenia, a takze wyktadowcy. Ich dziatania nie
polegaty wytacznie na pomocy w nauce, ale takze
na wspieraniu ich w radzeniu sobie z do§wiadcza-
nymi trudnosciami poza murami uczelni:

[W. 9] ,Trafitem do swietnej grupy ludzi, ktérzy
pomogli nam sie zaklimatyzowad. Kilku z nich chodzi-
to ze mng w rézne miejsca jak potrzebowatem ttuma-
cza np. w przychodni”.

[W. 12] ,Wyktadowcy byli bardzo mili, pomagali
mi zaliczy¢ niektdre przedmioty. Jak mi brakowato kil-
ka punktéw do zdania to mi dodawali te punkty. Pyta-
li sie takze jak radze sobie w Polsce, oferowali pomoc.
Jeden z nich, ktory znat rosyjski pomégt mi w ttuma-
czeniu dokumentu, ktéry byt mi potrzebny do urzedu”.

Zrédtem wsparcia dla badanych migrantéw
w trakcie ich pobytu w Polsce byli takze ich bliscy
pozostali w ojczyZnie:

[W. 1] ,Rodzice i rodzeristwo byli dla mnie wspar-
ciem. Powtarzali, Ze wierzq we mnie, Ze na pewno mi
sie uda. Czutam, Ze nie moge ich zawies¢ oraz to, Ze
skoro oni méwiq, Zze dam rade, to znaczy, ze umiem
sobie poradzi¢. To byto hmmm.... motywujqce”.

[W. 8] ,Rodzice tez na poczqtku pomagali mi fi-
nansowo. Wiadomo, Ze bez ich pomocy materialnej
nie databym sobie rady’.

ifyou have a problem, you can also write about it there,
not necessarily to get any advice, but to read some nice
responses, something that will make you feel better, like
for example: “Do not worry, I had the same problem”.
In addition, you can make friends, e.g. you can find out
that three blocks of flats away lives your countryman
whom you passed on the street and you did not even
know that he is also from Ukraine”.

The above narration proves that the Internet can
play the role of unprofessional on-line information,
instrumental, emotional support. Forums and
groups also help to make new friends with
countrymen, and thus expand the social capital of
a migrant and reduce the feeling of loneliness. It is
also worth emphasising that, when asking internet
users for help, especially anonymously, migrants do
not incur further (“assistance”) debts and do not
experience the stress of constant asking for help.

Several respondents believe that help and
support from their countrymen is useful only at the
beginning of their stay in the host country. Later,
contacts with members of the dominant group, i.e.
Poles, bring much more benefits:

[W. 5] ,Now I stick with Poles more because now
I am not in a bad social situation. Foreigners cannot
offer me anything anymore, I will not learn anything
from them, they will not help me. Sticking with Poles
after these few years of stay in Poland is better, it is
more beneficial to me because they can do more for
me”.

The interviewed immigrants also got some help
in Poland from Polish peers whom they met at the
university, as well as from the lecturers. Their
activities consisted not only in helping in learning,
but also in supporting them in coping with the
difficulties experienced outside the university:

[W.9],My group was great, those people helped us
to adapt. A few of them went to different places with
me when I needed a translator, e.g. to a clinic”.

[W. 12] ,The lecturers were very nice, they helped
me pass some subjects. If | missed a few points to pass,
they gave me those points. They also asked how I was
doing in Poland and offered their help. One of them
who knew Russian helped me translate the document
that I needed to submit in an office”.

The source of support for the surveyed migrants
during their stay in Poland were also their relatives
who stayed in their homeland:

[W. 1] ,My parents and siblings supported me.
They kept saying that they believed in me, that I would
definitely succeed. I felt that I could not disappoint
them and that if they said that I could do it, it meant
that I could manage. That was umm... motivating”.
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Rodziny badanych imigrantéw udzielaty im
gtéwnie wsparcia emocjonalnego i materialnego. To
drugie wydaje sie rownie wazne jak pierwsze, po-
niewaz migracja, jako ze stanowi forme inwestycji,
wymaga od przemieszczajacych sie jednostek po-
siadania okres$lonych zasobdw pienieznych (Kaw-
czynska-Butrym, 2009, s. 73).

2. Instytucjonalne formy pomocy i wsparcia
spotecznego w Polsce

Imigranci po przybyciu do Polski korzystali tak-
Ze Z pomocy i wsparcia oséb pracujgcych w urze-
dach, do ktorych udali sie w celu zdobycia zezwole-
nia na pobytw Polsce. Otrzymana pomoc i wsparcie,
podobnie jak w ich kraju przyjmujacym, przybrata
forme wskazoéwek dotyczacych wypetnienia wyma-
ganej dokumentacji:

[W. 2], Panie pomogty mi przy wypetnianiu doku-

mentow".

[W. 8] ,0 pierwszq karte pobytu staratam sie pra-
wie rok. Tam w urzedach jest bardzo duzo obcokra-
jJjowcéw i wiele razy stajqc w urzedach miatam wra-
Zenie, Ze znajduje sie na takim statku, ktéry wtasnie
przyptywa z imigrantami”.

Badani, ktérzy przyjechali do Polski z zamia-
rem studiowania w niej otrzymali pomoc ze strony
uczelni. Polegata ona na organizacji zaje¢ z jezyka
polskiego oraz warsztatow miedzykulturowych:

[W. 5] ,Uczestniczytem w zajeciach z jezyka pol-
skiego na uczelni, a takZze w zajeciach miedzykultu-
rowych z innymi cudzoziemcami. Pamietam, Zze mé-
wiliSmy o szoku kulturowym, troche o komunikacji
z Polakami, w sensie chodzito o gesty. I cos jeszcze
byto, ale nie pamietam, bo to byto dawno. To byto faj-
ne zajecia, nie Zatuje, Ze bratem w nich udziat. Zawsze
jestem chetny bra¢ w nich udziat”,

[W. 16] ,Ciekawe byty warsztaty zorganizowane
dla studentéw z zagranicy. Méwilismy o swoich kul-
turach, o tym jak trudno jest sie porozumie¢ z ludZmi,
ktdrzy sq z innych kultur”.

Jeden z badanych (Biatorusin) korzystat z po-
mocy stowarzyszenia, ktére zajmuje sie integracja
0s6b rosyjskojezycznych mieszkajacych w Polsce:

[W. 9] , To stowarzyszenie bardzo pomaga osobom
zza wschodniej granicy. Organizujq wyjazdy integra-
cyjne. Wich trakcie duzo ze sobq rozmawialismy po ro-
syjsku. Byty to mite stowa. Spotecznos¢ rosyjskojezycz-
na jest bardzo mocna. Tam poznatem wielu znajomych,
z ktérymi mam teraz kontakt. Nie mieliSmy przedepta-
nych sciezek. MogliSmy liczy¢ tylko na siebie”.

Wilaczenie sie w dzialania stowarzyszenia sta-
nowito dla badanego okazje do poznania swoich
rodakéw czy innych oséb méwigcych w jezyku ro-
syjskim. Dla cytowanego Biatorusina znajomos$¢

[W. 8] ,At the beginning, my parents also helped
me financially. For sure, without their material help
I would not be able to make it”.

The families of the surveyed immigrants mainly
provided them with emotional and material support.
The latter support seems to be as important as
the former one, because migration, as a form of
investment, requires the moving individuals to
possess certain financial resources (Kawczynska-
Butrym, 2009, p. 73).

2. Institutional forms of social assistance and
supportin Poland

After arriving in Poland, immigrants also
benefited from the help and support of people
working in offices that they went to in order to
obtain a residence permit in Poland. The help and
supportreceived, as in their host country, was in the
form of instructions on how to fill in the required
documentation:

[W. 2] ,The ladies working there helped me to fill
in the documents”.

[W. 8] ,It took me almost a year to get the first
residence card. There are a lot of foreigners in the
offices and many times when I was there I had the
impression as if I had been on a ship that was coming
with immigrants”.

The respondents who came to Poland with
the intention of studying here received help from
the university. It consisted in organising Polish
language classes and intercultural workshops:

[W. 5] ,1I participated in Polish language classes at
the university, as well as intercultural classes with other
foreigners. I remember we were talking about culture
shock, a bit about communication with Poles, it was
about gestures. And there was something else, but I do
not remember, because it was a long time ago. Those
classes were fun, and I do not regret having participated
in them. I am always willing to take part in them”.

[W. 16] ,Workshops organised for students from
abroad were interesting. We talked about our cultures,
on how difficult it is to communicate with people who
are from other cultures”,

One of the respondents (Belarusian) benefited
from the help of an association that integrates
Russian-speaking people living in Poland:

[W. 9] ,This association helps people from across
the eastern border a lot. They organise integration
trips. We talked a lot to each other in Russian. May
nice things were said there. The Russian-speaking
community is very strong. I met there many friends
with whom [ stay in touch now. We did not have well-
trodden paths. We could count only on ourselves”.
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z tymi osobami byta wazna, poniewaz po przybyciu
do Polski mdgt liczy¢ tylko na pomoc swojego ko-
legi, z ktorym przyjechat do kraju przyjmujacego.
Na pewno dzieki aktywnemu uczestnictwu w tym
stowarzyszeniu otrzymal wsparcie emocjonalne.
Wydaje sie jednak, ze dziatalno$¢ w nim mogta ne-
gatywnie wptywac na integracje Biatorusina z pol-
skim spoteczenstwem, poniewaz przebywat on
w towarzystwie przede wszystkim rodakéw czy
innych cudzoziemcédw. Spotkania w gronie samych
migrantéw mogtly zatem przyczyni¢ sie do tzw. in-
tegracji wewnetrznej, obejmujacej wytacznie osoby
pochodzace z tego samego Kkraju czy wtadajgce tym
samym jezykiem. Sam badany z perspektywy cza-
su dostrzega w spotkaniach z rodakami czy innymi
cudzoziemcami ryzyko separacji od ludnosci przyj-
mujgce;j:

[W9] ,Moze faktycznie bardziej przydatby sie
kontakt z Polakami. Moze byto troche za duzo kon-
taktu z Biatorusinami, Ukrairicami, Rosjanami. Moze
ta izolacja byta zbyt duza. Mimo wszystko uwazam,
Ze to stowarzyszenie, obecnos¢ rodakéw bardzo mi
pomogto, tak powiedziatbym psychicznie. Kontak-
ty z Polakami nawiqzatem pdzZniej, wiec dzisiaj jest
w porzqdku. Te osoby z ktdérymi spedzatem czas
w stowarzyszeniu pomogty mi przetrwac psychicznie
trudny czas w Polsce, kiedy nie znatem jeszcze jezyka,
miasta. Polacy by mi tak nie pomogli”.

Narracja ta dowodzi takze jak wielka role moze
w trakcie pobytu na emigracji, zwtaszcza na jego
poczatku, odgrywac obecnos$¢ oséb, ktore doswiad-
czaja podobnych probleméw, ktore stuza dobra
rada, w towarzystwie ktérych cudzoziemiec czuje
sie dobrze. To wszystko moze mie¢, tak jak w przy-
padku badanego imigranta, wieksze znaczenie niz
pozytywne relacje z grupa dominujacg, uwazane za
jeden z najwazniejszych czynnikéw pomyslnej ada-
ptacji w kraju przyjmujacym.

3. Migranci jako osoby pomagajace i wspierajace
cudzoziemcéw w Polsce

Migranci wraz z wydtuzaniem sie ich pobytu za
granicg coraz lepiej adaptuja sie do nowego $rodo-
wiska spoteczno-kulturowego, co sprawia Ze nie
korzystaja juz lub tak czesto z pomocy i wsparcia
udzielanego im w ramach sieci migracyjnych. Nie
jest to oczywiscie toZsame z opuszczeniem sieci
powigzan. Migranci w dalszym ciggu przynaleza
do nich, tylko w innym charakterze - dawcy pomo-
cy i wsparcia, tym samym odwzajemniajac dobro¢,
ktoéra otrzymali od innych migrantéw na poczatku
swojego pobytu w Polsce. Peinienie odwrotnej roli
wigze sie wedtug znawcow problematyki z tym, ze
kapitat spoteczny udzielany w pierwszych miesig-
cach pobytu w kraju przyjmujagcym stanowi raczej
rodzaj kredytu niz darowizny. Oznacza to zatem, ze
migrant po odnalezieniu sie w kraju przyjmujacym
musi sptaci¢ zaciggniety dtug (pomoc i wsparcie),
pomagajac innym migrantom (Osipowicz, 2002, s.

Joining the activities of the association was
an opportunity for the respondent to meet his
countrymen or other people who speak Russian.
For the quoted Belarusian, acquaintance with these
people was important because after arriving in
Poland he could only count on the help of his friend
with whom he came to the host country. Certainly,
thanks to active participation in this association
he received emotional support. However, it seems
that taking part in it could have a negative impact
on the integration of the Belarusian with Polish
society, because he was accompanied mainly by his
countrymen and other foreigners. Meetings with
other migrants only could therefore contribute
to the so-called internal integration, covering
only people from the same country or speaking
the same language. From the perspective of time,
the respondent sees in the meetings with his
fellow countrymen or other foreigners the risk of
separation from the host population:

[WO] ,Maybe I should have spent more time with
Poles. Maybe I spent too much time with Belarusians,
Ukrainians, and Russians. Maybe this isolation was too
high. Nevertheless, 1 think that this association, the
presence of my countrymen helped me a lot, I would
say it helped me mentally. I started to hang around
with Poles later, so today everything is fine. Those
people with whom [ spent time in the association
helped me survive a mentally difficult time in Poland,
when I did not yet know the language and the city.
Poles would not have helped me so much”.

This narration also proves that the presence
of people who experience similar problems, who
give useful advice, who make the foreigner feel
good, plays a very important role after migration to
adifferent country, especially at the beginning of the
stay. All this can be, as in the case of the interviewed
immigrant, more important than positive relations
with the dominant group, which are considered
one of the most important factors of successful
adaptation in the host country.

3. Migrants as persons helping and supporting
foreigners in Poland

As they spend more and more time abroad,
migrants increasingly adapt to the new socio-cultural
environment, which means that they no longer use
the help and support provided to them as part of
migration networks. This, of course, does not mean
leaving the network of connections. Migrants still
belong to them, but now they fulfil there a different
function - they provide help and support, thereby
reciprocating the kindness they received from other
migrants at the beginning of their stay in Poland.
The reverse role is associated, according to experts,
with the fact that social capital provided in the first
months of stay in the host country is a type of credit
rather than a donation. Therefore, this means that
after arriving in the host country, a migrant must
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23). Niektérzy z badanych cudzoziemcéw, zgodnie
Z powyZszg teorig stanowili w chwili badania Zré-
dto pomocy i wsparcia dla swoich rodakow, ktorzy
od niedawna przebywali w Polsce. Doskonale rozu-
mieli bowiem ich problemy, poniewaz sami przed
laty ich doswiadczyli. Poprzez swoje dziatania pra-
gneli sie odwdzieczy¢ za okazang im w przesztosci
pomoc i wsparcie:

[W. 17] , Robie to dlatego, ze doskonale rozumiem
jak trudno jest w pierwszych miesigcach pobytu w no-
wym miejscu. Mi tez kiedys pomagano, bez pomocy
sie nie da. Moja pomoc jest z reguty krétka, bo osoby
z czasem radzq sobie coraz lepiej. Pomagajqc mam tez
kontakt z rodakami, co réwnieZ jest dla mnie wazne”.

[W. 1] ,,Obecnie sama pomagam swoim rodakom.
Moja pomoc polega gtéwnie na pomocy w zatatwia-
niu formalnosci i na takich dziataniach, aby osoba,
ktdrej pomagam nawiqgzywata kontakty z Polakami.
Pokazuje Mongotom, gdzie co jest, ucze ich gdzie nale-
Zy pojs¢ aby zatatwié to czy to”.

Ocena otrzymanej pomocy i wsparcia przez bada-
nych migrantéw

Badani imigranci najwyzej ocenili pomoc
i wsparcie otrzymane od rodziny, przyjaciét, znajo-
mych, zaréwno tych pozostatych w kraju ich pocho-
dzenia, jak i tych przebywajacych w Polsce:

[W. 2] ,Wsparcie od Zony oceniam na najwyzszq
ocene. Pomagali mi tez bliscy, ktdrzy zostali w Egipcie”.

[W.12] ,Na pewno najbardziej pomogta mi moja
siostra, potem kilka 0séb, ktére poznatam pdzniej”.

Migranci uwaZzajq, Ze w Polsce brakuje instytucji,
ktére pomagatyby migrantom, a o tych istniejgcych
niewiele jest informacji w urzedach zajmujqcych sie
legalizacjq pobytu w Polsce:

[W. 17] , Nie styszatam informacji o jakis organiza-
cjach, ktére pomagatyby cudzoziemcom. W urzedach
moim zdaniem takie informacje powinny by¢ np. na
ulotkach”.

[W. 5] ,Chciatbym dziataé w organizacjach, ktdre
pomagajq cudzoziemcom, ale stabo z tym jest w Po-
znaniu”.

Badani podkreslili takze brak wielu przydatnych
informacji w ich ojczystych jezykach:

[W.17] ,Informacje powinny by¢ napisane w je-
zykach migrantéw, we wszystkich. To chodzi o kilka
stron informacji. Ttumacze by sie na pewno znaleZzli.
Ja sam mégtbym przettumaczy¢ takie informacje na
arabski. Bez tych informacji cztowiek nic nie wie albo
wie za mato i potem sobie nie radzi”.

pay back the debt (help and support) by helping
other migrants (Osipowicz, 2002, p. 23). According
to the above theory, some of the surveyed foreigners
were a source of help and support for their fellow
countrymen who had recently resided in Poland.
They understood their problems perfectly because
they had experienced them years ago. Through their
actions, they wanted to repay the help and support
they benefited from in the past:

[W. 17] ,I do it because I understand perfectly
how difficult it is in the first months of staying in
a new place. I was also helped once, without help it is
impossible to make it. My help is usually short because
people get better and better with time. By helping,
I also meet my countrymen, which is also important
to me”.

[W. 1], Now I help my countrymen. My help consists
mainly in assistance in dealing with formalities and
in such activities that will help the person establish
contacts with Poles. I show Mongolians where
everything is, I teach them where to go to do this or
that”.

Assessment of the help and support received by the
surveyed migrants

According to the surveyed immigrants, they
received the greatest help and support from family,
friends and acquaintances, both those remaining in
their home country and those residing in Poland:

[W. 2] ,My wife helped me the most. My friends
who stayed in Egypt also helped me”.

[W.12] ,Certainly my sister helped me the most,
and then a few people I met later”.

Migrants believe that there are not enough
institutions in Poland that would help migrants,
and there is little information about the existing
ones in the offices dealing with legalisation of stay
in Poland:

[W. 17] ,I have not heard any information about
any organisations that would help foreigners. In my
opinion, such information should be provided, for
example, on some leaflets in offices”.

[W. 5], 1 would like to work in organisations that
help foreigners, but it is hard to find any in Poznan”.

Respondents also emphasised that a lot of
information that would be useful is not available in
their native languages:

[W.17] ,Information should be written in
migrants’ languages, in all of them. It is just several
pages of information. Finding translators would not
be a problem. I could translate such information into
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Imigranci wskazali réwniez, ze brakuje dla cu-
dzoziemcéw przebywajacych w Polsce pomocy
prawnej i jezykowej:

[W. 5] , Cudzoziemcy wymagajg pomocy, bo jest
bariera jezykowa i ona ich hamuje tzn. nic nie mogq
zrobié. Pomoc jest potrzebna w sferze jezykowej, ale
tez w kwestiach prawnych np. wiedza jak zatatwic¢
karte pobytu. Nie kazdy Polak zna sie na prawie, a co
dopiero cudzoziemiec”.

[W. 7] ,Imigrantom trzeba zorganizowac kursy
jezykowe, konsultacje prawne np. w celu wyttumacze-
nia takich pojec jak umowa na state, umowa zlecenie.
Zycie w Polsce na poczqtku krqzy tylko wokét prawa
i jezyka. Znajomos¢ prawa i jezyka jest najwazniej-
sza”.

Badani podkreslili takze, ze pracownicy urze-
dow zajmujacych sie cudzoziemcami sami z siebie
nie przekazujg im wielu waznych dla nich infor-
macji np. dotyczacych ich praw. Nie do kortica tez sa
zorientowani w obowigzujgcych przepisach praw-
nych, przez co czesto cudzoziemcy sami musza
szukac interesujacych ich zagadnien, co przy bra-
ku dobrej znajomosci jezyka polskiego jest bardzo
trudnym zadaniem:

[W. 7] ,Musi by¢ wiecej pomocy informacyjnej np.
na temat ubezpieczenn zdrowotnych. Cudzoziemiec
musi by¢ caty czas aktywny, ciggle pytac. Jak sie czto-
wiek nie zapyta to nikt mu nic nie powie, a jak nie zna
jezyka lub nie ma ttumacza to sie nie zapyta. I jest pro-
blem”.

Imigranci oceniajgc otrzymang na emigracji po-
moc i wsparcie zawrdcili takze uwage, ze brakuje
w Polsce cyklicznych spotkan organizowanych tyl-
ko dla cudzoziemcoéw lub dla nich i Polakéw. Zda-
niem badanych takie spotkania mogtyby zmniej-
szy¢ odczuwane przez nich poczucie osamotnienia:

[W.17], Chciatbym bra¢ udziat w spotkaniach z in-
nymi cudzoziemcami czy tez z Polakami. Na takich
spotkaniach moglibysmy sie poznal, zintegrowac,
porozmawiac o zyciu. Bytyby nowe znajomosci, nie
czutbym sie tez osamotniony, bo wychodzitbym do lu-
dzi i spotykat sie z nimi. Tak trudno jest wyjsé z domu
i z kims porozmawia¢ jak sie nie zna tej osoby. Na tych
spotkaniach nie bytoby tej trudnosci”.

Badani zwrdcili réwniez uwage na konieczno$¢
ksztattowania wsréd polskiego spoteczenstwa po-
staw tolerancji, ktére mogtoby zapobiec przejawia-
niu przez Polakéw zachowan ksenofobicznych:

[W.1] ,Mysle, Zze warto troche zmieni¢ zachowanie
Polakéw wobec nas, aby nie patrzyli na nas jak na ja-
kies zto”.

Arabic myself. Without this information, people know
nothing or know too little and then it is hard for them
to cope with the reality”.

Immigrants also pointed to the problem of a lack
of legal and language assistance for foreigners
residing in Poland:

[W. 5] ,Foreigners need help because there is
a language barrier that inhibits them, i.e. they can
do nothing. Support should be provided as regards
language, but also in legal matters, e.g. as regards
information on how to get a residence card. Not every
Pole knows his law, let alone a foreigner”.

[W. 7] ,It is necessary to organise for immigrants
language courses and legal consultations, e.g. to
clarify concepts such as permanent contracts and
mandate contracts. At the beginning, life in Poland
focuses primarily on law and language. Knowledge of
law and language is the most important thing”.

The respondents also emphasised that
employees of offices dealing with foreigners do not
provide them with much important information, e.g.
regarding their rights. They are also not completely
familiar with the applicable legal regulations, and as
a result foreigners often have to look for the issues
that interest them themselves, which in the absence
of good knowledge of Polish is a very difficult task:

[W. 7] ,There must be more support provided
as regards information, e.g. on health insurance.
Foreigners have to be active all the time, they have to
ask about everything. If you do not ask, nobody will
tell you anything, and if you do not know the language
or there is no translator, you will not ask. And this is
a problem”.

When assessing the help and support received
in Poland, immigrants also noted that there are no
cyclical meetings organised only for foreigners or for
foreigners and Poles. According to the respondents,
such meetings could reduce the feeling of loneliness
they feel:

[W.17] ,I would like to participate in meetings
with other foreigners or with Poles. At such meetings
we could meet, integrate and talk about life. | would
meet new people and I would not feel lonely, because
I would go out to people. It is so hard to go out and
talk to someone if you do not know that person. There
would be no such difficulty at such meetings”.

The respondents also drew attention to the need
to shape tolerance in Polish society, which could
prevent Poles from showing xenophobic attitude:

[W.1] ,I think it is worth changing the attitude of
Poles towards us a little so that they do not look at us
as if we were some kind of evil”,
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[W.7], Polacy sq mili, ale czasem tez nietolerancyj-
ni. Warto to zmienié, bo my nie wyrzqdzamy nikomu
krzywdy tym, Ze jestesmy w Polsce. Tak nam sie po
prostu utoZyto zycie”.

Cudzoziemcom brakuje réwniez informacji na
ich temat w mediach. Ich zdaniem gdyby pos$wie-
cano migrantom wiecej uwagi, przedstawiano ich
problemy np. w programach informacyjnych Polacy
byliby bardziej oswojeni z odmienno$cia i by¢ moze
zwiekszylby sie poziom ich empatii w stosunku do
cudzoziemcédw:

[W.6] , Kiedy oglgdam telewizje to nie stysze o cu-
dzoziemcach, a jesli tak to o tych z Syrii, co ptyng
statkami do Europy, co robig w Niemczech awantury.
Nie ma mowy o takim mnie - zwyktym cudzoziemcu
w Polsce. Potem sie nie mozna dziwi¢, ze Polacy Zle na
nas patrzq, ze nie chcq nas. Oni o nas nic nie wiedzq.
Gdyby wiedzieli, Ze mamy problemy, Ze trzeba nam
pomaéc moze by wtedy pomogli”.

Whioski

Podsumowujac powyzsze rozwazania nalezy
stwierdzi¢, Ze dla badanych imigrantéw najbardziej
warto$ciowe okazato sie wsparcie nieformalne,
a wiec to udzielane przez bliskie im osoby, gtéwnie
rodzine i partneréw. Szczegélnie mocno zostato
podkreslone znaczenie wsparcia emocjonalnego,
zwigzanego z okazywaniem troski, uspakajaniem
osoby do$wiadczajacej stresujacej sytuacji. Bliscy
badanych migrantéw byli takze Zrédiem pozosta-
tych rodzajéw wsparcia: instrumentalnego, infor-
macyjnego oraz materialnego.

W narracjach cudzoziemcéw bioracych udziat
w badaniu zostata bardzo wyeksponowana pomoc
i wsparcie udzielane im przez znane im osoby, ktore
posiadajg do$wiadczenia migracyjne, w szczeg6l-
nosci te, ktére przebywaty w Polsce. Tworzyty one
tzw. sieci migracyjne, ktére petnia trzy zasadnicze
funkcje: selektywna, a wiec determinujg wybdr
kraju docelowego; komunikacyjng, polegajaca na
dostarczaniu informacji oraz adaptacyjng, wigzaca
sie z asystowaniem migrantom w czasie pierwszego
okresu ich pobytu na emigracji (Osipowicz, 2002, s.
24). Sieci badanych migrantéw petnity w stosunku
do nich wszystkie wskazane funkcje. Wysoko oce-
nione zostato takze wsparcie uzyskiwane od roda-
kéw. Badani migranci bardzo dbali o kontakt z ro-
dakami, ktéry pomagat im przetrwac trudne chwile.
W literaturze przedmiotu podkresla sie, ze migrant
moze tak zaprojektowac swoje otoczenie, aby znaj-
dowaty sie w nim osoby, ktére w chwili znalezienia
sie przez niego w trudnej sytuacji, bedg wspieraé go
w pokonywaniu przezywanych problemoéw (Bece-
lewska, 2005, s. 32). Wydaje sie, Ze badani to wta-
$nie uczynili nawiazujac znajomosci z rodakami, ale
takze z Polakami. Pomoc i wsparcie otrzymane od
przedstawicieli spoteczenstwa przyjmujacego row-

[W.7], Poles are nice but sometimes also intolerant.
It is worth changing it, because we do no harm to
anyone with the fact that we are in Poland. This is just
how things went”.

Foreigners also say that there is not much
information about them in the media. In their
opinion, if more attention was given to migrants
and their problems were presented, for example,
in informational programs, Poles would be more
familiar with otherness and perhaps their level of
empathy towards foreigners would increase:

[W.6] ,When I watch TV, I usually hear no
information about foreigners, and if it happens, they
say only about people from Syria who come to Europe
on ships and brawl in Germany. They do not mention
such people like me - ordinary foreigners in Poland.
Then it is not surprising that Poles frown upon us, that
they do not want us. They know nothing about us. If
they knew that we have problems, that we need help,
maybe then they would help us”.

Conclusions

Summing up the above considerations, it should
be stated that for the surveyed immigrants, informal
support, i.e. the support provided by people close
to them, mainly family members and partners,
turned out to be the most valuable. The respondents
especially emphasised the importance of emotional
support consisting in comforting and reassuring
a person experiencing a stressful situation. The
relatives of the surveyed migrants were also
a source of other types of support: instrumental,
informational and material.

In the narrations of foreigners participating in
the study, the help and support provided by persons
known to them who also experienced migration,
in particular those who stayed in Poland, was very
prominent. They formed the so-called migration
networks that perform three main functions:
selective, determining the choice of destination
country; communication, consisting in providing
information; and adaptive, consisting in assisting
migrants during the first period of their stay in the
country they migrated to (Osipowicz, 2002, p. 24).
The networks of the surveyed migrants performed
all the indicated functions in relation to them.
Support received from countrymen was also highly
valued. The surveyed migrants took care of contact
with their fellow countrymen, which helped them
go through difficult times. In the literature on the
subjectitis emphasised thata migrant can design his
environment so that it consists of people who, when
he finds himself in a difficult situation, will support
him in overcoming his problems (Becelewska,
2005, p. 32). It seems that the respondents did so
by making friends with their countrymen, but
also with Poles. The help and support received
from representatives of the host society was also
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niez zostato ocenione pozytywnie. Warto nadmie-
nié, Zze pomoc i wsparcie udzielane migrantom nie
dokonuje sie wytacznie w bezposredniej interakcji
miedzy dawca a biorca pomocy, ale dzieki rozwojo-
wi technologicznemu takze w $wiecie wirtualnym.
Istotne jest réwniez to, Ze w miare wydtuzania sie
czasu pobytu migranta na obczyZnie maleje rola
kapitatu spotecznego, doktadniej otrzymywanej od
sieci pomocy. Wzrasta znaczenie natomiast kapita-
tu ludzkiego, co oznacza, ze podczas doswiadcza-
nych trudno$ci migranci prébuja radzi¢ sobie z nimi
samodzielnie, wykorzystujac nabyte wcze$niej
umiejetno$ci. Czesto pelnig tez role pomagajacego,
wspierajgc nowych migrantéw w procesie adaptacji
do zycia w obcym kulturowo $rodowisku.

positively assessed. It is worth mentioning that
providing help and support to migrants does not
only occur in direct interaction between the person
providing help and the recipient of help, but thanks
to technological development also in the virtual
world. It is also important that as the migrant stays
abroad, the role of social capital, to be more specific,
the support received from the network, decreases.
At the same time, the importance of human capital
increases, which means that during the experienced
difficulties, migrants try to deal with them on their
own, usingpreviouslyacquiredskills. Theyalso often
play the role of a person helping others, supporting
new migrants in the process of adaptation to life in
a culturally different environment.
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