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Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie wynikéw badan analizy tresci przekazéw medialnych na pro-
filu Greenpeace Polska na Facebooku. Uwaga badawcza zostata skupiona na analizie stosowa-
nych przez redaktoréw strategii ukierunkowanych na zaangazowanie jego uzytkownikow.
Materiat i metody. Wykonane badanie jako$ciowe opierato sie na metodzie analizy tresci prze-
kazu medialnego wybranego profilu na portalu spoteczno$ciowym Facebook. Zastosowano row-
niez strategie studium przypadku, wymagajgcej pogtebionej i cato$ciowej analizy okreslonego
do badania profilu wraz z szerszym kontekstem jego funkcjonowania. Analiza tresci dotyczyta
w sumie 83 wpiséw zamieszczonych na badanym profilu w przedziale dwdch miesiecy: wrze$nia
i listopada 2018 roku.

Wyniki. Uzyskane wyniki badan zostaty powigzane z szerszym kontekstem ksztattowania sie
w spoteczenstwie polskim §wiadomosci ekologicznej, stosunku Polakéw do ruchéw ekologicz-
nych oraz rozwojem social media.

Wnhioski. Na podstawie analizy wynikéw badan mozna wywnioskowa¢, iz strategie medialne
prezentowane na badanym profilu sg ukierunkowane gtéwnie na budowanie wizji funkcjonowa-
nia uzytkownikéw w wirtualnej wspoélnocie ludzi dbajacych o sSrodowisko naturalne w sytuacji
permanentnego zagrozenia ekologicznego.

Stowa kluczowe: analiza tresci, social media, zagrozenie, ruch ekologiczny, przekaz medialny

Summary

The purpose of the article is to present the results of research on the analysis of media content on
the Greenpeace Polska profile.

Material and methods. The qualitative research carried out is based on the method of analyzing
the content of the media message of a selected profile on Facebook. The content analysis
concerned a total of 83 entries posted on the studied profile in the two month 2018.

Results. The obtained research results were associated with the broader context of the shaping
of ecological awareness in Polish society, the attitude of Poles towards ecological movements and
the development of social media.

Conclusions. Based on the analysis of research results, it can be concluded that the media
strategies presented on the studied profile are primarily focused on building a vision of the
functioning of users in the virtual community of people caring for the natural environment in
a situation of permanent ecological threat.
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Wstep

Problematyce zwigzanej z rozwojem spoteczeni-
stwa informacyjnego oraz oddziatywaniu na od-
biorcéw przekazéw kreowanych w nowoczesnych
mediach, poswieca sie w ostatnich latach wiele uwa-
gi. Stanowi ona przedmiot wielu badan naukowych
w Polsce i na $wiecie (Krzysztofek, Szczepanski,
2002, Castells, 2004, Jemialniak, 2019). We wspo6t-
czesnych spoteczenstwach nowe media, w tym In-
ternet, petnig zréznicowane funkcje: informacyjna,
manipulacyjng czy integrujaca (Koztowska, 2006,
s. 72). W rezultacie, Internet jest odpowiednim na-
rzedziem nie tylko do przekazywania informacji czy
kreowania odpowiedniego wizerunku okreslonych
organizacji, ale rdwniez ptaszczyzna zaspakajania
wspolnotowych potrzeb jego uzytkownikéw. Zapro-
jektowanie przekazéw medialnych, majgcych na celu
osiggniecie odpowiednich dziatan edukacyjnych czy
perswazyjnych, wymaga zastosowania okreslonych
strategii przez ich nadawcéw. Trudno$ci w konstru-
owaniu pojawiajg sie zwlaszcza w przypadku takich
przekazéw, ktére nawigzujg do kwestii mobilizacji
zindywidualizowanych uzytkownikéw Internetu do
realnych dziatan na rzecz dobra wspoélnego, ktérymi
niewatpliwie sg kwestie zwigzane z ekologig. W tym
przypadku pojawia sie problem, czy indywidualni
uzytkownicy, funkcjonujacy w przestrzeni danego
profilu internetowego, majg taka samg wiedze na te-
mat dobra wspdlnego, podejmowanych w jego imie
dziatan oraz ich skutkéw (Ostrom, Hess, 2006, s. 55).
W takiej sytuacji mozna zatozy¢, Ze profile interneto-
we organizacji ekologicznych beda dazy¢ do kreowa-
nia u ich odbiorcéw wizji braku bezpieczenstwa eko-
logicznego, proponujac jednocze$nie strategie walki
z tym zjawiskiem.

Strategie ukierunkowane na edukacje ekolo-
giczng czesto bazuja w Polsce na wykorzystaniu
negatywnych emocji i strachu. W tym rozumieniu
organizacje takie jak ,Greenpeace Polska” zamiesz-
czajac zdjecia, filmy i relacje z drastycznych skutkéw
zniszczenia $rodowiska naturalnego na Facebooku,
YouTube czy Instagramie, daza do zmobilizowania
uzytkownikéw Internetu do indywidualnych lub
zbiorowych dziatan proekologicznych. Jednoczes$nie,
za pomoca przekazéw medialnych na profilach spo-
tecznosciowych, kreuja u odbiorcéw przekonanie, ze
informacje uzyskiwane przez nich z réznych miejsc
na $wiecie czy z Polski tworzg ztozong i logiczng
sie¢ powigzan zagrozen ekologicznych oraz wyma-
gaja wskazania jasnych recept ich rozwigzania. Ta-
kie zalozenie jest poparte wynikami badan, ktére
wskazuja, Ze stosowanie strategii medialnych opar-
tych na strachu jest skuteczne tylko w przypadku,
kiedy towarzyszy temu jednoczesne wezwanie do
konkretnych dziatan majacych wyeliminowaé ich
Zrédto (Tannenbaum i in., 2015). Nalezy podkresli¢,
Ze oparcie strategii medialnych na strachu przed za-
grozeniami ekologicznymi (Brennan, Binney, 2010)
oraz dazenie do ,sieciowego” wigzania ich réznych
przyktadéw w prosta wizje dla odbiorcéw, prowa-

Introduction

In recent years, a lot of attention has been
paid to issues related to the development of the
information society and the power of influencing
the recipients of messages created in modern
media. It is the subject of scientific research in
Poland andintheworld (Krzysztofek, Szczepanski,
2005, Castells, 2010, Jemielniak, 2019). In
modern societies, new media, including the
internet, perform various functions: information,
manipulation or integration (Koztowska, 2006,
p. 72). As a result, the Internet is an appropriate
tool not only for providing information or creating
the right image of specific organizations, but also
as a platform for meeting the community needs of
its users. Designing appropriate media messages
aimed at achieving appropriate educational or
persuasive activities requires the application
of specific strategies by their broadcasters.
Difficulties in their construction appear especially
in the case of such messages that refer to issues
related to the mobilization of individualized
internet users to real actions for the common good,
which are undoubtedly issues related to ecology.
In this case, there is a problem whether individual
users functioning in a specific space of a given
Internet profile have the same knowledge about
a particular common good, actions undertaken
in its name and their effects (Ostrom, Hess, 2007,
p. 55). In this situation, it can be assumed that
the Internet profiles of ecological organizations
will generally seek to create a specific vision of
ecological insecurity among their recipients, while
proposing clearly defined strategies to combat this
phenomenon.

In Poland strategies aimed at ecological
education frequently base on using negative
emotionsandfear.Inthatsense “Greenpeace Polska”
organization showing on its Facebook profile
pictures, films or relations of natural environment
damage dramatic results endeavors to mobilize
internet users to undertake individual or group
pro-ecological actions. The aim of Greenpeace
media strategy is creating a belief that information
acquired by them from different parts of the world
or Poland create a complex and at the same time
logical network of ecological threats connections
requiring clear recipes for problem solving. Such
an assumption is supported by research results
which indicate that using media strategies based
on fear is efficient only when it is simultaneously
accompanied by calling to specific actions which
are to eliminate its source (Tannenbaum and in.,
2015). It is worth mentioning however that basing
media strategies on fear of ecological threats
(Brennan, Binney, 2010) and striving for “network”
binding of their different examples into a simple
vision for their recipients leads to two results.
A considerable decrease of ecological attitudes
among people who do not consider themselves
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dzi do dwdéch skutkéw. Znacznego spadku postaw
ekologicznych wsréd oséb, ktére nie postrzegaja
siebie jako obroncéw $rodowiska naturalnego oraz
ich wzmocnienia w przypadku tych o postawach pro
$Srodowiskowych (Stern, 2012).W rezultacie mozna
zatozy¢, ze na badanych profilu, w sytuacji wzmac-
niania dziatan perswazyjnych opartych na strachu,
moze nastapi¢ wzrost zaangazowania uzytkowni-
kéw profilu zaréwno reprezentujgce postawy pro-
jak i anty-ekologiczne.

Zasadniczym celem perswazyjnych strategii me-
dialnych kreowanych przez takie organizacje jak
»,Greenpeace Polska”, jest wytworzenie przekonania
u odbiorcéw ich postow, ze musza oni wiedzie¢, jakie
dziatania zostang podjete, aby wyeliminowac Zré6dto
zagrozen zasobéw ekologicznych, zdefiniowanych
jako dobro wspdlne. W tym przypadku odniesienie
do definicji dobra wspoélnego jest kluczowe w celu
wytworzenia powigzania budowanych strategii
medialnych z subiektywnie odczuwanym strachem
uzytkownikéw profilu oraz ich mobilizacjg na rzecz
ochrony $§rodowiska naturalnego. Celem jest wykre-
owanie poczucia wiezi odbiorcéw postéw dotycza-
cych zagrozen ekologicznych z potrzeba ochrony
tych zasobéw na rzecz mozliwosci ich uzytkowania
przez przyszte pokolenia. Zasoby ekologiczne da-
nych spoteczenistw spetniajg kryterium definicyjne
débr wspoélnych. Dobra wspdlne mozna opisac przez
dwie istotne cechy. Dobra wspdélne sg dostepne dla
wszystkich cztonkéw danego spoteczenstwa oraz
sg dzielone z innymi (Deneulin, Townsend, 2007, s.
32). Z uzytkowania débr wspdélnych nie mozna ni-
kogo wykluczy¢, a wiec ich uzytkowanie nie moze
by¢ ograniczane przez dostawce. W tym rozumieniu,
kazda osoba ma prawo do uzytkowania débr wspol-
nych z tytutu przynaleznosci do okreslonego spote-
czenstwa. Katarzyna Marton-Gado$ (Marton-Gados,
2014) zwraca uwage na problem nadmiernej eksplo-
atacji dobr wspdlnych ze wzgledu na ich powszechng
dostepnos¢ (Marton-Gados, 2014, s. 44). Z cze$ci dobr
wspoélnych mozna korzystac bez wiekszych obaw, ze
ograniczy sie mozliwo$¢ ich uzytkowania przez in-
nych cztonkéw danej spotecznosci. W przypadku in-
nych débr wspolnych, w tym zasobow ekologicznych,
po pewnym czasie zbiorowego uzytkowania ulega-
ja one degradacji (Hardin, 1968). Takimi cechami
charakteryzuja sie dobra definiowane jako przyna-
lezace do wspolnej puli danej spotecznosci np. czy-
sta woda, lasy, zr6znicowana fauna i flora (Ostrom,
1994, s. 163). W rezultacie, aby umozliwi¢ dostep
do takich débr wspoélnych jak np. lasy, parki, jeziora
przyszlym pokoleniom, wskazane jest zapewnienie
odpowiedniego stanu ich ochrony (Marton-Gados,
2014, s. 44). Strategie ukierunkowane na ochrone
zasobow ekologicznych, bedacych istotnymi dobra-
mi wspélnymi, wymagajg skoordynowanych dziatan
zarowno instytucji panstwowych, przedsiebiorstw,
jak i organizacji pozarzadowych. Zasadniczym celem
takich dziatan jest edukacja obywateli powigzana
z okreSleniem stanu bezpieczenistwa ekologicznego
danego kraju.

as natural environment defenders and their
reinforcement among people of pro-environmental
attitudes (Stern, 2012). As a result we may assume
thatin case of strengthening persuasion actions on
the examined profiles there may occur an increase
of involvement of profile users representing both
pro- and anti-ecological attitudes.

The main aim of media persuasion actions
created by such organizations as “Greenpeace
Polska” is to build a belief in their posts’ recipients
that they must know what actions will be taken to
eliminate an origin of ecological resources threat
perceived as common goods. In that case referring
to a common good definition is crucial in order to
create in media strategies building a connection
between subjectively felt fear by profile users
and striving for a collective mobilization for the
natural environment protection. The essential
key is to create a sense of connection of ecological
threats posts’ receivers with a need to protect
those resources for future generations. Ecological
resources of given societies meet definition
criteria of common goods. Common goods may
be described by two important features. They are
available to all members of a given society and
are shared with others (Deneulin, Townsend,
2007, p. 32). No one can be excluded from using
common goods so their usage cannot be limited
by a supplier. In that sense each person has a right
to use common goods as a member of a given
society. Katarzyna Marton-Gado$ (Marton-
Gado$, 2014) pays attention to a problem of an
excessive exploitation of common goods because
of their common availability (Marton-Gados,
2014, p. 44). Some of common goods may be used
without an anxiety other members of a given
society will have limited possibility to use them
as well. In case of other common goods including
ecological resources after some time of collective
using they undergo degradation (Hardin, 1968).
Goods defined as belonging to common resources
of a given society such as clean water, forests,
different fauna and flora are characterized by
such features (Ostrom, 1994, p. 163). As aresult in
order to ensure availability of such common goods
as eg. forests, parks, lakes to future generations it
is advisable to ensure their appropriate protection
(Marton-Gado$, 2014, p. 44). Strategies directed
at ecological resources protection which are
important common goods require coordinated
actions of state institutions, companies and non-
governmental organizations. The main aim of such
actions is a civil education connected with defining
an ecological security state of a given country.

Defining the concept of ecological security in
relation to its practical application in the analysis
of online resources is not easy. In addition,
numerous definitions of ecological safety are
complex and ambiguous, and the history of the
concept itself in science is quite brief. According
to Ksymena Rosiek (Rosiek, 2015), it was only
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Zdefiniowanie pojecia bezpieczenstwa ekologicz-
nego w odniesieniu do jego zastosowania w analizie
zasobow internetowych nie jest proste. Dodatkowo,
definicje bezpieczenstwa ekologicznego s3g ztozone
i niejednoznaczne, a historia samego pojecia w nauce
jest dos¢ krotka. Zdaniem Ksymeny Rosiek (Rosiek,
2015), dopiero miedzynarodowe zdefiniowanie za-
grozen o charakterze ekologicznym, zwigzanych
z systematycznym wystepowaniem kryzyséw ener-
getycznych oraz wzrostem $wiadomos$ci obywateli
panstw demokratycznych w zakresie ochrony $ro-
dowiska naturalnego, przyczynito sie do podjecia de-
baty naukowej i politycznej nad tym zagadnieniem
(Rosiek, 2015, s. 67). W wyniku miedzynarodowych
debat stopniowo zaczeto ujmowac bezpieczenstwo
ekologiczne jako element sktadowy bezpieczenstwa
narodowego. Zdaniem Piotra Korzeniowskiego (Ko-
rzeniowski, 2012) ewolucja miedzynarodowej po-
lityki ekologicznej od wczesnych lat 70-tych w Unii
Europejskiej charakteryzowata sie dwoma istotny-
mi cechami (Korzeniowski, 2012, s. 206). Pierwsza
byt rozwoéj zasad formalno-prawnych w zakresie
ekologii, ktére miaty obejmowaé wiekszos$¢ krajow
na $wiecie. Drugg byt rozwdj jej zréznicowanych in-
strumentéw do skutecznego dziatania. Obecnie kta-
dzie sie nacisk na znacznie szersze koncepcje, kt6-
rych istotnym elementem jest jednoczenie instytucji
panstwowych i miedzynarodowych, organizacji po-
zarzadowych oraz obywateli w ramach okreslonych
celow zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa
ekologicznego danego kraju i Unii Europejskiej. Do-
datkowo strategie miedzynarodowego bezpieczen-
stwa ekologicznego opierajg sie na promowaniu
w mediach zréznicowanych dziatan edukacyjnych
(Gorska-Rozej, 2013, s. 93).

W okresie transformacji ustrojowej w Polsce
kwestie zwigzane z ekologia nie rozwijaty sie jed-
noznacznie (Szostek, 2012, s. 243). Stopniowo w Pol-
sce pojawiaty sie organizacje pozarzadowe zajmu-
jace sie ochrong $rodowiska naturalnego, edukacja
ekologiczng oraz prawami zwierzat. Warto podac
tutaj przyktady takich organizacji pozarzadowych
dziatajacych w Polsce jak: ,Fundacja Nasza Ziemia”,
»Fundacja WWEF”, ,Klub Gaja” czy ,Stowarzyszenie
Pracownia na rzecz Wszystkich Istot”. Wspé6iczes$nie
powstaja w Polsce fundacje i stowarzyszenia chro-
nigce prawa zwierzat hodowlanych oraz promujace
diete wegeterianska oraz weganska (,,Fundacja Mie-
dzynarodowy Ruch na Rzecz Zwierzat — Viva!”). Na
poziomie spotecznosci lokalnych dziatajg kluby eko-
logiczne oraz stowarzyszenia pomagajace zwierze-
tom domowym. Ministerstwo Srodowiska podejmuje
szerokie dziatania diagnostyczne, edukacyjne i praw-
ne z zakresu ochrony srodowiska naturalnego na po-
ziomie instytucjonalnym(https://www.gov.pl/web/
srodowisko/zalozenia). Jednocze$nie od kilkunastu
lat coraz silniej uwidacznia sie trend przyjmowania
sie w Swiadomosci Polakéw idei ekologicznych, ba-
zujacych gtéwnie na wysokim poziomie zindywidu-
alizowanego poczucia zagrozenia dotyczacego stanu
Srodowiska naturalnego w Polsce (CBOS Komunikat

the international definition of ecological threats
related to the systematic occurrence of energy
crises and an increase in the awareness of
citizens of democratic countries in the field of
environmental protection that contributed to
undertaking scientific and political debate on this
issue (Rosiek, 2015, p. 67) international debates
gradually began to include ecological security as
a component of national security. According to
Piotr Korzeniowski (Korzeniowski, 2012), the
evolution of international environmental policy
since the early 1970s in the EU was characterized
by two important features (Korzeniowski, 2012, p.
206). The first was the development of formal and
legal principles in the field of ecology, which were
to impact most countries in the world. The second
was the development of its diverse instruments
for effective operation. Currently, emphasis is
placed on much broader concepts, in which the
unification of state and international institutions,
non-governmental organizations and citizens
within specific objectives related to ensuring
ecological security of a given country and the EU
is an important element. In addition, international
ecological security strategies are also based on
promoting various educational activities in this
field in the media (Gérska-Rozej, 2013, p. 93).

In the period of political transformation in
Poland, issues related to ecology do not develop
clearly (Szostek, 2012, p. 243). Gradually, numerous
non-governmental organizations appear in
Poland dealing with environmental protection,
ecological education and protection of animal
rights. It is worth mentioning here examples of
such non-governmental organizations operating
in Poland such as: “Our Earth Foundation”, “WWF
Foundation”, “Klub Gaja” or “Association Workshop
for All Beings”. In addition, numerous foundations
and associations are being created in Poland
today to protect farm animal rights and promote
the vegetarian and vegan diet (“International
Movement Foundation for Animals - Viva!”). There
are numerous ecological clubs and associations
helping pets at the local community level. At the
institutional level, the Ministry of the Environment
undertakes extensive diagnostic, educational
and legal activities in the field of environmental
protection (https://www.gov.pl/web/srodowisko/
zalozenia).At the same time, the trend of adopting
ecological ideas in Poles’ awareness, based mainly
on a high level of individualized sense of threat
regarding the state of the natural environment in
Poland, has been increasingly visible for several
years (CBOS Announcement from Research, Poles
against climate change, 2018). This does not
mean, however, that the aforementioned positive
attitude towards ecological issues translates into
real actions of citizens. In everyday life of Poles,
pro-ecological behavior is not perceived as highly
significant (TNS Polska report for the Ministry of
the Environment, Research on the awareness and
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z Badan, Polscy wobec zmian klimatu, 2018). Nie
oznacza to jednak, Ze wspomniany pozytywny sto-
sunek wobec kwestii ekologicznych przektada sie na
realne dziatania Polakéw. W codziennym zyciu Pola-
kéw zachowania pro ekologiczne nie sg postrzegane
jako wysoce istotne (Raport TNS Polska dla Minister-
stwa Srodowiska, Badanie swiadomosci i zachowan
ekologicznych mieszkancéw Polski, 2015). Nie jest to
réwniez jednoznaczne ze wzrostem akceptacji dzia-
talnosci ekologicznych ruchéw spotecznych. Dotyczy
to zwlaszcza takich ruchéw jak Greenpeace chrak-
teryzujacych sie dos¢ radykalnymi formami dziata-
nia krytykowanymi nie tylko w Polsce. Najczesciej
krytyka dziatalno$ci ruchu spotecznego Greenpe-
ace w spoteczenstwie polskim odnosi sie do kwestii
ekoterroryzmu. Definicja ekoterroryzmu zaktada, ze
sa to radyklane dziatania niezgodne z prawem ukie-
runkowane na podmioty, ktére w ocenie obroncéw
przyrody opisane s3 jako zagrozenie dla sSrodowiska
naturalnego. W przypadku dokonywania oceny kon-
kretnych ruchéw ekologicznych trzeba podkresli¢, ze
w sytuacji, kiedy ich poglady, oceniane jako do$¢ ra-
dykalne, nie stanowig realnego zagrozenia dla innych
ludzi czy przedmiotéw i nie ma obaw, ze beda one
podstawa do uzycia spersonalizowanej przemocy, to
ewidentnie nie mamy do czynienia z przejawami ter-
roryzmu ekologicznego (Ciszek, 2010, s. 109) . Kwestig
dyskusyjng pozostaje, zatem jednoznaczne zdefinio-
wane dziatalnos$ci ruchu ekologicznego Greenpeace
w Polsce w odniesieniu do ekoterroryzmu, tym bar-
dziej, Ze jest on jednym z wielu krajowych odtaméw
jego globalnej wersji. Mozna jednak zatozy¢, ze dzia-
tacze ruchu ekologicznego projektujgc swoje prze-
kazy medialne w przestrzeni Internetu beda posia-
da¢ wiedze zaréwno o specyficznej, deklaratywnej
Swiadomosci ekologicznej Polakéw oraz o postrzega-
niu ich jako ekoterrorystéw. W efekcie ich strategie
projektowania przekazéw medialnych na Facebooku
beda ukierunkowane zaréwno na kreowanie mniej
radyklanego wizerunku ruchu, jak i na przedstawia-
nie dziatan edukacyjnych oraz promowanie postaw
ekologicznych. Dziatania aktywistéw natomiast beda
przedstawiane na badanym profilu jako ich ostatecz-
na forma po$wiecenia w sytuacji braku efektywnej
reakcji instytucji publicznych na istniejace zagroze-
nia ekologiczne. Mozna przyjaé teze, zZe niepostuszen-
stwo obywatelskie aktywistow bedzie kreowane na
profilu jako ostateczna forma walki z szeroko rozu-
mianym systemem.

Media informacyjne s3g centralnym systemem in-
terpretacyjnym wspotczesnych spoteczenstw a za-
tem maja kluczowe znaczenie dla przyjecia okreslo-
nej polityki ekologicznej. Badania sugerujg, ze media
spoteczno$ciowe i inne narzedzia cyfrowe staty sie
tak samo wazne jak tradycyjne taktyki aktywizmu
(Harlow, Harp, 2011). Wspétczesne badania wska-
zujg na wzrastajgca role medialnego marketingu na
portalach spoteczno$ciowych w zakresie promowa-
nia postaw proekologicznych (Biswas, Roy, 2014).
Ten typ marketingu moze by¢ realnym sposobem
na przezwyciezenie apatii ekologicznej w okreslo-

ecological behavior of Polish residents. Tracking
research — measurement, 2015). This is also not
synonymous with an increase in acceptance of
the activities of ecological social movements.
This applies especially to such movements as
Greenpeace that are characterized by rather
radical forms of action, criticized not only in
Poland. Most often, the criticism of the activities of
the Greenpeace social movementin Polish society is
described as a form of ecoterrorism. Itis defined as
radical illegal activities directed at entities which,
in the opinion of nature defenders, are described
as a threat to the natural environment. In the case
of assessing specific ecological movements in this
aspect, it should be emphasized that in a situation
where their views, assessed as quite radical, do
not pose a real threat to other people or objects,
and there is no fear that they will be the basis for
the use of personalized violence, there are clearly
no manifestations of ecological terrorism (Ciszek,
2010, p. 109). Therefore, the explicitly defined
activity of the Greenpeace ecological movement
in Poland in relation to this issue remains open all
the more so because it is one of the many national
branches of its global version. However, activists
of this ecological movement, while designing
media messages in the Internet space, will be
aware of both the specific, declarative ecological
awareness of Poles, and their frequent perception
as ecoterrorists. As a result, it can be assumed
that their strategies for designing media messages
on Facebook will be focused on the one hand on
creating a less radical image of the movement, and
on the other hand the focus will be on presenting
educational activities and promoting ecological
attitudes. On the other hand, the presented
activists’ activities will be presented on the studied
profile as the final form of dedication of ecological
activists in the absence of an effective reaction of
public institutions to existing ecological threats.
Civil disobedience of movement activists in this
case will be presented as the final form of the fight
against the broadly understood system.
Information media are a central interpretative
system of contemporary societies so they are
crucial for a social acceptance of a particular
ecological policy. The research suggest that
social media have become same important as
traditional activism tactics (Harlow, Harp, 2012).
Contemporary research show an increasing role of
media marketingin social networkingas faras pro-
ecological attitudes promoting (Biswas, Roy, 2014).
Such a type of marketing may be a real method to
overcome an ecological apathy in a given society
(Boulianne, Theocharis, 2018). The success of such
media campaigns in social networking depends
on a complex approach which will change peoples’
awareness (Williams, Page, Petrosky, 2014). An
additional element enabling achieving a success
in media campaigns in social networking is taking
into consideration cultural differentiation of
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nym spoteczenstwie (Boulianne, Theocharis, 2018).
Sukces takich kampanii medialnych na portalach
spoteczno$ciowych zalezy jednak od kompleksowe-
go podejscia, ktére zmieni $wiadomos$¢ ludzi oraz
zapewni KorzysSci wynikajace z ochrony $rodowi-
ska (Williams, Page, Petrosky, 2014). Dodatkowym
elementem umozliwiajacym osiggniecie sukcesu
w kampaniach medialnych na portalach spoteczno-
Sciowych jest uwzglednienie zréznicowania kulturo-
wego poszczeg6lnych spoteczenstw, ktére na rézne
sposoby wchodzg w interakcje z mediami spoteczno-
$ciowymi (Adams, Gynnild, 2013, s. 117-118).
Greenpeace jest niezalezng organizacja, prowa-
dzaca szeroka kampanie ukazujaca globalne pro-
blemy Srodowiskowe w celu stworzenia pokojowej
przysztosci (Eden, 2004). Wedtug Sally Eden (Eden,
2004) jest to osiagane poprzez systematyczne pod-
noszenie $wiadomosci, edukacje ekologiczng i lob-
bing polityczny. Misja edukacyjna Greenpeace polega
nabezposrednim i doraznym dialogu z grupa docelo-
wa. Obejmuje to stoiska informacyjne na ulicach czy
zbieranie podpiséw, a takze bardziej marketingowe
strategie medialne (Stoddart, MacDonald, 2011).
Obecnie Greenpeace komunikuje sie gléwnie za po-
$rednictwem kanatéw mediéw spotecznosciowych
takich jak Twitter czy Facebook (De Lucka, 2009).
Istotnym elementem budowania strategii medial-
nych i edukacyjnych, przez takie organizacje jak
Greenpeace, jest wykorzystywanie negatywnych
emocji i strachu (Rycina 1). Ronald Rice i Char-
les Atkin (Rice, Atkin, 2001) stwierdzili, ze wysoce
grozne komunikaty, ktére podkreslajg powage kon-
sekwencji sg skuteczne jesli cztonkowie widowni
otrzymaja wykonalne kroki, ktére moga podja¢, aby
zmieni¢ swoje zachowanie. Apele o strach sag wszech-
obecne w komunikatach medialnych Greenpeace
o zagrozeniach dla zdrowia zwigzanych np. ze spo-
zywaniem genetycznie modyfikowanej Zywnosci
lub o niekorzystnym wptywie upraw genetycznie
modyfikowanych na $rodowisko. Pomimo rosngcego
zainteresowania kreowaniem skutecznych strate-
gii medialnych, zrealizowano niewiele badan o tym
w jaki sposéb organizacje pozarzadowe przedsta-
wiajg kwestie Srodowiskowe w mediach spotecz-
noSciowych, ktore silnie wptywaja na mobilizacje
spoteczng (Sullivan, Xie, 2009, s. 426). W zwigzku
z tym niniejsze badanie wnosi istotny wktad do ist-
niejgcej literatury analizujac przedstawianie kwe-
stii ekologicznych w mediach spotecznos$ciowych
w Polsce bedacej krajem, w ktérym stanowig one
istotng przestrzen do obywatelskiego informowania
sie i mobilizowania. Zastosowana w badaniu analiza
przekazéw na profilu ,Greenpeace Polska” dodat-
kowo umozliwia interpretacje zakorzenionej w na-
szym Kkontek$cie kulturowym strategii medialnej
wykorzystujgcej manipulacje strachem i emocjami.
Dokonanie takiej diagnozy profilu ,Greenpeace Pol-
ska” jest rowniez istotne w kontek$cie miedzynaro-
dowych badan, ktore ujawnity, Ze negatywne emocje
zwiekszaja prawdopodobienstwo oceny ryzyka pro-
blemoéw ekologicznych (Johnson, Tversky, 1983).

individual societies which interact in different
ways with social media (Adams, Gynnild, 2013, p.
117-118).

Greenpeace is an independent organization
which runs a wide campaign aimed at revealing
global environmental problems in order to create
a peaceful future (Eden, 2004). According to
Sally Eden (Eden, 2004) it is achievable through
a systematic awareness increase, ecological
education and political lobbing. Greenpeace
educational mission relies on a direct and casual
dialogue with a target group. It covers information
stands in the streets, collecting signatures and
more marketing media strategies (Stoddart,
MacDonald, 2011). Nowadays Greenpeace
communicates mainly through social media
channels such as Twitter or Facebook (De Lucka,
2009). The important element of building media
and educational strategies by such organizations
as Greenpeace is using negative emotions and fear
(Figure 1). Ronald Rice and Charles Atkin (Rice,
Atkin, 2001) stated that highly threatening news
which underline the seriousness of consequences
are efficient if recipients receive practicable hints
whatstepsto take in order to change their behavior.
Fear appealing is omnipresent in Greenpeace
media news about threats to health connected with
genetically modified food or a disadvantageous
influence of genetically modified cultivation on
the environment. Despite increasing interest
in creating efficient media strategies only few
research investigated how non-governmental
organizations treat environmental issues in
social media which have a strong influence on
social mobilization (Sullivan, Xie, 2009, p. 426).
Therefore the present research contributes to
the existing literature exploring ecological issues
frames in social media in Poland being a country
where social media are the important space for
public informing and mobilization. The analysis
of media communication on “Greenpeace Polska”
profile applied in the present research enables
additionally a precise analysis of, ingrained in our
cultural context, media strategy using fear and
emotions manipulation. Making such an analysis of
“Greenpeace Polska” profile is essential also in the
context of international research which revealed
that negative emotions increase a probability of
ecological problems threat evaluation (Johnson,
Tversky, 1983).
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Greenpeace Polska

Strategie w mediach
spotecznosciowych /
Social media strategies

CEL / OBJECTIVE:

Mobilizacja odbiorcéw
przekazéw medialnych /
Mobilization of media

Strach przed zagrozeniami
ekologicznymi
+ Negatywne emocje /
Fear of ecological threats
+ Negative emotions

messages recipients

Strategie rozwigzywania
probleméw /
Problem solving

Rycina 1. Model perswazyjnego wykorzystywania strachu przez organizacje ekologiczne w mediach spotecznosciowych
Figure 1. The model of persuasive fear use by ecological organizations in social media

Zrodto: Opracowanie wiasne.
Source: Own study.

Materiaty i metody

Niniejsze badanie jakoSciowe opiera sie na me-
todzie analizy tre$ci (Wimmer, Dominick, 2008)
przekazu medialnego wybranego profilu na por-
talu spotecznosciowym Facebook (Klepek, 2017).
Zastosowano réwniez strategie studium przypad-
ku wymagajacej pogtebionej i cato$ciowej analizy
okreslonego do badania przypadku (Yin, 2015, s.
36) wraz z szerszym kontekstem jego funkcjono-
wania (Struminska-Kutra, Kotadkiewicz, 2012, s.
2). Analiza tresci przekazu medialnego jest metoda
stosowang w socjologii do badania tresci oraz formy
okreslonych komunikatéw tekstowych i wizualnych
zachodzacych w okreslonym kontekscie spotecz-
nym. Postugujac sie analizg tresci badacz dazy do
uzyskania odpowiedzi na istotne pytanie ,kto méwi,
co, do kogo, dlaczego, jak i z jakim skutkiem?” (Bab-
bie, 2003, s. 342). Analiza tresci to metoda badawcza,
ktora umozliwia uzyskanie obiektywnego, systema-
tycznego i iloSciowego materiatu badawczego w od-
niesieniu do jawnej zawartosci przekazéw medial-
nych (Lisowska-Madziarz, 2004, s. 13). W niniejszym
artykule przeprowadzone badanie opiera sie na
analizie przekazu medialnego w specyficznym kon-
tekscie Internetu i portalu spotecznos$ciowego, ktory
zdaniem Dominika Batorskiego i Marty Olcon-Ku-
bickiej (Batorski, Olcon-Kubicka, 2006) ,umozliwia
réwniez zbieranie réznego rodzaju danych, tresci
i informacji”(Batorski, Olcon-Kubicka, 2006, s. 102).

Materials and methods

This qualitative research is based primarily
on the method of content analysis (Wimmer,
Dominick, 2008) of media coverage of the selected
profile on the social networking site Facebook
(Klepek, 2017). A case study strategy was also set
out,requiringin-depth and comprehensive analysis
of the case study (Yin, 2015, p. 36), along with the
broader context of its functioning (Struminska-
Kutra, Kotadkiewicz, 2012, p. 2). The analysis of
the content of media coverage is a method used in
sociology to study the content and form of specific
textual and visual messages occurring in a specific
social context. Using the content analysis, the
researcher looks for the answer to the question
“who says, what, to whom, why, how and with what
effect?” (Babbie, 2003, p. 342). Content analysis is
aresearch method that allows obtaining objective,
systematic and quantitative research material in
relation to the explicit content of media messages
(Lisowska-Madziarz, 2004, p. 13). In this article,
the study is based on the analysis of selected media
message in the specific context of the Internet
and a social networking site which, according
to Dominik Batorski and Marta Olcon-Kubicka
(Batorski, Olcon-Kubicka, 2006) “also enables the
collection of various types of data, content and
information” (Batorski, Olcon-Kubicka, 2006, p.
102).
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W badaniu zastosowano systematyczny dobor
préby odnoszacy sie do analizowanego przedziatu
czasowego (Macnamara, 2005). Przeanalizowano
wszystkie umieszczone przez redaktora przekazy
medialne na wybranym profilu w okre$lonym prze-
dziale czasowym, wynoszgcym co drugi miesiac li-
czac od dnia rozpoczecia badan. Podstawa doboru
préby byty miesieczne zbiory przekazéw medialnych
na badanym profilu. Do badania wybrano przekazy
medialne umieszczone na profilu poczawszy od dnia
1 wrze$nia 2018 roku. Badania byty przeprowadza-
ne w oparciu o przekazy medialne z wrzes$nia (39
wpisy) i listopada (44 wpisy) 2018 roku zamieszczo-
ne na profilu Greenpeace Polska na portalu Facebook.
Badania byly realizowane w czasie rzeczywistym,
co umozliwito unikniecie sytuacji p6Zniejszego mo-
derowania przed redaktora przekazéw medialnych
w zaleznos$ci od reakcji uzytkownikéw. Przekazy
medialne, umieszczane na analizowanym profily,
badano codziennie w $cisle okreslonych godzinach
wpisujac wyniki badan do wcze$niej przygotowa-
nej tabeli z kategoriami analitycznymi stworzonymi
w oparciu o postawione hipotezy badawcze. Analiza
przekazéw byta dokonywana codziennie o godzinie
10.001i 22.00.

W badaniu postawiono nastepujgce hipotezy ba-
dawcze:

Hipotezy badawcze dotyczace formy przekazéw
medialnych i reakcji uzytkownikow:

— H1. Na badanym profilu czesto (wiecej niz 50%
wszystkich wpiséw) sg wstawiane wpisy z ob-
razkami.

— H2. Na badanym profilu dos¢ czesto (wiecej niz
30% wszystkich wpiséw) sa wstawiane wpisy
z filmami.

— H3. Na badanym profilu pod wpisami rzadko
(wiecej niz 5% wszystkich wpiséw) wystepuje
wiecej niz 1000 reakcji uzytkownikow.

— H4. Na badanym profilu czasami (wiecej niz
15% wszystkich wpiséw) wystepuja wpisy,
ktore sg udostepniane przez uzytkownikow
czesciej niz 100.

— H5. Na badanym profilu rzadko (wiecej niz 5%
wszystkich wpiséw) wystepujg wpisy, ktore
wywotuja wiecej komentarzy uzytkownikow
niz 100.

Hipotezy badawcze dotyczgce tresci przekazéw

medialnych:

— H1. Na badanym profilu do$¢ czesto (wiecej niz
30% wszystkich wpiséw) pojawiaja sie wpisy
0 zanieczyszczeniu zasobéw naturalnych (po-
wietrza, wody, laséw).

— H2. Na badanym profilu do$¢ czesto (wiecej niz
30% wszystkich wpiséw) pojawiaja sie wpisy
dotyczace ochrony zwierzat.

— H3. Na badanym profilu rzadko (wiecej niz 5%
wszystkich wpiséw) pojawiaja sie wpisy do-
tyczace marnotrawstwa zasobow (Zywnosci,
wody).

The study used systematic selection of a sample
referring to the analyzed time period (Macnamara,
2005). As a result, all media messages placed by
the editor on the selected profile were analyzed
in a specific time interval of every other month,
counted from the day of the research. The basis
for the selection of the sample were the monthly
collections of media messages on the studied
profile. Selected for the study every other month,
starting from September 1, 2018. The research
was conducted based on media messages from
September (39 entries) and November (44
entries) 2018 posted on the Greenpeace Polska
profile on Facebook. The research was carried
out in real time, which made it possible to avoid
the situation of subsequent moderation of media
messages depending on the response of users. The
researcher analyzed the placed media messages
on the analyzed profile every day at specific
times, entering the test results into a previously
prepared table with analytical categories created
on the basis of research hypotheses. The analysis
of transfers was carried out every day at 10.00 and
22.00.

The following research hypotheses were made
in the study:

Research hypotheses regarding the form of
media messages and user reactions:

— H1. Picture entries are often (more than 50% of

all posts) inserted on the profile being tested.

— H2. Entries with movies are quite often (more
than 30% of all posts) inserted on the studied
profile.

— H3. There are rarely (more than 5% of all
posts) more than 1000 user responses under
the entries under the profile.

— H4. The profile in question sometimes has
entries that are shared by users more than 100.

— H5.There are rarely (more than 5% of all posts)
entries on the profile that cause more than 100
user comments.

Research hypotheses regarding the content of

media messages:

— H1. The survey profile quite often (more than
30% of all posts) contains entries about the
pollution of natural resources (air, water, fore-
sts).

—H2. Animal protection entries appear quite
frequently (more than 30% of all posts) on the
studied profile.

— H3. Entries regarding waste of resources (food,
water) rarely (more than 5% of all posts) appe-
ar on the studied profile.

— H4. There are rarely (more than 5% of all
posts) entries on the profile being investigated
for deforestation.

— H5. On the surveyed profile, there are some-
times(more than 15%of all posts) entries that
criticize government policy.
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— H4. Na badanym profilu rzadko (wiecej niz 5%
wszystkich wpiséw) pojawiajg sie wpisy doty-
czace wycinki laséw.

— H5. Na badanym profilu czasami (wiecej niz
15% wszystkich wpiséw) pojawiajg sie wpisy
krytykujace polityke rzadu.

— H6. Na badanym profilu rzadko (wiecej niz 5%
wszystkich wpiséw) pojawiajg sie wpisy kry-
tykujace korporacje.

— H7.Na badanym profilu do$¢ czesto (wiecej niz
30% wszystkich wpiséw) pojawiajg sie wpisy
edukacyjne (szkolenia, warsztaty, wydarze-
nia).

— H8. Nabadanym profilu do$¢ czesto (wiecej niz
30% wszystkich wpiséw) pojawia sie wpisy
ukazujace aktywne dziatania cztonkéw orga-
nizacji.

— H9. Na badanym profilu do$¢ czesto (wiecej niz
30% wszystkich wpiséw) pojawiajq sie wpisy
ukierunkowane na pobudzenia dziatan oby-
watelskich u odbiorcéw (petycje, adopcje).

— H10. Na badanym profilu rzadko (wiecej niz
5% wszystkich wpiséw) pojawiaja sie pozy-
tywne filmy o zwierzetach.

W badaniu zastosowano dwa typy kodowania
tresci przekazu medialnego (Babbie, 2008, s. 428):
jawne i ukryte. Ma to na celu uzyskanie zaré6wno wy-
sokiego poziomu rzetelnosci badan, jak i odpowied-
niego poziomu gtebi wyjasniania analizowanych
przekazéw medialnych. Kodowanie tresci jawnych
polegato na zliczaniu kategorii analitycznych wyni-
kajacych z przyjetych hipotez badawczych. Kodowa-
nie tresci ukrytych przekazu oparte bylo na analizie
catosci uzyskanego materiatu badawczego co umoz-
liwito szczegdtowe zinterpretowanie wynikéw uzy-
skanych z zastosowanego kodowania jawnego. Oba
typy kodowania uzyskanego materiatu badawczego
byty wykonywane jednoczes$nie. Notatki z kodowa-
nia jako$ciowego byly umieszczane obok wynikéw
kodowania iloSciowego.

Wyniki badan

Badany profil Greenpeace Polska na portalu Fa-
cebook jest przedstawiany przez jego tworcow jako
miedzynarodowa organizacja ekologiczna, ktoéra
swoje dziatania orientuje na globalne zagrozenia bio-
réznorodnos$ci Srodowiska naturalnego. Gtéwne cele
badanego profilu, jak i samej organizacji, s ukierun-
kowane na sze$¢ gtéwnych obszaréw ,ochrone la-
sow i lasow deszczowych, ochrone oceanéw i morz,
ochrone przed substancjami toksycznymi, globalne
ocieplenie i zmiany klimatyczne, energie oraz organi-
zmy modyfikowane genetycznie”. Na profilu zwraca
uwage opis o niezaleznosci finansowej Greenpeace
Polska oraz o braku przyjmowania przez nich wspar-
cia od rzadow, partii politycznych i korporaciji. Istot-
ne jest zamieszczenie w informacjach na badanym
profilu cytatu ,Kiedy wyciete zostanie ostatnie drze-
wo, ostatnia rzeka zostanie zatruta i zginie ostatnia
ryba, odkryjemy, Ze nie mozna je$¢ pieniedzy” oraz

— H6. There are rarely (more than 5% of all
posts) entries on the profile being tested that
criticize corporations.

— H7. Educational entries (trainings, workshops,
events) appear quite often (more than 30% of
all posts) on the studied profile.

— H8. Entries showing the active activities of
members of the organization will appear quite
often (more than 30% of all posts) on the stu-
died profile.

— H9. There are quite often( more than 30% of
all posts) entries on the studied profile aimed
at stimulating civic activities among recipients
(petitions, adoptions).

— H10. Positive animal videos rarely (more than
5% of all posts) appear on the profile.

Two types of media content coding were used
in the study (Babbie, 2008, p. 428). Such action is
aimed at obtaining, on the one hand, a high level
of reliability and, on the other, an appropriate
level of depth for explaining the analyzed social
phenomena. The coding of explicit content of
the examined message was based on counting
analytical concepts included in the research
hypotheses. The coding of the hidden content
of the message was based on the analysis of the
entire research material, which in effect served
to a broader interpretation of the results obtained
from the applied explicit coding. Both types
of research material coding were performed
simultaneously. Qualitative coding notes were
placed next to the quantitative coding results.

Study findings

The studied profile of Greenpeace Polska
on Facebook is presented by its creators as an
international ecological organization which
focuses on global threats to biodiversity and
the natural environment. The main goals of
the studied profile and the organization itself
are directed to six main areas “protection of
forests and rainforests, protection of oceans
and seas, protection against toxic substances,
global warming and climate change, energy and
genetically modified organisms”. The assumption
about the financial independence of Greenpeace
Polska and the lack of support from governments,
political parties and corporations is strong. It is
important to include in the information on the
surveyed quote profile “When the last tree is cut
down, the last river is poisoned and the last fish
dies, we will find that you cannot eat money” and
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haset do indywidualnej mobilizacji uzytkownikéw
badanego profilu pod opisem historii ruchu. ,Cho¢
wiele celéw Greenpeace juz zostato osiggnietych, or-
ganizacja ciagle prowadzi kampanie na rzecz ochro-
ny Srodowiska. Sita Greenpeace to sita popierajacych
ja jednostek. Dotacz do nas!”. W informacjach zawar-
tych na profilu uwidacznia sie budowanie przez ich
redaktoréw wizji niezaleznego ruchu spotecznego
0 znaczacym do$wiadczeniu, wysokiej skutecznosci
dziatania i globalnej aktywnos$ci ukierunkowanej na
ciagle pojawiajace sie zagrozenia ekologiczne. Za-
mieszczony tekst jest sprofilowany na indywidual-
nego odbiorce, pobudzenie jego emocji, zwiekszenie
poczucia zagrozenia oraz zmobilizowanie go do pod-
jecia pro ekologicznych dziatan.

W dniu 30 listopada 2018 roku badany profil miat
znaczacg liczbe 210 258 polubien i 206 686 obser-
wacji. Na badanym profilu aktywni s liderzy wsrod
fanoéw oraz widoczne sg informacje o prowadzonych
zbiérkach pieniedzy. Wytaczona jest mozliwos$¢ re-
cenzowania profilu. Analiza tresci dotyczyla w su-
mie 83 wpiséw zamieszczonych na badanym profilu
przez jego redaktora w przedziale dwdch miesiecy:
wrzesien i listopad 2018 roku. [lo$¢ komentarzy pod
badanymi wpisami byta odnotowywana na biezaco
oraz finalnie zostata uwzgledniona ze stanu z dnia
30 listopada 2018 roku. Wszystkie postawione hipo-
tezy badawcze zostaty zweryfikowane pozytywnie.

under the description of the history of password
movement for individual mobilization of users of
the profile studied “Although many Greenpeace
goals have already been achieved, the organization
is constantly campaigning for environmental
protection. Greenpeace’s strength is the strength
of its supporters. Join us!”. The information
contained in the profile shows the editors’ building
of avision of an independent social movement with
significant experience, high efficiency of activity
and global activity focused on the constantly
emerging ecological threats. The posted text is
profiled for an individual recipient, stimulating
his emotions, increasing the sense of danger and
mobilizing him to take pro-ecological actions.

On November 30, 2018, the profile studied
had a significant number of 210,258 likes and
206,686 observations. The surveyed profile shows
quite numerous leaders among fans and there is
information about fundraisers. Profile reviewing
is disabled. The content analysis concerned a total
of 83 entries posted on the studied profile by its
editor in the two-month range: September and
November 2018. The number of comments under
the examined entries was recorded on an ongoing
basis and was finally taken into account from the
stateof November30,2018.Allresearchhypotheses
put forward have been verified positively.

Tabela 1. Wyniki analizy tresci przekazu medialnego badanego profilu na portalu Facebook
Table 1. The results of the analysis of the content of the media message of the surveyed profile on Facebook

Kategoria/ Ilo$¢ wpisow/
Category Number of entries
Whpisy ze zdjeciami/obrazkami / Entries with photos / pictures 48
Whpisy z filmami / Entries with movies 35
Wpisy z reakcjami wiekszyminiz 1000 / Entries with reactions greater than 1000 4
Whpisy z udostepnianiami wiekszymi niz 100 / Entries with shares greater than 100 22
Wpisy z komentarzami wiekszymi niz 100/ Entries with comments greater than 100 5
Wpisy o zanieczyszczeniu zasobéw / Resource contamination entries 29
Wpisy o ochronie zwierzat / Entries for the protection of animals 28
Wpisy dotyczace marnotrawstwa zasobow / Entries for waste of resources 7
Whpisy dotyczace wycinki lasow / Entries for deforestation 6
Whisy krytykujace polityke rzadéw / Entries criticizing government policy 14
Whpisy krytykujace korporacje / Entries criticizing corporations 8
Wpisy o dziataniach edukacyjnych / Entries for educational activities 26
Wpisy o dziataczach organizacji / Entries about organization activists 26
Whpisy o dziataniach obywatelskich / Entries for civic activities 24
Whpisy z pozytywnymi filmami o zwierzetach / Entries with positive videos about animals 9

Zrédto: Opracowanie wiasne.
Source: Own study.

Badany profil Greenpeace Polska na portalu Fa-
cebook, w stosowanej formie udostepnianych tre-
$ci, do$¢ dobrze wpisuje sie w wymogi zwigzane ze
skutecznym projektowaniem przekazu na portalach
spotecznosciowych. Specyfika dziatania portali spo-
teczno$ciowych opiera sie na krétkich i atrakcyjnych
wizualnie komunikatach, ktére maja za zadanie

The studied profile of Greenpeace Polska on
Facebook in the form of shared content used quite
well fits in with the requirements of effective
communication design on social networks. The
specificity of social networking sites on the Internet
is based mainly on short and visually attractive
messages that should shape the recipient’s simple
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ksztattowaé u odbiorcy prosta wizje okreslonego
tematu. Takie dziatania majg na celu skupi¢ uwage
uzytkownika na atrakcyjnej formie przekazu, mi-
nimalizujac jednocze$nie otaczajacy ich szum infor-
macyjny. Znaczaca role odgrywa odpowiednia umie-
jetno$¢ wizualizacji komunikatéw za pomoca m.in.
grafik, zdje¢ czy filméw. Na badanym profilu pre-
zentowany przekaz speinia wyzej opisane wymogi
atrakcyjnosci wizualnej. Dominujg na nim wpisy ze
zdjeciami, obrazkami oraz filmami. Wszystkie posty
sa opisane prostym jezykiem skierowanym bezpo-
$rednio do indywidualnego odbiorcy. Dodatkowo
wpisy sg porzadkowane w okreslone dziaty tema-
tyczne np. dotyczgce ochrony pszczét czy zasobow
naturalnych. W rezultacie wpisy, w poszczeg6lnych
dziatach profilu, tworza logiczng i powiazana ze
sobg cato$é. Dos¢ czesto pomiedzy poszczegdlnymi
wpisami wystepujg nawigzania do wydarzen pre-
zentowanych w okreslonych blokach tematycznych.
W analizowanym materiale badawczym zwraca
uwage niski poziom stosowania emotikonéw. Pre-
zentowane wpisy, mimo swojego prostego przekazu,
nie s3 ,ocieplane” poprzez stosowanie emotikonéw
czy naklejek. Wspomniana forma przekazu graficz-
nego stosowana jest natomiast w odpowiedziach
moderatoréw na komentarze uzytkownikéow. W tym
przypadku odpowiedzi moderatoréw sa znacznie
cieplejsze i bardziej zindywidualizowane.

Na badanym profilu zwraca uwage dos$¢ cze-
ste stosowanie formy krétkich filméw. Najczesciej
odnosz3 sie one do kwestii prezentowanych w po-
szczegblnych blokach tematycznych. Forma filméw
jest rowniez traktowana jako strategia , ocieplania”
wizerunku ruchu ekologicznego Greenpeace Polska.
Jest to istotne z punktu widzenia wcze$niejszego
stwierdzenia, ze wiekszo$¢ wpiséw na badanych
profilunie jest,ocieplanych” przez stosowanie takich
form graficznych jak emotikony czy naklejki. W tym
przypadku ,ocieplajace” filmy przyjmuja forme Zar-
tobliwych, humorystycznych form odnoszacych sie
np. do niezdarno$ci matych zwierzat czy ich zabawy.
Nalezy podkresli¢, ze taka forma humorystycznych
filméw spotyka sie z wysokim poziomem zaangazo-
wania uzytkownikéw badanego profilu. Na badanym
profilu autorzy daza, zatem do zbudowania atrakcyj-
nej dla odbiorcy ptaszczyzny komunikacji interneto-
wej a nie tylko do ,chtodnego” przekazywania for-
malnych informacji. Strategia ,ocieplajacych” filméw
jest stosowana przez redaktorow zwtaszcza w sytu-
acji spadku aktywnosci uzytkownikéw. Nalezy pod-
kresli¢, ze na badanym profilu, mimo do$¢ znacznej
liczby polubien i obserwacji, nie wystepuje wysoki
poziom aktywnosci jego uzytkownikéw. Najwiecej
reakcji uzytkownikéw jest pod humorystycznymi
filmami oraz w sytuacji umieszczania kontrowersyj-
nych w spoteczenstwie polskim wpiséw o aktywno-
$ci dziataczy ruchu Greenpeace Polska.

Tres$ci zamieszczane we wpisach, zdjeciach oraz
filmach czesto prezentujg konkretna dziatalnos¢ ak-
tywistéw z ruchu Greenpeace Polska. Zwraca uwage
fakt, ze w przypadku przedstawiania na profilu dzia-

vision of a given topic. Such actions are intended
to focus the user’s attention on the attractive form
of the message, while minimizing the information
noise surrounding them. An important role in this
caseis played by the appropriate ability to visualize
specific messages using graphics, photos and
videos, among others. On the examined profile, the
message presented in the entries meets the above-
described requirements of a visually attractive
message for the recipient. It is dominated by
entries with photos, pictures and movies. All
posts are described in simple language, addressed
directly to the individual recipient. In addition,
entries are blocked in specific thematic sections,
for example on the protection of bees or natural
resources. Entries in individual departments
form a logical and related whole. Quite often
there are references between themes and events
presented in individual thematic blocks. The low
level of the use of emoticons is noteworthy in the
research material studied. The presented entries,
despite their simple message, are not “insulated”
by using emoticons or stickers. However, the
aforementioned form of graphic message is used
quite often in the responses of moderators to user
comments. In this case, the moderators’ answers
are warmer and more personalized.

On the other hand, the studied profile draws
attention to the rather frequent use of the short film
form. Most often they relate to issues presented in
individual thematic blocks. The form of videos is
also treated as a strategy of “warming” the image
of the Greenpeace Polska ecological movement.
This is important from the point of view of the
earlier statement that the majority of entries on
the studied profile are not “insulated” by using
such graphic forms as emoticons or stickers.
In this case, “warming” videos take the form of
humorous, humorous forms relating, for example,
to the clumsiness of small animals or their play. It
should be emphasized that this form of humorous
videos meets with a high level of involvement
of users of the studied profile. Therefore, on the
studied profile, the authors strive to build an
attractive Internet communication platform for the
recipient, and not only to “cool” providing formal
information. The strategy of “warming” videos is
used by editors on the studied profile, especially in
the event of a decrease in user activity. In this case,
it should be emphasized that despite the relatively
large number of likes and observations, the profile
does not have a high level of user activity. The most
reaction of users is under humorous videos and
in the situation of placing controversial entries
in Polish society and films about the activity of
activists of the Greenpeace Polska movement.

The content of posts, photos and films posted
in the researched often presents the activities of
activists from the Greenpeace Polska movement.
He points out that when activists’ actions are
presented, the emphasis on the fight on the
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tan aktywistéw, uwidaczniaja sie na zdjeciach hasta
walki o wspélne dobro (na zdjeciach postacie trzy-
majg transparenty z hastami przyktadowo: ,Polska
bez wegla”, ,Wegiel nie ma przysztosci”) oraz wza-
jemna solidarnos¢ cztonkéw ruchu. Wyzej opisane
zdjecia odnosza sie do przedstawiania aktywistéw
w sytuacjach ocenianych przez odbiorcéw jako kon-
trowersyjne, zwigzanymi przyktadowo z okupacja
komina elektrowni Betchatéw w ramach akcji do-
tyczacej ochrony czystosci powietrza w listopadzie
2018 roku. Opis takich zdje¢ jest powazny, nie stosu-
je sie w nich emotikonéw. Wystepuja natomiast licz-
ne prosby o udostepnienie zdje¢ z akcji aktywistow,
majgcych by¢ wyrazem poparcia uzytkownikéw
profilu wobec krytycznie ocenianych strajkéw oku-
pacyjnych. Opis tych zdje¢ jest krytyczny wobec rza-
du, politykdéw, jak i dziatalnosci elektrowni w Polsce.
Udostepnianie na profilu tego typu wpiséw i zdjec¢
skutkuje wysokim poziomem aktywnos$ci uzytkow-
nikéw. Pod tymi wpisami wystepujg liczne dysku-
sje uzytkownikow i moderatoréw profilu o duzym
tadunku emocjonalnym, a uzytkownicy do$¢ czesto
uzywaja formy hejtu do wyrazenia swoich opinii.
Opisane zdjecia z dziataniami aktywistéw w ramach
strajkéw okupacyjnych sa powigzanie z kreowaniem,
w innych wpisach na badanym profilu, pozytywnych
wizji zwigzanych z alternatywnymi Zrédtami pozy-
skiwania energii. Aktywisci w przypadku tego typu
zdjec sa prezentowani w sytuacjach indywidualnego
zagrozenia (pozujac na szczycie komina elektrowni
podczas strajkéw okupacyjnych), czesto trzymajac
transparenty z hastami walki o dobro wspélne. Opis
wpiséw w przypadku takich zdje¢ podkresla znacze-
nie indywidualnego po$wiecenia aktywistéw w ra-
mach niepostuszenstwa obywatelskiego w imie wal-
ki o lepszg przysztos¢ kolejnych pokolen Polakéw.
Opisy zdje¢, tak kontrowersyjnej formy strajkéow
okupacyjnych, sa przedstawiane na badanym profilu
jako ostateczna forma walki wymagajaca wsparcia
uzytkownikéw danego profilu.

Inaczej na zdjeciach, filmach i wpisach s przed-
stawiane dziatania aktywistow w przypadku akcji:
»Adoptuj pszczote”, ktéra zdominowata profil we
wrzes$niu 2018 roku. W tym przypadku aktywisci
sg przedstawiani na zdjeciach jak edukuja dzieci
w zwigzku z ochrona pszczél, w sytuacji miejskich
happeningéw, koncertéw i rodzinnych piknikéw.
Na zdjeciach tego typu aktywisci sg przedstawiani
w momencie zabaw z dzie¢mi, podczas konsultacji
z przechodniami czy w trakcie przygotowan do kon-
certu muzycznego. Opisy zdje¢ sa zaprojektowane
w taki sposob, aby zacheca¢ zaréwno dzieci, jak i ro-
dzicéw czy nauczycieli do udziatu w szerszych dzia-
taniach edukacyjnych proponowanych przez ruch
Greenpeace. Przy tych zdjeciach czesciej wystepuja
emotikony przedstawiajgce u$miechniete twarze,
serduszka oraz wizerunek pszczét. Wystepuja liczne
zwroty zachecajgce do indywidualnego lub grupowe-
go uczestniczenia w akcji ochrony i adopcji pszczét.
WyzZej opisane zdjecia i wpisy nie wywotujg licznych
reakcji uzytkownikéw. Nieliczne komentarze uzyt-

common good is visible in the pictures (characters
in the pictures hold banners with, for example,
slogans: ‘Poland without coal’, ‘Coal has no future’)
and mutual solidarity of movement members. The
above-described photos refer to the presentation
of activists in situations often assessed as
controversial, related, for example, to the
occupation of the chimney of the Betchatéw power
plant as part of the action on air purity protection
in November 2018. Description of photos is
serious, they don’t usually use emoticons. There
are numerous requests to provide photos from
activists’acacia,whicharetobeanexpressionofthe
support of profile users against the often critically
assessed occupation strikes. The description of
the photos is highly critical of the government,
politicians and power plant operations in Poland.
For these types of entries and photos, there is
a high level of user activity under the entries.
There are numerous discussions of users and
profile moderators with a high emotional load.
Users under these types of entries quite often use
a hate form to express their opinion. The described
photos with activists’ activities under occupation
strikes are associated with creating positive
visions related to alternative energy sources in
other entries on the studied profile. Activists in
this type of pictures are presented in situations of
individual threat (posing at the top of the power
plant chimney during occupation strikes), often
holding banners with slogans of the fight for the
common good. The description of entries for such
photos underlines the importance of individual
dedication to activists as part of civil disobedience
in the name of the fight for a better future for future
generations of Poles. The description of photos
with the above entries additionally emphasizes
that controversial forms of occupation strikes are
treated as the final form of combat, requiring the
support of users of a given profile.

Differently, photos, films and entries present
activists’ actions in the case of the ‘Adopt a bee’
campaign, which dominated the profile pictures
in September 2018. In this case, activists are often
portrayed in the pictures educating children in
relation to the protection of bees, during urban
happenings, concerts and family picnics. In the
pictures, activists are depicted at the time of
playing with children, during consultations with
passers-by or during the preparation of a musical
concert. The photo description encourages both
children, parents and teachers to participate
in wider educational activities proposed by the
Greenpeace movement. Emoticons with smiling
faces, hearts and the image of bees are more
common with these photos. There are numerous
phrases encouraging individual or group
participation in the conservation and adoption of
bees. The above-described photos and entries do
not cause numerous reactions from users. Few
user comments are mainly short slogans of support
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kownikow sg gtéwnie krétkimi hastami poparcia dla
prezentowanych dziatan. Wystepujg réwniez zdjecia
z hastami o postepie w dziatalno$ci uzytkownikéw
profilu w akcji wirtualnej adopcji pszczét.

Tresci zdjeé, jak i wpiséw na badanym profilu
czesto dotycza kwestii zwigzanych z ochrong praw
zwierzat w Polsce i na Swiecie. Przedstawiane sg
negatywne przyktady, dotyczace miedzy innymi
decyzji o mozliwosci stosowania w Polsce pestycy-
déw toksycznych dla pszczét, nadmiernego stosowa-
nia antybiotykéw wsrdd zwierzat hodowlanych czy
szkodliwo$ci stosowania plastiku wobec fauny mor-
skiej. W tre$ciach wpiséw uwidacznia sie réwniez
krytyka rzadu, partii politycznych oraz korporacji.
Krytyka korporacji jest zauwazalna gtéwnie w przy-
padku wpiséw dotyczacych ich wptywu na wycin-
ke drzew w Niemczech oraz zanieczyszczeniu wod
i powietrza zwiazanych z ich dziatalnos$cia. W przy-
padku tego typu wpiséw i zdje¢ potozony jest nacisk
na zaangazowanie uzytkownikéw: do podpisania
petycji, zgtaszania sie do wolontariatu czy do wzie-
cia udziatu w akcjach protestacyjnych. Pozytywne
przyktady najczesciej dotyczyty opisu postepu indy-
widualnych i zbiorowych akcji dotyczacych adopcji
pszczét. W tym przypadku prezentowane na profilu
zdjecia sg przedstawiane w pastelowych barwach,
ze zdjeciami pszczél, kwiatéw czy tgki. Tego typu
zdjecia w zatozeniu s3 projektowane w celu uzyska-
nia pozytywnych emocji u odbiorcéw, majg budzié
sympatie i potrzebe pomocy dla pszczét. Dodatkowo
wspomniane zdjecia pszczoét, ktére w swoim zamie-
rzeniu majg budzi¢ wiez emocjonalng u odbiorcow,
sg oznaczane hastami ,Same nie moga sie o siebie
upomnieé. To my musimy by¢ ich gtosem”. Tego typu
zdjecia z pojedynczymi hastami moga budowac u od-
biorcéw tego przekazu poczucie tworzenia wspol-
noty ludzi walczacych o prawa zwierzat w sytuacji
istnienia licznych negatywnych przekazéw wskazu-
jacych na tamanie ich praw czy grozbe wyginiecia.
Pozytywne przyktady ochrony praw zwierzat, ktére
sa zamieszczane na zdjeciach na badanym profilu
(pszczoét, zwierzat hodowlanych, zwierzat morskich)
sg Sci$le powigzane z innymi, pokazujacymi nega-
tywne, materialistyczne i drastyczne skutki nie eko-
logicznych zachowan ludzi.

Na badanym profilu mozna zaobserwowaé od-
dzielna grupe wpiséw, zdje¢ i obrazkéw odnoszacych
sie do krytyki nadmiernej konsumpcji, marnotra-
wienia zasobéw oraz zywnosci. Do$¢ nieliczne wpisy
i obrazki nawotujg do indywidualnego podjecia dzia-
tania przez uzytkownikéw portalu do oszczedzania
takich zasob6w naturalnych jak woda, segregowania
$mieci oraz do rozsadnego podejmowania decyzji
podczas zakupéw. W tej grupie przekazéw nacisk
jest potozony na dos¢ prosta forme edukacji uzyt-
kownikow, gtéwnie w postaci atrakcyjnych wizual-
nie obrazkoéw oraz haset o duzym tadunku emocjo-
nalnym. W przypadku tego typu wpiséw podkresla
sie znaczenie przenoszenia, przez indywidualnych
uzytkownikéw danego profilu, okre$lonych postaw
ekologicznych do sfery ich Zycia codziennego oraz na
wage takich zachowan dla catego spoteczenstwa.

for the presented activities. There are also photos
with slogans about the progress of profile users in
the virtual adoption of bees.

The content of photos and entries also often
relate to issues related to the protection of
animal rights in Poland and in the world. Negative
examples are presented, including decisions on
the possibility of using pesticides toxic to bees in
Poland, excessive use of antibiotics among farm
animals or the harmfulness of using plastic in
relation to marine fauna. Strong criticisms of the
government, political parties and corporations
also appear in the content of the entries. Corporate
criticism was mainly evident in the case of entries
regarding their impact on tree felling in Germany
and their pollution of water and air. For these
types of entries and photos, the emphasis is on
engaging users to petition, volunteer, or take
part in protests. Positive examples most often
concerned the description of the progress of
individual and collective actions regarding bee
adoption. In this case, the presented photos are
presented in pastel colors, with pictures of bees,
flowers or a meadow. These types of photos are
designed to obtain positive emotions for the
recipients, to arouse sympathy and the need for
help for bees. In addition, the above-mentioned
pictures of bees, which are intended to evoke
emotional bond among recipients, are marked
with the slogans “They cannot claim themselves.
We must be their voice”. Photos of this type with
single slogans can build recipients of this message
with a sense of community fighting for animal
rights in the situation of numerous negative
messages indicating violations of their rights or
the threat of extinction. These positive examples
of animal rights protection included in the pictures
in the studied profile (bees, farm animals, marine
animals) are closely related to others, showing the
negative, materialistic and drastic effects of non-
ecological human behavior.

A separate group of entries, photos and pictures
related to the criticism of excessive consumption
and waste of resources and food can be observed on
the studied profile. Quite few entries and pictures
call for individual action by portal users to save
natural resources such as water, segregate garbage
and make reasonable decisions when shopping.
In this type of message, the main emphasis is on
a fairly simple form of user education, mainly in
the form of visually attractive images and simple
slogans with a high emotional load. In the case of
this type of entries, emphasize the importance of
individual users transferring a given ecological
attitude to the sphere of their everyday life and
emphasize the importance of such behavior for the
entire society.
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Dyskusja

We wspoétczesnym spoteczenstwie sfera zycia
codziennego jest znaczaco zdeterminowana poprzez
wptyw nowoczesnych technologii komunikacyjnych.
Wptlyw rewolucji 2.0 przyczynit sie do tego, Ze prze-
cietni uzytkownicy Internetu nie sg juz tylko jego
odbiorcami, ale aktywnymi podmiotami generujacy-
mi informacje oraz wchodzacymi w skomplikowane
relacje spoteczne. Pierwsza definicje ,social media”
wprowadzili Danah Boyd i Nicole Ellison (Boyd, Elli-
son, 2007), opisujac jg jako ustugi internetowe, ktére
umozliwiajg osobom fizycznym tworzenie profilu pu-
blicznego lub p6tpublicznego w ramach okreslonego
systemu, gdzie mogg tworzy¢ listy uzytkownikow,
z ktorymi wchodza w relacje i przegladajg ich wpisy
(Boyd, Ellison, 2007). W ramach portali spoteczno-
$ciowych uzytkownicy moga tworzy¢ i utrzymywac
profile, artykutowaé¢ swoje relacje oraz maja mozli-
wo$¢ przemierzania ztoZzonych sieci Internetu (Wolf,
2018, s. 17). Jak twierdzi Wiestaw Gonciarski (Gon-
ciarski, 2017) ,terminem Web 2.0 okre$la sie obecna
wersje Internetu, ktérego podstawowymi cechami
sa: interaktywno$¢, ciggta obecnosé w sieci duzych
grup internautéw (zwtaszcza dzieki portalom spo-
teczno$ciowym), mozliwos¢ wspéttworzenia tresci,
rozwoj blogosfery, szybkie wyszukiwanie informa-
cji oraz wszechobecnos$¢ i powszechna dostepnosc¢
do sieci” (Gonciarski, 2017, s. 41). Wiekszo$¢ profili
na portalach spotecznosciowych buduje strategie
przyciagania i pobudzania zaangazowania ich uzyt-
kownikow. Kluczowym jest w tym ujeciu pobudzenie
emocji u odbiorcow, ktére ma na celu zauwazenie
przez nich okreslonych przekazéw w szumie innych.
Na badanym profilu ,,Greenpeace Polska” uwidacznia
sie strategia redaktoréw ukierunkowana na wyko-
rzystanie zaréwno negatywnych, jak i pozytywnych
reakcji uzytkownikéw profilu na przedstawiane na
nim tre$ci. Nowe media nie tylko staty sie Zrodtem
informacji, ale jednocze$nie umozliwity swobodne
komunikowanie sie jednostek w ztozonych sieciach
Internetu oraz generowanie, w spos6b oddolny, no-
wych zasobéw wiedzy spotecznej. Wigzato sie to
z rozwojem technologii mobilnych (Lysik, Machura,
2014, s. 18), ktére znaczaco wptynety na zmiane za-
chowan spotecznych uniezalezniajac dostep do okre-
Slonej wiedzy, nawigzywania relacji i generowania
informacji od konkretnego miejsca. Komunikowanie
sie poprzez Internet staje sie wspo6tczesnie sposo-
bem na dzielenie sie z innymi swoimi kreowanymi
$Swiatami spotecznymi (Rifkin, 2003, s. 146), ktore
sa konstruowane poprzez ich powiazanie z ciaggltym
przeptywem informacji w globalnych sieciach spote-
czenstwa informacyjnego. Na badanym profilu wza-
jemna komunikacja pomiedzy redaktorami a uzyt-
kownikami oraz samymi uzytkownikami z reguty
odnosita sie do budowania i uzgadniana zréznico-
wanych wizji zagrozen ekologicznych. Waznym ele-
mentem strategii przekazéw medialnych na profilu
»Greenpeace Polska” jest réwniez kreowanie okre-
$lonych indywidualnych i zbiorowych rozwigzan ist-

Discussion

In modern society, the sphere of everyday life is
significantly determined by the impact of modern
communication technologies. The impact of the 2.0
revolution has contributed to the fact that average
Internet users are no longer just its recipients, but
active entities generating information and entering
into complex social relations. The first definition
of social media was introduced by Danah Boyd and
Nicole Ellison (Boyd, Ellison, 2007) describing it as
internet services that allow individuals to create
a public or semi-public profile within a specific
system, where they can create lists of users with
whom they interact and view their entries (Boyd,
Ellison, 2007). As part of social networking sites,
users can create and maintain their profiles,
articulate their relationships and have the
opportunity to traverse complex relationship
networks (Wolf, 2018, p. 17). According to Wiestaw
Gonciarski (Gonciarski, 2017): “the term Web
2.0 refers to the current version of the Internet,
whose basic features are: interactivity, continuous
presence on the network of large groups of Internet
users (especially thanks to social networks), the
ability to co-create content, the development of
the blogosphere, quick search for information and
the ubiquity and universal access to the network”
(Gonciarski, 2017, p. 41).

As a result, most profiles on social networks
build strategies to attract and stimulate the
involvement of their users. The key in this approach
is to stimulate the emotions of the recipients, to
notice the given messages in the noise of others.
The researched profile of “Greenpeace Polska”
shows the strategy of editors focused on using
both negative and positive reactions of profile
users to the content presented on it. The new
media not only became a source of information, but
at the same time enabled free communication of
individuals in complex internet networks and the
generation of new social knowledge resources from
below. This was associated with the development
of mobile technologies (Lysik, Machura, 2014,
p- 18), which significantly influenced the
change in social behavior by making access to
specific knowledge, establishing relationships
and generating information independent of
a specific place. Communication via the internet
is becoming a way to share with others one’s
created social worlds (Rifkin, 2003, p. 146), which
are constructed by their connection with the
continuous flow of information in global networks
of information society. On the studied profile,
mutual communication between editors and users,
as well as users, usually referred to building and
agreeing on different visions of ecological threats.
An important element of the media message
strategy on the “Greenpeace Polska” profile is
also the presentation of specific individual and
collective solutions of environmental awareness.
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niejgcych zagrozen ekologicznych. W takiej sytuaciji
przeptyw informacji na badanym profilu zaczyna,
w $wiadomosci jego odbiorcéw, tworzy¢ logiczne
konstrukty powigzanych ze sobg elementow.

W rezultacie tworzy sie globalna sie¢ spoteczno-
$ciowa zlozona z weztoéw, ktére sg potaczone linka-
mi, odnoszacych sie do takich kwestii jak np. hobby,
przyjazni lub zawod. Struktury te s3 czesto bardzo
ztoZone. Wspomniang sie¢ dodatkowo tworzg dyna-
micznie zmieniajgce sie wirtualne wspélnoty, sku-
pione wokoét okreslonych tematéw i chrakteryzujace
sie wysokim poziomem emocji w prowadzonych dys-
kusjach (Grebosz, Siuda, Szymanski, 2016, s. 24). Sie¢
spoteczno$ciowa mozna zdefiniowaé jako podejmo-
wanie przez jej uzytkownikéw dowolnej aktywno-
$ci takiej jak blogowanie czy prowadzenie profili na
portalach spotecznosciowych. Obejmuje to réwniez
wszystkie dziatania i formy komunikacji prowadzo-
ne w sieciach spotecznosciowych (Turban, King, Lee,
Liang, 2015, s. 18). ,Social media” mimo swojej krot-
kiej historii zyskaty bardzo szybko ogromna popu-
larnos¢. Ludzie wykorzystuja je nie tylko w celu uzy-
skania konkretnych informacji i wiedzy, ale réwniez,
aby realizowaé swoje potrzeby w zakresie szeroko
rozumianej rozrywki oraz podtrzymywania relacji
spotecznych. Na badanym profilu Greenpeace Polska
uwidaczniato sie to poprzez wzrost reakcji na hu-
morystyczne filmy ze zwierzetami, ktore tworzyty
efemeryczng wspolnote ich uzytkownikéw, poszu-
kujacych w danej chwili prostych form rozrywko-
wych. Rozwoj globalnych sieci spotecznych zaczyna
by¢ $cisle powigzany z potrzebami spotecznymi ich
uzytkownikéw. Wptywa to na ich dalszy techniczny
rozwdj, ukierunkowany na ekspansje serwiséw spo-
tecznos$ciowych, rozwdj technologii semantycznych
oraz grafiki 3D. Lukasz Sarowski (Sarowski, 2017)
twierdzi, Ze ,termin ten najprawdopodobniej po raz
pierwszy uzyt w roku 2006 John Markoff - dzienni-
karz The New York Times (...)Dziatanie nowej sieci
opiera¢ sie bedzie, zatem na inteligentnych narze-
dziach pozwalajgcych na uzyskanie zadanych in-
formacji w sposéb celowy i zgodny z preferencjami
uzytkownika” (Sarowski, 2017, s. 35). Badany profil
Greenpeace Polska na wysokim poziomie odpowiada
na potrzeby swoich uzytkownikéw. Prezentowane
przez nich wpisy, zdjecia, obrazki i filmy charaktery-
zuja sie odpowiednim poziomem obrdébki graficznej
tworzac formy wysoko atrakcyjne dla ich odbiorcow.
Dodatkowo, odpowiednio skomponowany opis tych
form wizualnych pobudza ich odbiorcéw nie tylko
do chwilowego zatrzymania uwagi, ale i do podje-
cia przez nich zaangazowania. Na badanym profilu
zwraca uwage fakt, ze strategie wizualne i tematycz-
ne s przeksztatcane w przypadku spadku zaanga-
zowania uzytkownikow.

Wzrost indywidualizmu jednostek, gtéwnie, jako
uzytkownikéw portali spotecznos$ciowych, wzmac-
nia u nich poczucie pluralizmu i rozproszenia w zto-
zonych sieciach przeptywu informacji. Nadmiar in-
formacji docierajacy do jednostek funkcjonujgcych
w przestrzeni Internetu nie jest powigzany z mozli-

In such a situation, the flow of information on the
studied profile begins to create logical constructs
of related elements in the minds of its recipients.

As a result, a global social network is created,
made up of nodes thatare linked by links thatrelate
toissues suchashobby, friendship or the profession.
These structures are often very complex. The
aforementioned network is additionally created
by dynamically changing virtual communities,
centered around specific topics and characterized
by a high level of emotions in ongoing discussions
(Grebosz, Siuda, Szymanski, 2016, p. 24). A social
network can be defined as the performance of any
activitybyitsusers,suchasbloggingormaintaining
profiles on social networks. It also covers all
activities and forms of communication carried out
in social networks (Turban and in., 2015, p. 18).
Despite their short history, social media has gained
immense popularity very quickly. People use
them not only to obtain specific information and
knowledge, but also to meet their needs in the field
of broadly understood entertainment and maintain
social relations. On the studied profile Greenpeace
Polska this was strongly visible by increasing the
response to humorous animal videos that created
an ephemeral community of their users, currently
looking for simple forms of entertainment. The
development of global social networks is starting to
be closely linked to the social needs of their users.
This affects their further technical development,
focused on the expansion of social networking
sites, the development of semantic technologies
and 3D graphics. Lukasz Sarowski (Sarowski,
2017)“this term was probably used for the first
time in 2006 by John Markoff. The operation of the
new network will therefore be based on intelligent
tools that allow obtaining the desired information
in a targeted manner and in accordance with the
user’s preferences” (Sarowski, 2017, p. 35).

The studied profile of Greenpeace Polska
responds to the needs of its users at a high level.
The entries, photos, pictures and videos they
present are characterized by a high level of graphic
processing, creating forms highly attractive to
their recipients. In addition, a properly composed
description of these visual forms stimulate
their recipients not only to temporarily retain
their attention, but also to undertake a specific
commitment. What draws attention to the
studied profile is the fact that visual and thematic
strategies are changed in the event of a decrease in
user involvement.

The increase in individualism, mainly as
users of social networking sites, strengthens
their sense of pluralism and dispersion in
complex information flow networks. The excess
of information reaching units operating in
the Internet space is not associated with the
possibility of their selection in terms of the quality
of the presented content. The above situation
forces people designing specific media strategies
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woscig ich selekcji pod wzgledem jako$ci prezento-
wanych tre$ci. PowyZsza sytuacja wymusza u os6b
projektujgcych okreslone strategie medialne wyko-
rzystywanie form przekazéw o wysokim poziomie
atrakcyjno$ci wizualnej oraz pobudzajacych emocje
u odbiorcéw. Na badanym profilu Greenpeace Polska
strategia przekazéw medialnych bazujg na powigza-
niu tre$ciatrakcyjnych wizualnie z prostymi, przyku-
wajacymi uwage hastami majgcymi na celu kreowa-
nie wizji okres$lonych zagrozen ekologicznych. Wyzej
wspomniane formy przekazéw sa $cisle powigzane
z innymi, przedstawiajgcymi okreslone sposoby roz-
wigzania wspomnianych probleméw poprzez akcje
aktywistow, indywidualne dziatania uzytkownikow,
programy edukacyjne czy podpisywanie petycji. Jed-
nym z czynnikéw rozwoju rewolucji technologicznej
3.0 Jest ciagle wzrastajaca potrzeba uzytkownikow
na wdrozenie takich rozwigzan w sieci Internetu,
w ramach, ktérych system precyzyjnie zinterpretuje
i wykona wskazang selekcje informacji. Uzytkowni-
cy oczekuja prostych i logicznych wizji otaczajacego
Swiata. Szybko$¢ przeptywajacych informaciji, ich
zréznicowanie oraz powigzanie z formami obrazko-
wymi skorelowane sa z ograniczonymi umiejetno-
$ciami poznawczymi ludzi, co wywotuje w ich §wia-
domosci poczucie stresu, bezradno$ci i zagrozenia
(Furmanek, 2014, s. 27). Permanentno$¢ sytuacji
chaosu informacyjnego zaczyna generowac, subiek-
tywnie odczuwang przez znaczng cze$¢ uzytkowni-
kow Internetu, $wiadomo$¢ braku bezpieczenstwa
spersonalizowanego. Badany profil Greenpeace Pol-
ska zasadniczo bazuje w swoich strategiach medial-
nych na tym zjawisku projektujgc okreslone wpisy.
Przekaz medialny w Internecie oparty na krétkich,
czesto nie uzasadnionych i oderwanych od szerszego
kontekstu informacjach, uniemozliwia jednostkom
racjonalng analize otaczajacej rzeczywistosci spo-
tecznej. Odbiorcy poszukuja, zatem prostych wska-
zowek i wizji dotyczacych otaczajacychich $wiata. Na
badanym profilu Greenpeace Polska, mimo przekazu
opartego na zréznicowanych tematycznie tresciach,
kazdy odbiorca z tatwos$cig moze uksztattowac okre-
$long wizje aktualnych zagrozen ekologicznych. Do-
datkowo nagminne stosowanie technik perswazyj-
nych i manipulacyjnych wzmacnia emocjonalno$¢
prezentowanych tresci w Internecie. Wspotczesne
sieci internetowe, oparte na zasadzie indywidualne-
go angazowania sie ich uzytkownikéw, prezentuja
bogate i tanie mozliwosci technik manipulacyjnych.
Kamil Filipek (Filipek, 2011) podkresla, ze ,istotg
cyber manipulacji wrazeniami jest sterowanie ak-
tywnosci internauty poprzez wtasciwie zaprojek-
towany oraz dobrany miks informacyjny. Informacja
podana w specjalnie do tego skrojonej formie anga-
Zuje wiele zmystow cztowieka, co sprawia, Ze staje
sie ona bardzo ekspansywna, przekonywujaca i po-
zostaje relatywnie dtuzej w pod$swiadomosci” (Fili-
pek, 2011, s. 232). Na badanym profilu, wyZej wspo-
mniane techniki perswazji, uwidaczniaja sie gtéwnie
w emocjonalnych wpisach, filmach i zdjeciach skon-
struowanych tak, aby odnosic¢ sie indywidualnie do

to use forms of communication with a high level
of visual attractiveness and stimulating emotions
in recipients. On the studied Greenpeace Polska
profile, the media message strategy is strongly
based on linking visually attractive content with
simple, eye-catching slogans aimed at creating
a vision of specific ecological threats. The above-
mentioned forms of communication are closely
related to others, presenting specific ways to
solve these problems through activist actions,
individual actions of users, educational programs
or signing petitions. One of the factors of the
development of the technological revolution 3.0 is
the ever-growing need of users to implement such
solutions on the Internet, under which the system
will precisely interpret and perform the selected
information selection. Users expect simple and
logical visions of the surrounding world. The speed
of information flow, their diversity and linking
them to pictorial forms correlated with people’s
limited cognitive skills, very often cause in their
consciousness a sense of stress, helplessness and
danger (Furmanek, 2014, p. 27). The persistence
of the information chaos situation is starting to
generate the awareness of personalized insecurity
felt by a significant proportion of Internet users.
The studied profile of Greenpeace Polska basically
base their media strategy on this phenomenon
by designing specific entries. The media message
functioning on the Internet based on short, often
unjustified and detached from the broader context
information prevents individuals from rational
construction of the surrounding social reality.
The recipients are therefore looking for simple
tips and visions of the world around them. On
the studied Greenpeace Polska profile, despite
the transmission of thematically diverse content,
each recipient can easily shape a specific vision
of current ecological threats. In addition, the
widespread use of persuasion and manipulation
techniques strengthens the emotionality of the
content presented on the Internet. Modern internet
networks, based on the principle of individual
involvement of their users, present rich and cheap
possibilities of manipulation techniques. Kamil
Filipek(Filipek,2011) emphasizesthat:"theessence
of cyber manipulation of impressions is to control
the user’s activity through a properly designed and
selected information mix. Information provided
in a specially tailored form engages many human
senses, which makes it very expansive, convincing
and remains relatively longer in the subconscious”
(Filipek, 2011, p. 232).

On the studied profile, the abovementioned
persuasion techniques are mainly visible in
emotional entries, videos and photos constructed
so as to refer individually to the recipients. This is
to stimulate a sense of emotional connection with
activists and implemented Greenpeace Polska
campaigns and to create the importance of their
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odbiorcéw. Ma to na celu pobudzaé¢ w nich poczucie
emocjonalnej wiezi z aktywistami i realizowanymi
akcjami Greenpeace Polska oraz kreowac¢ znaczenie
ich indywidualnych ekologicznych dziatain w ramach
szerszej wirtualnej wspdlnoty.

W efekcie uzytkownicy Internetu zaczynajg po-
dejmowac strategie ukierunkowane, z jednej strony
na powierzchowne ,scrollowanie” tresci zawartych
na portalach spoteczno$ciowych, az drugiej w czesto
przypadkowych momentach, emocjonalnie angazuja
sie w wybrane dyskusje skupione wokét okreslonych
tematéw np. odnoszacych sie do kwestii politycz-
nych, obyczajowych czy ekonomicznych. Na bada-
nym profilu Greenpeace Polska wysoka aktywno$¢
uzytkownikdéw orazich emocjonalne zaangazowanie
w dyskusje, uwidaczniato sie gtéwnie w sytuacji kry-
tycznie przez nich ocenianych dziatan aktywistow
ruchu podczas strajku okupacyjnego na kominie
elektrowni. W innych sytuacjach mozna byto zaob-
serwowac¢ emocjonalng potrzebe uzytkownikéw do
wsparcia lub pochwalenia dziatan Greenpeace Pol-
ska w takich akcjach jak dziatania edukacyjne w za-
kresie ochrony pszczo6t. Aczkolwiek tego typu wpisy
nie miaty zbyt wysokiego tadunku emocjonalnego,
nie angazowaty, zatem uzytkownikéw w prezento-
wane przekazy.

Wspomniane wyzej skutki chaosu informa-
tycznego negatywnie wplywaja na subiektywne
przekonanie jednostek o mozliwos$ciach bezpiecz-
nego projektowania swoich strategii dziatania.
Znieksztatcone, fragmentaryczne, czesto oparte na
powtarzalnych i powierzchownych ,kolazach” in-
formacji przekazy, uniemozliwiaja uzytkownikom
Internetu precyzyjne opisanie specyfiki otaczaja-
cego ich $wiata. Podejmowane przez ludzi strategie
absorbowania duzych ilo$ci informacji i stosowanie
tak zwanej ,percepcji rozproszonej” do filtrowania
chaotycznie przeptywajacych przekazéow o duzym
tadunku emocjonalnym, wywotuje jeszcze silniej-
sze poczucie dezorientacji i zagrozenia (Golka, 2008,
s. 155).W efekcie skuteczna metoda projektowania
strategii medialnych musi opiera¢ sie na kreowaniu
logicznych, prostych i powigzanych ze soba prze-
kazéw medialnych. Taka sytuacja ma miejsce na
profilu Greenpeace Polska. Krzysztof Drabik (Dra-
bik, 2013) podkresla, ze bezpieczenstwo jednostek
mozna zdefiniowa¢ z punktu widzenia personalnego
ksztattowania przekonania o mozliwosci ciagglego
trwania w czasie (Drabik, 2013, s. 38) oraz poprzez
budowanie racjonalnych strategii dziatania. Wzrost
czestotliwosci funkcjonowania ludzi w rzeczywi-
stosci wirtualnej, opartej na ztozonych i zmiennych
sieciach spotecznych, w znaczacy sposéb zaburza
jednostkowe poczucie bezpieczenstwa. Nalezy pod-
kresli¢, Ze nie jest to typ bezpieczenstwa opisywany
w sposdb autonomiczny. Ma on Scisty zwigzek z bez-
pieczenistwem panstwa. Wzrost uzytkownikéw In-
ternetu i portali spoteczno$ciowych generuje nega-
tywne skutki dtugotrwatego stresu informacyjnego
w populacji oraz spersonalizowane nasilenie poczu-
cia zagrozenia na konkretne zachowania spoteczne,

individual ecological activities within a wider
virtual community.

As a result, Internet users are starting to
apply strategies directed on the one hand to
superficial “scrolling” of the content most often
found on social networking sites, and on the
other at selected, often random moments, they
are emotionally strongly involved in selected
discussions focused around specific topics, e.g.
related to political issues, moral or economic. On
the studied Greenpeace Polska profiles, the high
activity of users and their emotional involvement
in discussions was mainly seen in the situation of
strongly critically assessed actions of activists of
movements during the occupation strike on the
chimney of the power plant. In other situations,
one could meet the emotional need to support
or praise the activities of Greenpeace Polska in
activities such as educational activities in the field
of bee protection. Although these types of entries
did not have a high emotional load, they did not
strongly engage users in the presented messages.

The aforementioned effects of IT chaos
negatively affect the subjective belief of individuals
about the possibilities of safe designing their
strategies. Distorted, fragmentary messages, often
based on repetitive and superficial “collages” of
information, preventInternetusersfromaccurately
describing the specifics of the world around them.
People’s strategy of absorbing large amounts of
information and the use of so-called “distributed
perception” to filter chaotically flowing messages
with alarge emotional load, evokes an even greater
sense of confusion and threat (Golka, 2008, p.
155). As a result, an effective method of designing
media strategies must be based on creating logical,
simple and interrelated media messages. This
situation occurs on the Greenpeace Polska profile.
Krzysztof Drabik (Drabik, 2013) emphasizes that
the security of individuals can be defined from the
point of view of shaping the belief in the possibility
of continuous duration in time (Drabik, 2013, p.
38) and building rational strategies. The increase
in the frequency of people’s functioning in virtual
reality based on complex and changing social
networks significantly disturbs the individual’s
sense of security. It should be emphasized that this
is not a type of security described autonomously.
It is closely related to state security. The increase
in internet and social network users generates
negative effects of long-term information stress
and a personalized increase in the sense of
threat to specific social behavior, which has
a major impact on the design of national security
policies. Today, the policy of many democratic
countries is directed at increasing national and
institutional security, as well as indirectly at its
personalized perception among citizens through
the development of cyberspace control strategies.
In this sense, the dynamic growth of complex
internet networks has essentially denied the
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co ma zasadniczy wptyw na projektowanie polityki
bezpieczenstwa poszczegdlnych panstw. Wspébtcze-
$nie polityka wielu panstw demokratycznych ukie-
runkowana jest na zwiekszenie bezpieczenstwa na-
rodowego, instytucjonalnego, jak i posrednio na jego
spersonalizowany odbiér u obywateli poprzez roz-
woj strategii kontroli cyberprzestrzeni. Dynamiczny
wzrost ztozonych sieci internetowych zasadniczo
zanegowat mozliwo$¢ dalszego utrzymania cyber-
kultury oraz jej wolnego i swobodnego uzytkowania,
mimo, Ze jest to zaliczane do podstawowego kanonu
praw obywateli w panstwach demokratycznych. Na-
lezy podkresli¢, ze na badanym profilu Greanpeace
Polska przekazy medialne bazujg na kreowaniu wizji
niewydolnoSci systemu politycznego Polski i innych
krajow w zakresie bezpieczenstwa ekologicznego.
Krytyka dziatan rzadu w Polsce oraz negatywnych
przyktadéw niewydolnosci struktur politycznych
w innych krajach jest strategig uzasadniania, czesto
kontrowersyjnych dziatan, aktywistéw na profilu
Greenpeace Polska.

Mimo wdrozenia instytucjonalnej strategii kon-
troli cyberprzestrzeni, nadal mozna zauwazy¢
wzrost oddolnego kreowania przez uzytkownikéw
Internetu potrzeby jednostkowego poczucia bez-
pieczenstwa, jak i wytwarzania przez nich zasobéw
wiedzy spotecznej w oparciu o interpretacje informa-
cji odnoszacych sie do konkretnych zagrozen. Obok
wspbtczesnej komercjalizacji i wzrostu nadzoru nad
przeptywem informacji w Internecie, paradoksalnie
nastepuje rozrost wirtualnych form integracji i mo-
bilizacji spotecznej, czesto powigzanych z potrzeba
podejmowania dziatan o charakterze kontestacyj-
nym. Wspdlnoty internetowe umozliwiajg uzytkow-
nikom uzyskanie Kkonkretnej wiedzy, nawigzanie
kontaktéw spotecznych, jak i posrednio generuja
poczucie bezpieczenstwa. Zmniejszajg wszechobec-
ny szum informacyjny angazujac i integrujac ludzi
wokdt okreslonych tematéw istotnych z ich punktu
widzenia. Tematy te w wielu przypadkach odnosza
sie do istotnych wspétcze$nie probleméw i zagrozen,
a tym samym bazuja na indywidualnej lub zbioro-
wej potrzebie spontanicznej mobilizacji uzytkow-
nikow Internetu. Na badanym profilu Greenpeace
Polska niemal we wszystkich wpisach jest akcen-
towane znaczenie indywidualnej i zbiorowej mobi-
lizacji uzytkownikéw do dziatan na rzecz ochrony
$rodowiska naturalnego. Podkres$la sie w tym przy-
padku zaréwno wage bycia cztonkiem wirtualnej
wspélnoty ludzi (Blanchard, 2007) zajmujacych sie
ekologia, jak i potrzebe indywidualnego zaangazo-
wania w walke o stan §rodowiska naturalnego. Por-
tale spotecznos$ciowe umozliwiajg ludziom nawig-
zywanie kontaktoéw z osobami, ktére maja podobne
do nich poglady, przy jednoczesnym zachowaniu
swojej niezaleznosci. Uwidacznia sie to na badanym
profilu, gdzie zdjecia czy filmy z dziatan aktywistow
Greenpeace Polska sg zawsze ukierunkowane na od-
biorcéw portalu. Zwraca sie w nich bezposrednio do
widza oraz podkresla znaczenie jego zaangazowania

possibility of continuing to maintain a culture of
its free and free use, even though it is included in
the basic canon of citizens’ rights in democratic
countries. It should be emphasized that on the
studied profile Greenpeace Polska media messages
are strongly based on creating a vision of the
failure of the political system of Poland and other
countries in the field of ecological security. Strong
criticism of the government’s actions in Poland and
negative examples of the inefficiency of political
structures in other countries is a strategy of
justifying, often controversial actions of activists
on the Greenpeace Polska profile.

Despite the implementation of the institutional
strategy for controlling cyberspace, one can still
see an increase in bottom-up creation by its users
of a certain level of individual sense of security,
as well as the production of social knowledge
resources based on the interpretation of
information related to specific threats. In addition
to contemporary commercialization and increased
supervision over the flow of information on the
Internet, paradoxically, there is a growth in virtual
forms of social integration and mobilization,
often associated with the need to take action of
a contestative nature. Internet communities enable
individuals to obtain specific knowledge, establish
social contacts, and indirectly generate a sense of
security. They reduce the ubiquitous information
noise, engaging and integrating people around
specific topics relevant to them. These topics often
relate to today’s significant problems and threats,
and thus are based on the individual or collective
need for spontaneous mobilization of Internet
users.Onthe studied profile of “Greenpeace Polska”,
almost all entries emphasize the importance of
individual and collective mobilization of users to
take action for environmental protection. In this
case, the importance of being a member of the
virtual community (Blanchard, 2007) of people
dealing with ecology and the need for individual
involvement in the fight for the state of the
environment are emphasized. Social networking
sites enable people to connect with people who
have similar views while maintaining their
independence. This is clearly visible on the studied
profile, where photos or videos from the activities
of Greenpeace Polska activists are always targeted
at the recipients of the portal. He addresses
them directly to the viewer and emphasizes the
importance of his involvement by sharing posts,
liking them, making a donation or signing a virtual
petition.

The multitude of individualized and
autonomous Internet users, thanks to simplified
technology available on social networks, has the
ability to freely create weak social ties, as well as
communities strongly engaging them. According
to Michael Maffesoli (Mafessoli, 2008), the
dynamic development of the Internet contributes
to the rapid development of all community
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poprzez udostepnianie postéw, ich polubienie, wpta-
cenie datku czy podpisanie wirtualnej petycji.
Wielo$¢ zindywidualizowanych i autonomicznych
uzytkownikow Internetu, dzieki uproszczonej tech-
nologii dostepnej na portalach spotecznos$ciowych,
ma mozliwo$é swobodnego wytwarzania stabych
wiezi spotecznych, jak i angazujacych ich wspdlnot.
Zdaniem Michaela Maffesoliego (Maffesoli, 2008) dy-
namiczny rozwoj Internetu przyczynia sie do gwat-
towanego rozwoju wszelkich form wspdlnotowych.
Mimo, ze wirtualne wspoélnoty powstaja poprzez
spontaniczne i zindywidualizowane wybory uzyt-
kownikéw portali spotecznosciowych, to charakte-
ryzuja sie one kolektywnym oddzialywaniem na ich
cztonkdéw, tym samym wytwarzajac u nich uprosz-
czong wizje otaczajacej zlozonej rzeczywistosci
spotecznej. Na badanym profilu Greenpeace Polska
mozna wyodrebni¢ cechy ksztattujace wspomniang
wspoélnote. Indywidualni uzytkownicy profilu wyra-
Zajac poparcie dla dziatan ruchu, dyskutujgc czy bro-
nigc idei prezentowanych na profilu, dokonuja tego
ze znaczacym tadunkiem emocjonalnym. Umiesz-
czane na profilu wpisy, zdjecia czy filmy ktada nacisk
na bycie jedng wspdlnota ludzi dbajacych o ekologie.
Zdaniem Michaela Maffesoliego (Mafessoli, 2008)
sparadygmat sieciowy mozna, wiec rozumieé, jako
odnowienie pradawnego mitu wspdélnoty” (Maffe-
soli, 2008, s. 220). Logika sieci umozliwia wspot-
czesnym uzytkownikom portali spotecznos$ciowych
funkcjonowanie w wielosci, czesto efemerycznych
plemion, ktére ksztattuja ich sposéb postrzegania
otaczajgcego $wiata. Marta Olcon-Kubicka (Olcon
-Kubicka, 2009) wskazuje, Ze rozwdj Internetu ukie-
runkowany na wzrost mozliwo$ci nawigzywania
kontaktéw miedzy ludzmi i wytwarzania przez nich
wirtualnych wspdlnot, utatwia ich wzajemne pozna-
wanie, mobilizacje oraz koordynacje dziatan (Olcon
-Kubicka, 2009, s. 87). Jest to widoczne zwtaszcza na
profilach skupiajacym uzytkownikéw zréznicowa-
nych ruchéw spotecznych np. antyglobalistycznych,
feministycznych czy ekologicznych. Rozwoj profili
ruchéw spotecznych w przestrzeni portali spotecz-
nosciowych jest zwigzany z tradycja hackerskiej
kultury wolnego Internetu oraz walka z szeroko ro-
zumianym systemem. W ramach wirtualnych wspél-
not, wystepujacych réowniez na profilu Greenpeace
Polska, ich redaktorzy kreuja okreslone zasoby wie-
dzy. Te dziatania podejmuje sie w tym celu, aby ich
uzytkownicy byli przekonani, Ze dysponujg spraw-
dzonymi informacjami o rzeczywisto$ci spotecznej,
uzyskanymi spoza obszaru instytucji panstwowych,
tradycyjnych mediéw czy korporacji. Wspomniana
tradycja kultury hackerskiej oraz rozbudowa wir-
tualnych wspoélnot, jest wspotcze$nie rozwijana
w ramach ogdlnie dostepnych profili na Facebooku
zaroéwno przez ruchy spoteczne zwigzane z nurtem
lewicowym czy antyglobalistycznym, jak i ruchy pra-
wicowe o catkowicie odmiennej genezie. Bazujg one
na wytwarzaniu, u zindywidualizowanych uzytkow-
nikéw portali spotecznos$ciowych, poczucia funkcjo-
nowania we wspoélnocie ludzi np. dbajgcych o stan

forms. Although virtual communities are created
through the spontaneous and individualized
choices of users of social networking sites, they
are characterized by a strong collective impact
on their members, thereby producing a simplified
vision of the surrounding complex social reality.
On the studied profile of Greenpeace Polska one
can notice features that shape the said community.
Individual profile users express support for
movement activities, discuss or defend the
ideas presented on the profile with significant
emotional load. In addition, frequently posted on
the profile entries, photos and videos emphasize
the importance of being one community of people
caring for ecology. According to Michael Maffesoli
(Maffesoli, 2008), “the network paradigm can
therefore be understood as arenewal of the ancient
myth of community” (Maffesoli, 2008, p. 220).
Network logic now allows users of social networks
to function in a multitude of often ephemeral tribes
that shape their perception of the surrounding
world. Marta Olcon-Kubicka (Olcon-Kubicka, 2009)
emphasizes that the development of the Internet
aimed at increasing the possibility of establishing
contacts between people and creating virtual
communities by them facilitates their mutual
learning, or even mobilization and coordination
of activities (Olcon-Kubicka, 2009, p. 87). This is
particularly evident in profiles gathering users of
various social movements, e.g. anti-globalization,
feminist or ecological. The development of
social movement profiles in the space of social
networks is associated with the tradition of the
hacker culture of free Internet. Fights with the
broadly understood system. Within the virtual
communities, also appearing on the “Greenpeace
Polska” profile, specific knowledge resources
are generated by editors. These activities are
undertaken in order for their users to be convinced
that they have verified information about social
reality obtained from outside the area produced
by formal state institutions, traditional media
or corporations. The aforementioned tradition
of hacker culture and the development of virtual
communities, is currently being developed as
part of publicly available Facebook profiles, both
by social movements cultivating hacker values
associated with leftist and anti-globalist trends,
as well as right-wing movements of a completely
different genesis. Today, they are based on creating
in social network users a sense of functioning in
the community of people, for example, caring
for the state of the natural environment. Within
such communities, they have similar views on
specific ideological issues and are mobilized to
act by interpreting specific threats. As a result,
the functioning of users, e.g. on ecological profiles,
will be paradoxically based on two conflicting
needs. First of all, they will fulfill their security
needs, focusing on topics that they interpret as
important, while obtaining support from people
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$rodowiska naturalnego. W ramach takich wspol-
not, ich cztonkowie posiadajg podobne poglady oraz
sg mobilizowani do dziatania poprzez interpretacje
okreslonych zagrozen. W rezultacie, funkcjonowa-
nie uzytkownikéw np. na profilach ekologicznych,
bedzie bazowato na paradoksalnie dwdéch sprzecz-
nych potrzebach. Po pierwsze, beda oni realizowac
swoje potrzeby bezpieczenstwa skupiajac sie woko6t
tematdéw, ktére interpretujg jako istotne, uzyskujac
jednoczesnie poparcie od ludzi o podobnym $wiato-
pogladzie. Po drugie, beda oni na tym samym profi-
lu systematycznie mobilizowani do indywidualnego
i zbiorowego dziatania w obliczu przedstawianych
im licznych informacji o zagrozeniach wystepujacych
w danej rzeczywistosci spotecznej. Okreslone profile
ruchéw ekologicznych beda projektowac swoje prze-
kazy medialne w odniesieniu do tych dwéch kluczo-
wych punktéow zwigzanych z potrzebami uzytkow-
nikéw.

Whioski

Gtéwnym przedmiotem niniejszego artykutu jest
analiza tresci i formy przekazu medialnego prezen-
towanego na profilu Greenpeace Polska. Za wzgledu
na fakt, Ze przekaz medialny na portalach spoteczno-
Sciowych wspotczesnie charakteryzuje sie wysokim
poziomem wptywu na sposéb myslenia i dziatania
jednostek w spoteczenstwie, analiza nawet jego nie-
wielkiego fragmentu moze umozliwia¢ wyciagniecie
kluczowych wnioskéw. Pod pojeciem wptywu prze-
kazéw medialnych rozumie sie ,wszelkie procesy,
ktore zachodza (...) jako nastepstwo odziatywania
srodkéw masowego przekazu” (Hofman, Kepa-Figu-
ra, 2009, s. 265).0dbiorcy przekazéw medialnych,
ktorzy skupiaja na nich swoja uwage, zawsze w okre-
$lony sposéb na nie reaguja. Kluczowe staje sie ta-
kie zaprojektowanie przekazu medialnego, aby jego
odbiorca skoncentrowat sie na nim i w odpowiedni
sposéb zrozumiat jego tre$ci. Na badanym profilu
umieszczane wpisy zostaty wysoko dopasowane do
specyfikijezyka Internetu (Thurlow, 2001),opierajac
sie na atrakcyjnej wizualnie formie. Ich celem jest
wykreowanie u indywidualnego odbiorcy portali
spotecznos$ciowych potrzeby diuzszego zatrzyma-
nia sie na konkretnych wpisach w chaosie przekazy-
wanych informacji. W rezultacie czesto stosowane
sa zdjecia, filmy oraz estetycznie wykonane grafiki,
ktore majg na celu przyku¢ uwage uzytkownikéw ba-
danego profilu. Temu celowi sg réwniez podporzad-
kowane krotkie, zindywidualizowane hasta umiesz-
czane na zdjeciach lub obok nich. Aby uzyska¢ jasny
i logiczny przekaz, wpisy sa grupowane w okreslone
kampanie (zwigzane z adopcja pszczét, protestami
przeciwko polityce weglowej w Polsce),w ramach,
ktérych negatywne przekazy dotyczace zagrozen
ekologicznych sa $ci$le powigzane z przyktadami
skutecznych dziatan aktywistéw ruchu czy szerszy-
mi akcjami edukacyjnymi. Waznym aspektem w bu-
dowaniu przekazéw medialnych na analizowanym
profilu jest wykorzystanie poczucia indywidualnego

with a similar worldview. Secondly, they will be
systematically mobilized on the same profile for
individual and collective action in the calculation
of the numerous information presented to them
about the threats occurring in a given social
reality. Regarding these two key points related to
users’ needs, specific ecological movement profiles
will design their media messages.

Conclusions

The main subject of this article is the analysis
of the content and forms of media coverage
presented on the Greenpeace Polska profile. Due to
the fact that the media message on social networks
nowadays is characterized by a high level of
influence on the way of thinking and actions of
individuals in society, the analysis of even a small
fragment of it can allow to draw key conclusions.
The impact of media coverage is understood as
“all processes that take place (...) as a consequence
of the impact of mass media” (Hofman, Kepa-
Figura, 2009, p. 265). The recipients of media
messages who will focus their attention on them,
so they always respond to them in a certain way.
In this understanding, it becomes crucial to
design the media message so that its recipient
concentrates on it and understands its content in
an appropriate manner. The entries placed on the
profile were highly adapted to the specificity of
the Internet language (Thurlow, 2001), based on
a visually attractive form. Their goal is to create
an individual recipient of social networking sites
the need to stay longer, in the chaos of information
provided, on specific entries. As a result, photos,
films and aesthetically made graphics are often
used to attract the attention of users of the profile
being tested. Short, personalized slogans placed
on photos or next to them are also subordinated
to this goal. In order to obtain a clear and logical
message, entries are often grouped into specific
campaigns (related to the adoption of bees,
protests against coal policy in Poland), under
which negative messages regarding ecological
threats are closely related to examples of effective
activities of movement activists or broader
educational campaigns. An important aspect in
building media messages on the analyzed profile
is the use of a sense of individual threat regarding
the state of the natural environment in Poland
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zagrozenia w zakresie stanu $rodowiska natural-
nego w Polsce (Glinski, 1996, s. 150).Wspomniane
poczucie zagrozenia jest dodatkowo podsycane po-
przez przekazy medialne ukazujace niewydolnosé
systemu politycznego w Polsce i na Swiecie w za-
kresie walki o bezpieczenistwo ekologiczne (Kubiak,
Lipinska-Rzeszutek, 2017).W rezultacie, we wpisach
dominuje emocjonalny jezyk zagrozen i krytyki dzia-
lalnosci rzadéw oraz korporacji. Dziatania aktywi-
stow w formie protestéw okupacyjnych sg przedsta-
wiane jako ostateczna forma walki o dobro wspolne,
jakim jest $rodowisko naturalne, w sytuacji niewy-
dolnosci systemu politycznego oraz oddziatywania
negatywnych skutkéw funkcjonowania korporacji.
Na badanym profilu w przekazach medialnych uwi-
dacznia sie strategia budowania poczucia wspélnoty
wsrod uzytkownikéw i redaktoréw (Ansarin, Ozu-
em, 2014). Wpisy o dziatalno$ci aktywistéw, pro-
wadzonych akcjach edukacyjnych czy prezentacja
istotnych zagrozen ekologicznych sa przedstawia-
ne i opisywane w sposdb majacy na celu wywotaé
emocjonalne reakcje uzytkownikéw oraz deklaracje
wsparcia dziatan ruchu. Zaangazowanie uzytkowni-
kéw prébuje sie pobudzac poprzez budowanie wizji
wazno$ci indywidualnych dziatan na rzecz zmniej-
szania zagrozen ekologicznych. W efekcie, strategie
medialne prezentowane na badanym profilu sg ukie-
runkowane przede wszystkim na budowanie wizji
funkcjonowania uzytkownikéw w wirtualnej wspol-
nocie ludzi dbajacych o srodowisko naturalne. W ra-
mach tej wspoélnoty, dziatania aktywistow ruchu sg
zawsze ukierunkowane na strategie poszukiwania
indywidualnego wsparcia ze strony uzytkownikéw
profilu, poprzez pobudzanie ich do pozytywnych
i negatywnych emocji oraz budowania poczucia waz-
nosci ich nawet minimalnego zaangazowania.
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