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Streszczenie

W artykule przedstawiono zagrozenia dla funkcjonowania muzedéw w Polsce podczas pandemii
Covid-19 w 2020 roku w aspekcie ochrony dziedzictwa kulturowego oraz w tworzeniu tozsamo-
$ci kulturowe;j.

Materiat i metody. W badaniu uczestniczyto 11 muzeéw z dwdch wojewddztw: mazowieckiego
oraz lubelskiego. Dane w badaniach pozyskano za pomocg wywiadu eksperckiego z merytorycz-
nym przedstawicielem muzeum oraz informacji publikowanych na oficjalnych stronach interne-
towych muzedw.

Wyniki. Wyniki badan wykazaty, Ze najwiekszym zagrozeniem dla funkcjonowania muzeéw pod-
czas pandemii w zakresie tworzenia tozsamosci kulturowej jest ograniczony bezposredni dostep
do zbioréw dla zwiedzajacych. Wykazano réwniez, ze przeprowadzanie restauracji zabytkéw
oraz proces konserwacji zbioréw przebiegal prawidtowo i w rezultacie nie stanowito to zagroze-
nia dla ochrony dziedzictwa kulturowego.

Whioski. Uzyskane wyniki badania daty ogélny obraz zagrozen, jakie moga dotyczy¢ ksztattowa-
nia tozsamosci narodowej podczas ograniczenia lub braku dostepu do d6br kulturowych, maja-
cych znaczenie dla dziedzictwa i rozwoju kulturalnego.

Stowa kluczowe: muzea, bezpieczenstwo kulturowe, dziedzictwo kulturowe, dobro kulturowe,
tozsamos$¢ narodowa, pandemia

Summary

The article presents threats to the functioning of museums in Poland during the Covid-19
pandemic in 2020 in terms of protecting cultural heritage and creating cultural identity.
Material and methods. The study involved 11 museums. The data in the research was obtained
through an expert interview with a subject matter expert of the museum and information
published on official museum websites.

Results. A threat to the functioning of museums during the cultural identity pandemic turned out
to be limited access to collections for visitors. The conservation of the collections was carried out
properly and consequently did not pose a threat to the protection of cultural heritage.
Conclusions. The obtained results of the study gave a general picture of the threats that may
affect the formation of national identity during the restriction or lack of access to cultural goods
of importance for heritage and cultural development.

Keywords: museums, cultural security, cultural heritage, cultural assets, national identity,
pandemic
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Wstep

Pojawienie sie pandemii Covid-19 w 2020 roku
nie tylko zagrozito zdrowiu i Zyciu wielu ludzi na ca-
tym Swiecie, ale ré6wniez wptyneto na pogorszenie
sie jako$ci zycia pod wieloma wzgledami, zwigzany-
mi z m.in.: swobodnym przemieszczaniem sie; pro-
wadzeniem dziatalno$ci gospodarczej; organizowa-
niem imprez okazjonalnych oraz z bezposrednim
dostepem do kultury i sztuki dla spoteczenstwa.
Niewatpliwie muzeum jest jedng z wazniejszych
instytucji, ktéra dzieki swojej misji gromadzenia
i ochrony zbioréw o charakterze historycznym za-
pewnia swobodny dostep do zbioréw, ktére czesto
majg warto$¢ symboliczng, jak rowniez sa namacal-
nym dowodem na pochodzenie panstwa i narodu.
Dlatego istotne jest zwrdcenie uwagi na zagrozenia,
ktore moga wystapi¢ w obszarze funkcjonowania
muze6w podczas pandemii.

Sytuacja wystgpienia pandemii nie jest dla
ludzkosci nowym zjawiskiem. Przed pojawieniem
sie Covid-19 pandemia dotkneta nasza cywilizacje
m.in. w latach 1918-1920 w postaci choroby zwane;j:
»8rypa hiszpanka” ( Zob. Z. Michalski, 2009).

Prace naukowe odnoszace sie do zagrozen mo-
gacych wystgpi¢ w obszarze funkcjonowania mu-
zeum, skupiaja sie gdwnie na ochronie: muzealiow,
pracownikéw, zwiedzajacych oraz budynku. Row-
nie czestym zagrozeniem opisywanym w literatu-
rze sg przestepstwa na tle kulturowym tj.: kradzie-
ze, przemyt, dewastacja, itp. Przyktadem takich
publikacji sa prace Piotra Grodzkiego pt.: Przestep-
czo$¢ w polskich muzeach?, czy praca Stawomira Ko-
cewiaka pt.: Strategia bezpieczenstwa a zapobiega-
nie przestepczo$ci w muzeach?. Natomiast pomija sie
fakt, ze specyfika zagrozen moze wynikna¢ z powo-
du wystapienia pandemii.

Rok 2020 przyniost nieoczekiwane zagroze-
nie w skali globalnej w postaci pojawienia sie no-
wego wirusa SARS-Cov-2 wywotujgcego chorobe
Covid-19. Zainicjowato to pojawienie sie szeregu
czynnos$ci zapobiegawczych rozprzestrzeniania
sie choroby w postaci nowych obostrzen. Efektem
tego byto pojawieniem sie wieloautorskiej pracy
pt.: Raport kultura, Pierwsza do zamkniecia, osta-
nia do otwarcia. Kultura w czasie pandemii Covid-19,
ktorej te$¢ skupia sie na przedstawieniu funkcjono-
wania sektora kultury podczas pandemii. Jednak
warto zwroéci¢ uwage, Ze przy opracowaniu staty-
styk nie wyodrebnia ona danych $cisle zwigzanych
z funkcjonowaniem muzeéw, czy innych instytucji
kultury, ale przedstawia , dziatalno$¢ bibliotek, ar-
chiwéw, muzedw pozostatej dziatalnosci zwigzang
z kultura” jako jedng ogdlng kategorie, obok takich
jak: ,dziatalno$¢ twércza zwigzana z kulturg i roz-

! Zob. P. Grodzki. Przestepczo$¢ w polskich muzeach, s. 25-29http://
cennebezcenne.pl/wp-content/uploads/2018/01/CBU_2006_4-s-
25-29-ogrodzki.pdf [dostep: 30.10.2020].

2 Zob.S. Kocewiak, Strategia bezpieczernstwa a zapobieganie przestepczo-
Sci w muzeach (w:) Zarzqdzanie bezpieczeristwem muzeum, Biblioteka
Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw. Warszawa
2018, s.33.

Introduction

The outbreak of the Covid-19 pandemic in 2020
not only threatened the health and life of many
people around the world, but also contributed
to the deterioration of the quality of life in many
respects, related to, among others: free movement;
running a business; organizing occasional events
and with direct access to art and culture for the
public. Undoubtedly, the museum is one of the most
important institutions which, thanks to its mission
of collecting and protecting historical collections,
provides free access to collections, which often
have a symbolic value, as well as provide tangible
evidence of the origin of the state and nation.
Therefore, it is important to pay attention to the
threats that may occur in the area of museum
functioning during a pandemic.

The occurrence of a pandemic is not a new
phenomenon for mankind. Before the advent of
Covid-19, the pandemic hit our civilization, among
othersintheyears 1918-1920 in the form of a disease
called: “Spanish flu” (See Z. Michalski, 2009).

Scientific work on the risks that may occur in
the area of the museum'’s operation focuses mainly
on the protection of: museum objects, employees,
visitors and the building. Cultural crimes, such as
theft, smuggling, devastation, etc., are an equally
frequent threat described in the literature. An
example of such publications are the works of Piotr
Grodzki entitled: Crime in Polish museums?, or the
work by Stawomir Kocewiak entitled: Security
strategy and crime prevention in museums?. However,
itignores the fact that the specificity of threats may
result from a pandemic.

The year 2020 brought an unexpected threat on
a global scale in the form of the emergence of the
new SARS-Cov-2 virus that causes the Covid-19
disease. This initiated the emergence of a number of
preventive measures for the spread of the disease
in the form of new restrictions.Efektem tego byto
pojawieniem sie wieloautorskiej pracy pt.. The
result was the appearance of a multi-author work
entitled.: Culture report, First to close, last to open.
Culture during the Covid-19 pandemic, whose father-
in-law focuses on presenting the functioning
of the cultural sector during the pandemic.
However, it is worth noting that when compiling
the statistics, it does not extract data strictly
related to the functioning of museums or other
cultural institutions, but presents “the activity of
libraries, archives, museums and other activities
related to culture” as one general category, apart
from such as: creative activities related to culture
and entertainment “and” activities related to the
production of films, videos, TV programs, sound

1 See P. Grodzki. Crime in Polish museums, pp. 25-29 http://cennebez-
cenne.pl/wp-content/uploads/2018/01/CBU_2006_4-s-25-29-0-
grodzki.pdf [dostep: 30.10.2020]. [access: October 30, 2020].

% See S. Kocewiak, Security strategy and crime prevention in museums (in
:) Museum security management, Library of the National Institute of Mu-
seology and Collection Protection. Warsaw 2018, p. 33.
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Przeciwdziatanie zagrozeniom w funkcjonowania...

Addressing threats to the functioning...

rywka” oraz ,dziatalno$¢ zwigzana z produkcjg
filméw, nagran wideo, programdéw telewizyjnych,
nagran dzwiekowych i muzycznych”( Zob. Czyzew-
ski i in., 2020). Biorac pod uwage zauwazalny brak
opracowan zwiazanych z zagrozeniami funkcjono-
wania muzedéw podczas pandemii Covid-19 za za-
sadne uznaje sie prowadzenie badan w tym obsza-
rze poznawczym.

Artykut stanowi prébe wyselekcjonowania
konkretnych zagrozen dla odpowiedniego typu
muzeum oraz ustalenie, czy dziatania, ktére byty
stosowane, okazaty sie wystarczajace, aby zapew-
ni¢ prawidtowe funkcjonowanie danego muzeum
w kontek$cie tworzenia tozsamos$ci kulturowej
oraz ochrony dziedzictwa kulturowego. W pierw-
szej czesci pracy opisano og6lna charakterystyke
muzeéw wraz z ich klasyfikacja. Poruszono réwniez
kwestie dziatalno$ci muzeéw w obszarze bezpie-
czenstwa kulturowego Polski przedstawiajgc tym
samym jaka role petnia muzea w aspekcie ochrony
dziedzictwa kulturowego, ksztattowania tozsamo-
$ci kulturowej oraz rozwoju kultury. W nastepne;j
cze$ci opisano ograniczenia zwigzane z funkcjono-
waniem instytucji kulturowych w Polsce spowo-
dowane pandemig COVID-19. Zebrane informacje
zwigzane z obostrzeniami pozwolity na wyodreb-
nienie potencjalnych zagrozen dla funkcjonowania
muzedéw. Po ustaleniu ww. zagrozen badano, w jaki
sposéb muzea im przeciwdziataty.

W prébie badawczej uczestniczyto 11 muze-
0w z obszaréw wojewddztwa mazowieckiego oraz
wojewodztwa lubelskiego. W badaniu odpowied-
nich jednostek brano pod uwage ich réznorodnos¢,
opierajac sie na klasyfikacji muzeéw ze wzgledu na
ich organizatora, czyli muzea panstwowe, muzea
samorzadowe, muzea prywatne oraz ze wzgledu
na specyfikacje zbioréw. Informacje niezbedne do
przeprowadzenia badania pozyskano za pomoca
wywiadu eksperckiego z merytorycznym przedsta-
wicielem kazdego z badanych muzeéw. Ze wzgledu
na ograniczenia zwigzane z pandemia wiekszo$¢
wywiadéw odbywata sie w formie telefonicznej
oraz korespondencyjnej za pomocg poczty e-ma-
il. Pozostate dane uzyskano z informacji publiko-
wanych na oficjalnych stronach internetowych
muzebéw. Pozyskane informacje, poddane analizie,
pozwolity na uzyskanie wynikéw badan przedsta-
wionych w konicowej cze$ci artykutu.

Muzea oraz ich znaczenie dla bezpieczenstwa
kulturowego Polski

Jan Czaja definiuje bezpieczenstwo kulturowe
jako: ,(...) zdolno$¢ panstwa do ochrony tozsamosci
kulturowej, débr kultury dziedzictwa narodowe-
go, w warunkach otwarcia na $wiat, umozliwiajaca
rozwoj kultury przez internalizacje wartoSci nie-
sprzecznych z wtasng tozsamoscig” (Czaja, 2007, s.
169). Natomiast wg. Waldemara Kitlera: ,Bezpie-
czenstwem Kkulturowym jest proces zachodzacy
w zakresie bezpieczenstwa narodowego, obejmujg-

and music recordings “(See Czyzewski et al., 2020).
Taking into account the noticeable lack of studies
related to the threats to the functioning of museums
during the Covid-19 pandemic, it is considered
justified to conduct research in this cognitive area.

The article is an attempt to select specific
threats to the appropriate type of museum and to
determine whether the actions that were applied
turned out to be sufficient to ensure the proper
functioning of a given museum in the context of
creating cultural identity and protection of cultural
heritage. The first part of the work describes the
general characteristics of museums along with
their classification. The issue of museum activities
in the area of Poland’s cultural security was also
discussed, thus presenting the role of museums in
the aspect of protecting cultural heritage, shaping
cultural identity and developing culture. The
next section describes the limitations related to
the functioning of cultural institutions in Poland
caused by the COVID-19 pandemic. The collected
information related to the restrictions allowed
for the identification of potential threats to the
functioning of museums. After establishing the
above-mentioned threats, it was examined how
museums counteracted them.

11 museums from the Mazowieckie and
Lubelskie Voivodeships participated in the research
sample. In the study of relevant units, their diversity
was taken into account, based on the classification
of museums according to their organizer, i.e. state
museums, local government museums, private
museums, and in terms of the specification of
collections. The information necessary to conduct
the study was obtained through an expertinterview
with a substantive representative of each of the
surveyed museums. Due to the limitations related
to the pandemic, most interviews were conducted
by phone and by correspondence via e-mail. The
remaining data was obtained from information
published on the official websites of museums. The
obtained information, analyzed, allowed to obtain
the results of the research presented at the end of
the article.

Museums and their importance for the cultural
security of Poland

Jan Czaja defines cultural security as: “(...) the
ability of the state to protect cultural identity,
cultural goods, national heritage, in conditions of
openness to the world, enabling the development of
culture through the internalization of values that
are not contradictory to its own identity” (Czaja,
2007, p. 169). However, according to Waldemar
Kitler: “Cultural security is a process taking place
in the field of national security, including various
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cy rozne $rodki i dziatania, ktérych wykorzystanie
i realizacja ma na celu konsolidowanie i kultywo-
wanie warto$ci, ktére znaczaco wptywaja na toz-
samo$¢ narodowa oraz czerpanie z dokonan innych
narodéw, przy réwnolegtym zapobieganiu wzrostu
znaczenia obcych wptywow, ktére w znaczny spo-
s6b moga ostabic¢ integralno$¢ wewnetrzng” (Kitler,
2011, s.53).

W definicji bezpieczenstwa kulturowego warto
zwrdci¢ uwage na pojecie ,dobro kulturowe”, kt6-
re w najprostszy sposéb mozna wyjasni¢ opiera-
jac sie na stowach Edmunda Matachowicza, ktory
wyjasnia, Zze dobrem kultury jest kazdy przedmiot
ruchomy lub nieruchomy, dawny lub wspétczesny,
majacy znaczenie dla dziedzictwa i rozwoju kultu-
ralnego ze wzgledu na jego warto$¢ historyczng,
naukowg lub artystyczng (Matachowicz, 2007).
Natomiast, kolejnym istotnym pojeciem jest ,dzie-
dzictwo kulturowe”, ktére jest cze$ciag dawnych
dobr kultury, ktéra uznana zostata za wartosciowg
przez nastepne pokolenia i dzieki temu dotrwata
do chwili obecnej (Gutowska, 2003). Warto zazna-
czy¢, ze dziedzictwo kulturowe moze by¢ material-
ne oraz niematerialne. Zgodnie z art. 2 Konwencji
w sprawie ochrony niematerialnego dziedzictwa
kulturowego za niematerialne dziedzictwo uznaje
sie ,(...) tradycje i przekazy ustne, w tym jezyk jako
nos$nik niematerialnego dziedzictwa kulturowego;
sztuki widowiskowe; zwyczaje, rytuaty i obrzedy
Swigteczne; wiedza i praktyki dotyczace przyrody
i wszech$wiata; umiejetnosci zwigzane z rzemio-
stem tradycyjnym (...)"3.

Ustawa z dnia 21 listopada 1996 roku o muzeach
definiuje muzeum jako jednostke: ,(...) organizacyj-
ng nienastawiona na osigganie zysku, ktérej celem
jest gromadzenie i trwata ochrona débr naturalne-
go i kulturalnego dziedzictwa ludzkos$ci o charakte-
rze materialnym i niematerialnym, informowanie
o wartoS$ciach i treSciach gromadzonych zbioréw,
upowszechnianie podstawowych wartos$ci historii,
nauki i kultury polskiej oraz §wiatowej, ksztatto-
wanie wrazliwosci poznawczej i estetycznej oraz
umozliwianie korzystania ze zgromadzonych zbio-
row” (Dz.U.z 2012 r. poz. 987, art. 1).

Muzea mozemy sklasyfikowa¢ ze wzgledu na
jego organizatora i wsrod tego podziatu wyréznia-
my muzea panstwowe, tworzone przez ministréow
i kierownikéw urzedéw centralnych; muzea samo-
rzadowe, tworzone przez jednostki samorzadu te-
rytorialnego; muzea prywatne, ktérych organizato-
rem s3 osoby prawne i fizyczne; muzea spoteczne,
ktére angazujg mieszkancéw konkretnej okolicy
(Dz.U. z 2012 r. poz. 987, art. 5, ust. 1-3). Natomiast
ze wzgledu na specyfikacje zbioréw, mozemy po-
dzieli¢ muzea m.in. na: artystyczne, archeologiczne,
biograficzne, etnograficzne, geologiczne, historycz-
ne, literackie, martyrologiczne, patacowe i zamko-
we, regionalne, sakralne, skansenowskie, sztuki,

3 Peten tekst Konwencji: https://www.infor.pl/akt-prawny/
DZU.2011.172.0001018,konwencja-unesco-w-sprawie-ochrony-
niematerialnego-dziedzictwa-kulturowego.html [ dostep: 28.11.2020].

measures and activities, the use and implementation
of which is aimed at consolidating and cultivating
values that significantly affect the national identity
and drawing on the achievements of other nations,
while preventing the increase in importance foreign
influences that can significantly weaken internal
integrity "(Kitler, 2011, p. 53).

In the definition of cultural security, it is
worth paying attention to the concept of “cultural
property”, which can be explained in the simplest
way based on the words of Edmund Matachowicz,
who explains that a cultural good is any movable or
immovable object, ancient or contemporary, which
is important for heritage and development due to its
historical, scientific or artistic value (Matachowicz,
2007). On the other hand, another important
concept is “cultural heritage”, which is part of the
former cultural goods, which has been recognized
as valuable by the next generations and thus has
survived to the present day (Gutowska, 2003). It is
worth noting that cultural heritage can be tangible
and intangible.”Pursuant to Art. 2 of the Convention
on the Protection of the Intangible Cultural Heritage,
intangible heritage is defined as “(...) oral traditions
and messages, including language as a carrier of
the intangible cultural heritage; performing arts;
customs, rituals and festive rituals; knowledge and
practices concerning nature and the universe; skills
related to traditional crafts (...) “3.

The Act of November 21, 1996 on museums
defines a museum as a unit: “(..) a non-profit
organizational unit, the purpose of which is to
collect and permanently protect tangible and
intangible natural and cultural heritage of humanity,
and to inform about the values and content of the
collections, disseminating the basic values of Polish
and world history, science and culture, shaping
cognitive and aesthetic sensitivity and enabling the
use of the collected collections “(Journal of Laws of
2012, item 987, art. 1).

Museums can be classified according to their
organizer, and among this division we distinguish
state museums, created by ministers and heads
of central offices; local government museums,
established by local government units; private
museums organized by legal and natural persons;
social museums that involve the inhabitants of
aspecificarea (Journal of Laws 0f2012,item 987, art.
5, sections 1-3). However, due to the specification
of the collections, we can divide museums, e.g. on:
artistic, archaeological, biographical, ethnographic,
geological, historical, literary, martyrdom, palace
and castle, regional, sacred, open-air museum, arts,
technology and science, military (Wyszkowska,
Jedrysiak, 2017).

The activity of museums in the area of cultural
safety results from the adopted goals set out in the
Act. These include activities such as the collection of

3Full text of the Convention:https://www.infor.pl/akt-prawny/
DZU.2011.172.0001018,konwencja-unesco-w-sprawie-ochrony-
niematerialnego-dziedzictwa-kulturowego.html [access: 28/11/2020].
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techniki i nauki, wojskowe (Wyszkowska, Jedry-
siak, 2017).

Dziatalno$¢ muzedw w obszarze bezpieczen-
stwa kulturowego wynika z przyjetych celéw okre-
Slonych w ustawie. Naleza do nich takie czynnosci
jak gromadzenie zabytkéw, ktére mogg miec¢ istotne
znaczenie dla dziedzictwa kulturowego. Wazng role
odgrywa katalogowanie i naukowe opracowywanie
zgromadzonych zbioréw oraz ich przechowywanie
w warunkach zapewniajgcych im wtasciwy stan
zachowania oraz bezpieczenstwo. Warto rowniez
pamieta¢, ze muzea odpowiedzialne s3 za profesjo-
nalng konserwacje oraz zabezpieczenie zbioréw, za-
bytkéw archeologicznych i innych obiektéw kultu-
ry materialnej oraz przyrody. Dla bezpieczenstwa
kulturowego muzea odgrywaja tutaj role ochronng
débr kultury i dziedzictwa kulturowego. Natomiast
w aspekcie rozwoju kultury organizowane sg wy-
stawy state oraz czasowe; prowadzone sg badania
i ekspedycje naukowe; promowana jest dziatalnos¢
artystyczna, a takze réznego rodzaju aktywnos¢
upowszechniajgca kulture. W kwestii tworzenia
tozsamoSci kulturowej prowadzona jest dziatal-
nos¢ edukacyjna i naukowa poprzez udostepnianie
zbioréw dla zwiedzajacych, zapewniajac im jedno-
czed$nie wtasciwe warunki zwiedzania i korzysta-
nia ze zgromadzonych zbioréw oraz pozyskiwania
informacji na ich temat (Dz.U. z 2012 r. poz. 987, art.
2). Warto zwrdci¢ uwage, ze ww. definicji W. Kitle-
ra wazng kwestig dla bezpieczenstwa kulturowe-
go jest m.in. czerpanie z dokonan innych narodéw.
Okazuje sie, Zze muzea réwniez w tym aspekcie pet-
nig istotna role poprzez organizacje wystaw, w kto-
rych znajduja sie zbiory pochodzenia zagranicznego
z réznych zakatkéw $wiata oraz epok historycz-
nych.

Ograniczenia zwigzane z funkcjonowaniem
instytucji kulturowych w Polsce spowodowane
pandemig COVID-19

W okresie obowigzujacego stanu zagrozenia
Rada Ministrow w drodze rozporzadzenia moze
ustanowi¢ ograniczenia funkcjonowania okres$lo-
nych instytucji lub zaktadéw pracy na podstawie
ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu
oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaZznych u ludzi
(Dz.U. 2019 poz. 1239, t.j. z pdZn. zm. art. 46 ust. 4).

W celu powstrzymania rozprzestrzeniania sie
koronawirusa SARS-CoV-2 odbyto sie spotkanie
Rzadowego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego
wraz z udziatem ministra kultury i dziedzictwa na-
rodowego, na ktérym podjeto decyzje o zamknieciu
instytucji kultury od dnia 12 marca 2020 roku*.
Zgodnie z ogloszeniem stanu zagrozenia epide-
miologicznego na obszarze catej Rzeczypospolitej
Polskiej obowigzywato czasowe ograniczenie zwig-
zane z dziatalnos$cig bibliotek, archiwéw, muzeéw

*https://www.gov.pl/web/kultura/zawieszenie-dzialalnosci-in-
stytucji-kultury-i-placowek-szkolnictwa-artystycznego [dostep:
28.11.2020].

monuments that may be of significantimportance to
the cultural heritage. An important role is played by
cataloging and scientific processing of the collected
collections and their storage in conditions ensuring
their proper preservation and safety. It is also
worth remembering that museums are responsible
for the professional conservation and protection of
collections, archaeological sites and other objects of
material culture and nature. For cultural security,
museums here play a protective role for cultural
assets and cultural heritage. However, in terms
of the development of culture, permanent and
temporary exhibitions are organized; research
and scientific expeditions are carried out; artistic
activity is promoted, as well as various activities
disseminating culture. In terms of creating cultural
identity, educational and scientific activities are
carried out by making the collections available to
visitors, while providing them with appropriate
conditions for visiting and using the collected
collections and obtaining information about them
(Journal of Laws of 2012, item 987, art. ). It is worth
noting that the above-mentioned According to W.
Kitler’s definition, an important issue for cultural
security is, inter alia, drawing on the achievements
of other nations. It turns out that museums also
play an important role in this aspect by organizing
exhibitions in which there are collections of foreign
origin from various parts of the world and historical
periods.

Limitations related to the functioning of cultural
institutions in Poland caused by the COVID-19
pandemic

During the current state of emergency, the
Council of Ministers may, by regulation, establish
restrictions on the operation of certain institutions
or workplaces under the Act of 5 December 2008 on
preventing and combating infections and infectious
diseases in humans (Journal of Laws 2019, item
1239, i.e. as amended Art. 46 section 4).

In order to stop the spread of the SARS-CoV-2
coronavirus, a meeting of the Government Crisis
Management Team was held with the participation
of the Minister of Culture and National Heritage,
at which a decision was made to close the cultural
institution from March 12, 2020* According to
the announcement of the state of epidemiological
threat, there was a temporary limitation in the
area of the entire Republic of Poland related to
the activities of libraries, archives, museums and

*https://www.gov.pl/web/kultura/zawieszenie-dzialalnosci-in-
stytucji-kultury-i-placowek-szkolnictwa-artystycznego [access:
28.11.2020].
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oraz aktywnoSci tworczej z wszelkimi zbiorowymi
formami kultury i rozrywki (Dz.U. 2020 poz. 433,
art. 5 ust. 1 pkt.1 lit. ¢; pkt. 2).

Podjecie decyzji o ponownym otwarciu pla-
céwek kulturowych od 4 maja zostato ogtoszone
w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 2 maja
2020 roku (Dz.U. 2020 poz. 792) z zastrzezeniem
przestrzegania rygorystycznych regut sanitarnych
oraz opracowanych wytycznych przez Narodowy
Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zabytkéw. Wzno-
wienie dziatalno$ci instytucji miato przebiegaé
w trzech etapach.

W pierwszej fazie oméwiono dziatania, ktére
miaty stopniowo usprawnié¢ proces przechodze-
nia z pracy zdalnej do stacjonarnej poprzez szereg
czynnosci tj.: zapewnienie pracownikom dostepu do
$rodkéw ochrony indywidualnej; objecie szczegdl-
ng troska pracownikéw z grup bardziej narazonych
na ryzyko epidemiczne; organizacje trybu pracy
z uwzglednieniem systemu zmianowego; zastoso-
wanie wymaganego dystansu przestrzennego mie-
dzy pracownikami; przygotowanie do przeprowa-
dzania procedur sanitarnych poszczegdélnych stuzb,
w tym stuzb ochrony; zakup dodatkowego sprzetu
monitorujacego, ptynéw dezynfekujacych, kom-
binezonéw; zapewnienie odpowiedniego serwisu
i przegladu sprzetu wentylacyjno-klimatyzacyjne-
go; doposazenie miejsc kontaktu bezposredniego
z publicznoscig np.: kas, punktéw informacyjnych,
a takze sklepéw oraz punktéw gastronomicznych;
skorygowanie i udostepnienie regulaminéw zwie-
dzania®.

Druga faza polegata na realizacji dziatan muze-
alnych ograniczajacych bezposredni kontakt z pu-
blicznos$cia polegajacych na prowadzeniu podsta-
wowych czynno$ci w sieci internetowej. Natomiast
dla zwiedzajacych udostepnione zostaty wytacznie
obszary parkowe i ogrodowe znajdujace sie na ob-
szarze danego muzeum®.

Przejscie do fazy trzeciej uwzgledniato sytuacje
wykonywania cze$ci zadan realizowanych zdalnie
oraz wymagato spetnienia odpowiednich warun-
kow sanitarnych. Udostepnianie wnetrz, ekspozycji
muzealnych i wystawienniczych musiato odbywa¢c
sie bez szkody dla zbioréw, np. nalezato pamietac
o tym, ze $rodki chemiczne uzywane do odkaza-
nia majg dziatanie korozyjne. Zwiedzanie muzedéw
mogto odbywaé sie poprzez ograniczenie ilosci go-
dzin otwarcia muzeum oraz liczby zwiedzajacych;
zapewnienie Srodkéw ochrony osobistej, takich jak
plyny dezynfekujace; zmiane systeméw rezerwa-
cji oraz tras zwiedzania; zaniechanie organizacji
wydarzen dla wiekszych grup ludzi; reorganizacje
dziatalno$ci edukacyjnej (opracowanie specjalnych
programéw dla mniejszych grup, prowadzenie za-
je¢ na wolnym powietrzu); odlozenie w czasie ta-
kich czynno$ci jak: mozliwosci korzystania z szat-

5 https://www.gov.pl/web/kultura/wytyczne-dla-muzeow-galerii
-sztuki-oraz-innych-instytucji-kultury-dzialajacych-w-obszarze-poli-
tyki-pamieci-i-ochrony-dziedzictwa [dostep: 27.11.2020].

° https://www.nimoz.pl/aktualnosci/wytyczne-dla-muzeow-guideli-
nes-for-museums.html [dostep:: 27.11.2020].

creative activity with all collective forms of culture
and entertainment (Journal of Laws 2020, item 433,
art. 5 section 1 point 1 letter c; point 2).

The decision to reopen cultural institutions
from May 4 was announced in the Regulation of the
Council of Ministers of May 2, 2020 (Journal of Laws
2020, item 792), subject to compliance with strict
sanitary rules and guidelines developed by the
National Institute for Museums and Monuments.
The reopening of the institution was to be carried
out in three stages.

In the first phase, activities were discussed that
were to gradually improve the process of transition
from remote to stationary work through a number
of activities, i.e. providing employees with access
to personal protective equipment; giving special
care to employees from groups more exposed
to epidemic risk; organization of the work mode
taking into account the shift system; applying the
required spatial distance between employees;
preparation for carrying out sanitary procedures
of individual services, including security services;
purchase of additional monitoring equipment,
disinfectants, overalls; ensuring appropriate
service and inspection of ventilation and air
conditioning equipment; equipping places of direct
contact with the public, e.g. cash desks, information
points, as well as shops and restaurants; correcting
and providing access to the visiting regulations®.

Thesecondphaseconsistedintheimplementation
of museum activities limiting direct contact with
the public, consisting in conducting basic activities
on the Internet. On the other hand, only park and
garden areas located within the area of a given
museum have been made available to visitors®.

Thetransitiontothethird phasetookintoaccount
the situation of performing some tasks carried out
remotely and required the fulfillment of appropriate
sanitary conditions. Providing interiors, museums
and exhibitions had to be done without harming the
collections, e.g. it had to be remembered that the
chemicals used for decontamination are corrosive.
Visiting museums could take place by limiting the
number of museum opening hours and the number
of visitors; the provision of personal protective
equipment, such as disinfectants; change of booking
systems and sightseeing routes; failure to organize
events for larger groups of people; reorganization
of educational activities (development of special
programs for smaller groups, conducting outdoor
activities); postponing such activities as: the
possibility of using the cloakroom, group tours and
the use of multimedia and other devices activated
by touch’.

5 https://www.gov.pl/web/kultura/wytyczne-dla-muzeow-galerii
-sztuki-oraz-innych-instytucji-kultury-dzialajacych-w-obszarze-poli-
tyki-pamieci-i-ochrony-dziedzictwa [access: 27/11/2020].

¢ https://www.nimoz.pl/aktualnosci/wytyczne-dla-muzeow-guideli-
nes-for-museums.html [access: 27/11/2020].

7 https://www.gov.pl/web/kultura/wytyczne-dla-muzeow-galerii
-sztuki-oraz-innych-instytucji-kultury-dzialajacych-w-obszarze-poli-
tyki-pamieci-i-ochrony-dziedzictwa [access: 27/11/2020].
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ni, zwiedzania grupowego oraz wykorzystywania
multimediéw i innych urzadzen aktywowanych do-
tykiem’.

Decyzja o otwarciu danej placéwki przez dyrek-
toréw muzedw, galerii sztuki i innych instytucji kul-
tury byta mozliwa po wczesniejszym uzgodnieniu
z wlasciwymi inspektoratami sanitarno-epidemio-
logicznymi podlegajacymi Gtéwnemu Inspektorato-
wi Sanitarnemu (GIS). Celem takiej konsultacji byto
uzyskanie pozytywnej opinii oraz potwierdzenia
prawidtowos$ci projektowanych zasad dotyczacych
udostepniania instytucji kultury dla publicznosci®.

W dniu 6 sierpnia 2020 roku Minister Zdrowia
zapowiedziat wprowadzenie w Polsce zielonych,
zo6ttych i czerwonych stref, ktére maty obowiagzy-
wac od 8 sierpnia 2020 roku. Powodem takiej decy-
zji byt wzrost liczby zachorowan.

Obostrzenia w strefie zielonej poczatkowo pozo-
stawaty bez zmian, ale w pdZniejszym okresie pla-
nowano zredukowa¢ maksymalna liczbe uczestni-
koéw zgromadzen i wesel ze 150 uczestnikéw do 100
0s6b. Nowy limit miat obowigzywac od 15 pazdzier-
nika 2020 roku, jednak gwattowny wzrost wykry-
tych zakazen spowodowat, ze od 10 pazdziernika
cata Polska znalazta sie w strefie Zéttej i czerwonej
(Dz.U. 2020 poz. 1758).

Wydarzenia kulturalne w strefie zottej i czer-
wonej mogty sie odbywaé w pomieszczeniach
zamknietych pod warunkiem udostepniania dla
publiczno$ci, co czwartego miejsca na widowni,
w przypadku, gdy miejsca nie byly wyznaczone,
ich ilo$¢ nie mogta przekroczy¢ 25% wszystkich
miejsc. Obowiazywat réwniez nakaz zakrywania
ust i nosa oraz obowigzek zachowania 1,5 metra
odlegtosci miedzy widzami lub stuchaczami. Wyda-
rzenia kulturalne na otwartej przestrzeni w strefie
z0ttej i czerwonej moglty odbywac sie z udziatem
maksymalnie 100 os6b oraz poprzez wyznaczenie
za pomocg znakéw poziomych 1,5 metrowego dy-
stansu miedzy osobami zapewniajgc jednocze$nie
5m? przestrzeni na jednego widza, stuchacza, zwie-
dzajacego lub uczestnika. Natomiast w przypadku
niezachowania wyznaczonego dystansu widzowie
realizowali obowigzek zakrywania ust i nosa®.

Pojawienie sie drugiej fali pandemii Covid-19
przyczynito sie do zaostrzenia przepiséw oraz
wprowadzeniem na terenie catego kraju stref czer-
wonych. W listopadzie Rzadowy Zesp6t Zarzadza-
nia Kryzysowego zadecydowat o czasowym za-
mknieciu dla publicznosci instytucji kultury. Nakaz
ten obowigzywat od 7 do 29 listopada 2020 roku®.
W efekcie muzeom zakazano udostepniania zbio-
réw dla zwiedzajacych oraz organizacji wydarzen
z udziatem publicznoSci. Zakaz nie dotyczyt dziatan

7 https://www.gov.pl/web/kultura/wytyczne-dla-muzeow-galerii
-sztuki-oraz-innych-instytucji-kultury-dzialajacych-w-obszarze-poli-
tyki-pamieci-i-ochrony-dziedzictwa [dostep: 27.11.2020].

8 Tamze.

° https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/pandemia-co-
vid-19-zolte-i-czerwone-strefy--nowe-wytyczne-dla-poszczegolnych
-branz [dostep: 28.11.2020].

1 https://www.gov.pl/web/koronawirus/regionalne-obostrzenia-dla
-wybranych-powiatow [dostep: 02.12.2020].

The decision to open a given facility by the
directors of museums, art galleries and other
cultural institutions was possible after prior
consultation with the relevant sanitary and
epidemiological inspectorates subordinate to the
Chief Sanitary Inspectorate (GIS). The purpose of
such consultation was to obtain a positive opinion
and confirm the correctness of the proposed rules
for making cultural institutions available to the
public®.

On August 6, 2020, the Minister of Health
announced the introduction of green, yellow and
red zones in Poland, which will apply from August 8,
2020. The reason for this decision was the increase
in the number of cases.

The restrictions in the green zone initially
remained unchanged, but later it was planned to
reduce the maximum number of participants in
gatherings and weddings from 150 to 100 people.
The new limit was to apply from October 15, 2020,
but the rapid increase in detected infections meant
that from October 10, all of Poland was included in
the yellow and red zones (Journal of Laws of 2020,
item 1758).

Cultural events in the yellow and red zones could
be held indoors, provided that every fourth seat in
the audience was made available to the public, in
the event that the seats were not designated, their
number could not exceed 25% of all seats. There was
also an obligation to cover the mouth and nose and
the obligation to maintain a distance of 1.5 meters
between spectators or listeners. Cultural events in
the open space in the yellow and red zones could
take place with the participation of up to 100 people
and by marking a 1.5-meter distance between
people with the help of horizontal signs, providing
at the same time 5m? of space for one viewer,
listener, visitor or participant. However, in the event
of failure to keep the set distance, the viewers were
obliged to cover their mouth and nose®.

The emergence of the second wave of the
Covid-19 pandemic contributed to the tightening
of regulations and the introduction of red zones
throughout the country. In November, the
Government Crisis Management Team decided to
temporarily close the cultural institutions to the
public.Nakaz ten obowigzywat od 7 do 29 listopada
2020 roku. This order was in force from November
7 to 29, 2020%. As a result, museums were banned
from making their collections available to visitors
and organizing events with the participation
of the public. The prohibition did not apply to
activities carried out using means of direct remote
communication; visiting forests, parks and historic
gardens belonging to cultural institutions and
other entities, as well as sharing collections that

8 Ibid
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1 https://www.gov.pl/web/koronawirus/regionalne-obostrzenia-dla
-wybranych-powiatow [acces: 02.12.2020].

-103 -


https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/pandemia-covid-19-zolte-i-czerwone-strefy--nowe-wytyczne-dla-poszczegolnych-branz
https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/pandemia-covid-19-zolte-i-czerwone-strefy--nowe-wytyczne-dla-poszczegolnych-branz
https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/pandemia-covid-19-zolte-i-czerwone-strefy--nowe-wytyczne-dla-poszczegolnych-branz
https://www.gov.pl/web/koronawirus/regionalne-obostrzenia-dla-wybranych-powiatow
https://www.gov.pl/web/koronawirus/regionalne-obostrzenia-dla-wybranych-powiatow
https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/pandemia-covid-19-zolte-i-czerwone-strefy--nowe-wytyczne-dla-poszczegolnych-branz
https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/pandemia-covid-19-zolte-i-czerwone-strefy--nowe-wytyczne-dla-poszczegolnych-branz
https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/pandemia-covid-19-zolte-i-czerwone-strefy--nowe-wytyczne-dla-poszczegolnych-branz
https://www.gov.pl/web/koronawirus/regionalne-obostrzenia-dla-wybranych-powiatow
https://www.gov.pl/web/koronawirus/regionalne-obostrzenia-dla-wybranych-powiatow

Rozprawy Spoteczne 2021, Tom 15, Nr 1

Social Dissertations 2021, Volume 15, Issue 1

prowadzonych za pomoca Srodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegto$¢; zwiedzania la-
sow, parkow i ogrodow zabytkowych nalezacych do
instytucji kultury oraz innych podmiotdw, a takze
udostepniania zbioréw, ktére znajduja sie na wol-
nym powietrzu. (Dz.U. 2020 poz. 1972, art. 1 pkt. 1
lit. e).

Obostrzenia wprowadzone od 27 listopada do
27 grudnia 2020 podtrzymaty wcze$niejszy nakaz
czasowego zamkniecia muzeéw dla publicznosci
oraz poprzednie zakazy i ograniczenia zwigzane
z udostepnianiem zbioréw dla zwiedzajgcych (Dz.U.
2020 poz. 2091, art. 12; art. 13).

Zagrozenia, jakie moga wystapi¢ dla dziedzic-
twa Kkulturowego i tozsamosci Kkulturowej,
w wyniku wprowadzenia obostrzen dotycza-
cych muzeoéw

W wyniku wybuchu pandemii oraz wprowa-
dzonych obostrzen dotyczacych funkcjonowania
instytucji kultury mogto dojs¢ do powstania no-
wych niekorzystnych zjawisk, ktére moga wywotaé
dodatkowe zagrozenia dla misji muzeéw w kwestii
ochrony dziedzictwa kulturowego oraz tworzeniu
tozsamosci kulturowe;j.

Przypuszcza sie, Ze ograniczenie oraz brak bez-
posredniego dostepu do zbioréw dla zwiedzajgcych
muzeum moze stanowié¢ zagrozenie dala prawi-
dtowego funkcjonowania muzedéw, poniewaz jed-
nych z wazniejszych zadan, jakie petnig muzea, jest
ksztattowanie tozsamosci kulturowej poprzez udo-
stepnianie oraz umozliwienie korzystania ze zgro-
madzonych zbiorow.

Natomiast kolejnym zagrozeniem dla prawidto-
wego funkcjonowania muzeéw moze by¢ ograni-
czony dostep do informacji nt. posiadanych zbioréw
poprzez ustugi online. Powodem takiego stanu rze-
czy moze okazac sie nieznaczna aktywnos¢ lub jej
catkowity brak w przestrzeni internetowej przez
niektére jednostki muzealne. Warto pamietacd, ze
waznym zadaniem, jakie petnig muzea, jest infor-
mowanie spoteczenstwa o wartosciach i tresciach
gromadzonych zbioréw oraz upowszechnianie pod-
stawowych wartos$ci historii, nauki oraz kultury
polskiej i Swiatowe;.

W okresie zniesienia nakazu zamkniecia muze-
6w otwarcie poszczeg6lnych jednostek byto moz-
liwe po spetnieniu nowych przepiséw sanitarnych,
ktérych realizacja mogta przyczynic sie do nieocze-
kiwanych trudnosci w ich organizacji oraz wzrostu
kosztéw spowodowanych zakupem dodatkowych
$Srodkéw do dezynfekcji. Warto zaznaczyé¢, ze pod-
czas zamkniecia instytucji kultury $rodki sanitarne
musiaty nadal obowigzywa¢ dla pracownikéw pet-
nigcych swoje obowigzki w pomieszczeniach mu-
zealnych. Przypuszcza sie, Ze nie wszystkie muzea
poradzity sobie z organizacja ww. wymaganiami.

Najprawdopodobniej kolejnym zagrozeniem
w funkcjonowaniu muzeéw moze by¢ brak uzyska-
nych dochodéw od sprzedazy biletéw podczas obo-

are located in the open air. (Journal of Laws of 2020,
item 1972, art. 1 point 1 e).

The restrictions introduced from November 27
to December 27, 2020 upheld the earlier order to
temporarily close museums to the public and the
previous prohibitions and restrictions related to
making the collections available to visitors (Journal
of Laws 2020, item 2091, art. 12; art. 13).

Threats that may arise for cultural heritage and
cultural identity as a result of the introduction
of restrictions on museums

As a result of the outbreak of the pandemic and
the introduced restrictions on the functioning of
cultural institutions, new unfavorable phenomena
could arise, which may cause additional threats to
the mission of museums in terms of the protection
of cultural heritage and the creation of cultural
identity.

Itisassumed that the limitation and lack of direct
access to the collections for museum visitors may
pose a threat to the proper functioning of museums,
because one of the most important tasks performed
by museums is shaping cultural identity by making
the collections available and enabling the use of the
collected collections.

On the other hand, another threat to the proper
functioning of museums may be limited access to
information about the collections held via online
services. The reason for such a state of affairs may
be insignificant or complete lack of activity in the
Internet space by some museum units. It is worth
remembering that an important task of museums
is to inform the public about the values and content
of the collections collected and to disseminate the
basic values of history, science and Polish and world
culture.

During the period of lifting the order to close
museums, the opening of individual units was
possible after meeting new sanitary regulations,
the implementation of which could have contributed
to unexpected difficulties in their organization
and an increase in costs caused by the purchase
of additional disinfectants. It is worth noting that
during the closure of cultural institutions, sanitary
measures still had to be in force for employees
performing their duties in museum premises. It is
believed that not all museums managed to organize
the above-mentioned requirements.

Most likely, another threat to the functioning
of museums may be the lack of revenues from
ticket sales during the current order to close
cultural institutions and their reduction during the
opening of museums through restrictions related
to the reduction of the number of visitors. Another
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wigzujacego nakazu zamkniecia instytucji kultury
oraz ich zmniejszeniu podczas otwarcia muzedw
poprzez ograniczenia zwigzane z redukcjg liczby
odwiedzajacych. Innym zagrozeniem dotyczacych
finans6w moze okaza¢ sie zmniejszenie lub brak
dotacji dla muzedéw, poniewaz pieniadze te mogty
zostac przeznaczone na walke z pandemia. Zatozy¢
réwniez mozna, Zze muzea, ktére generuja dochdd
np. za wynajem sal badz organizowaniem ptatnych
wyktadéw tematycznych lub warsztatéw, mogty nie
miec¢ takich mozliwos$ci podczas obowigzujacych
w danym oKkresie obostrzen.

Pomimo, Ze muzea jako jednostki organizacyjne
nie sg nastawione na generowanie zysku, to jednak
zmniejszenie dochodéw oraz mozliwe zwieksze-
nie wydatkéw organizacyjnych podczas pandemii
moze w efekcie negatywnie wptynaé na pokrycie
kosztow zwigzanych z konserwacja, restauracja
oraz utrzymaniem zabytkéw. Zaktada sie, Ze moze
to stanowi¢ zagrozenie dla débr kultury, ponie-
waz niewlasciwa ochrona moze doprowadzi¢ do
niszczenia zabytkéw. Warto zaznaczy¢, ze jednym
z gtéwnych zadan muzedéw jest funkcja ochronna
i nieprawidtowosci z tym zwigzane moga by¢ wyni-
kiem nie tylko samego funkcjonowania muzedw, ale
moga mie¢ zwigzek z np. zawieszeniem dziatalnosci
badz opdznieniem firm konserwatorskich z powo-
du pandemii.

Przypuszcza sie, ze obowigzujgce obostrzenia
moga mieé negatywny wpltyw na gromadzenie
zbioréw, ktére jest jednym z podstawowych zadan
muzeéw. Zatem kolejnym zagrozeniem dla prawi-
dlowego funkcjonowania muzeéw moze by¢ fakt
zmniejszenia sie iloSci pozyskiwanych zbioréw.
Powodem tego moze by¢ wzrost cen w antykwaria-
tach, wieksze koszty transportu oraz mniejsza ak-
tywno$¢ darczyncow spowodowana pandemig.

Zaktada sie, Ze podczas pandemii moze pojawic
sie zagrozenie zwigzane ze zmniejszeniem zatrud-
nienia pracownikéw muzeéw. Powodem moze by¢
nakaz zamkniecia czasowego muzeéw oraz reduk-
cja etatow spowodowana niewystarczajacg iloscig
$rodkéw na utrzymanie stanowisk pracy, wynika-
jaca ze wzrostu wydatkow zwigzanych z realizacja
wprowadzonych wymogoéw. Przypuszcza sie, zZe
mniejsza liczba pracownikéw moze skutkowac ob-
nizeniem wydajnosci w realizacji zadan powierzo-
nym muzeom.

Wyniki badan dotyczacych wystepowania za-
grozen w muzeach wynikajacych z obostrzen
wprowadzonych podczas pandemii Covid-19

Do przeprowadzenia weryfikacji potencjalnych
zagrozen, jakie mogty wystgpi¢ w wyniku wprowa-
dzenia obostrzen spowodowanych pandemig, prze-
prowadzono wywiady eksperckie z merytorycz-
nymi przedstawicielami poszczegélnych muzedw.
Ograniczenia zwigzane z pandemia oraz $wiado-
mos$¢ zachowania Srodkéw bezpieczenstwa pozwo-
lita na przeprowadzenie jednej bezposredniej roz-

financial threat may be the reduction or absence of
subsidies to museums, as this money may have been
used to fight the pandemic. It can also be assumed
that museums that generate income, e.g. for renting
rooms or organizing paid thematic lectures or
workshops, may not have been able to do so under
the restrictions in force in a given period.

Despite the fact that museums as organizational
units are not focused on generating profit,
a reduction in income and a possible increase in
organizational expenses during a pandemic may
ultimately have a negative impact on the coverage
of costs related to the conservation, restoration
and upkeep of monuments. It is assumed that
this may pose a threat to cultural property, as
improper protection may lead to the destruction of
monuments. It is worth noting that one of the main
tasks of museums is the protective function and the
related irregularities may result not only from the
functioning of museums, but may be related to e.g.
suspension of activities or delay of conservation
companies due to a pandemic.

It is assumed that the restrictions in force
may have a negative impact on the collection
of collections, which is one of the basic tasks of
museums. Therefore, another threat to the proper
functioning of museums may be the fact that the
amount of collected collections is reduced. This may
be due to rising prices at antiquities shops, higher
transportation costs, and less donor activity due to
the pandemic.

It is assumed that during a pandemic there may
be a threat related to the reduction of employment
of museum employees. The reason may be the order
fortemporary closure of museums and the reduction
of jobs due to insufficient funds to maintain jobs,
resulting from the increase in expenses related to
the implementation of the introduced requirements.
It is assumed that the lower number of employees
may result in lower efficiency in the performance of
the tasks entrusted to museums.

The results of research on the occurrence of
threats in museums resulting from restrictions
introduced during the Covid-19 pandemic

In order to verify the potential threats that may
arise as a result of the introduction of restrictions
caused by the pandemic, expert interviews were
conducted with substantive representatives of
individual museums. Thelimitations ofthe pandemic
and the awareness of safety measures allowed for
one face-to-face interview in the museum building.
The remaining interviews were conducted by
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mowy w budynku muzeum. Pozostate wywiady
odbywaty sie za pomoca rozmowy telefonicznej
oraz korespondencji internetowej przy uzyciu
poczty e-mail. Pozostate dane uzyskano z informa-
cji publikowanych na oficjalnych stronach interne-
towych nalezacych do muzeéw. Zebrane informacje
pozwolity oceni¢ czy wyselekcjonowane zagrozenia
dotycza lub nie dotyczg badanych muzeéw. Wyniki
badan przedstawia ponizsza tabela.

telephone and internet correspondence via e-mail.
The remaining data was obtained from information
published on the official websites of the museums.
The collected information made it possible to
assess whether or not the selected threats apply
to the museums under study. The test results are
presented in the table below.

Tabela 1. Wystepowanie potencjalnych zagrozen w badanych muzeach podczas pandemii Covid 19 w 2020 roku
Table 1. Occurrence of potential threats in the studied museums during the Covid 19 pandemic in 2020

Liczba muzeéw/
L. . . . . Number of museums
Zagrozenia spowodowane pojawieniem sie pandemii Covid 19 -
Dotyczy/ Nie dotyczy/
Applies to Not applicable
Zagrozenia zwigzane z bezposrednim dostepem do zbioréw dla zwiedzajacych 11 )
muzeum/ Risks related to direct access to the collections for museum visitors
Zagrozenia zwigzane z dostepem do zbioréw dla zwiedzajacych muzeum poprzez i 11
ustugi/ Risks related to access to the collections for museum visitors through services
Zagrozenia zwigzane z konieczno$¢ wprowadzenia wymogéw sanitarnych/ i 11
Threats related to the necessity to introduce sanitary requirements
Zagrozenie zmniejszenia dochod6éw uzyskanych od sprzedazy biletéw, Swiadczacych
ustug oraz otrzymanych dotacji/ Threat of reducing the income generated from ticket 9 2
sales, service providers and subsidies received
Zagrozenie z prawidtowym przebiegiem konserwacji oraz restauracji zabytkéw/ i 11
Hazard with the correct course of conservation and restoration of monuments
Zagrozenie zwigzane z ilo$cig pozyskiwania zbiorow/ 3 8
Hazard related to the amount of harvest harvested
Zagrozenie zwigzane ze zmniejszeniem zatrudnienia pracownikéw muzedéw/ 1 10
The threat related to the reduction of employment of museum employees.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zebranych informacji w wyniku przeprowadzonych wywiadéw z merytorycz-

nymi pracownikami badanych muzeoéw.

Source: Own study based on the information collected as a result of interviews with substantive employees of the surveyed

museums.

Zagrozenia zwigzane z bezposrednim dostepem
do zbioréw dla zwiedzajacych os6b w muzeum wy-
niknety w gtéwnej mierze z powodu zamkniecia
muze6w. W okresie otwarcia w skutek wprowadzo-
nych ograniczen i limitéw muzea odwiedzato znacz-
nie mniej os6b niz w poprzednich latach w tym
okresie czasu. Warto zaznaczy¢, Ze nie wszystkie
badane muzea zostaty otwarte, a jedno z muzeow
prywatnych zawiesito swojg dziatalno$¢ na czas
pandemii (Zob. Tabela 2).

Risks related to direct access to the collections
for visitors to the museum resulted mainly from the
closure of museums. During the opening period, as
a result of the restrictions and limits introduced,
museums were visited by much less people than in
previous years in this period. It is worth noting that
not all of the surveyed museums were opened, and
one of the private museums suspended its activities
during the pandemic (See Table 2).

Tabela 2. Liczba badanych muzeéw, ktére wznowity dziatalno$¢ w okresie zniesienia nakazu zamkniecia instytucji kultury
podczas pandemii Covid 19 w 2020 roku

Table 2. Number of surveyed museums that resumed operations during the period when the order to close cultural
institutions was lifted during the Covid 19 pandemic in 2020

Liczba otwartych muzeéw podczas zniesienia nakazu zamkniecia instytucji kultury/ 9
Number of museums opened during the lifting of the order to close the cultural institution

Liczba zamknietych muzeéw podczas zniesienia nakazu zamkniecia instytucji kultury/ 1
Number of museums closed during the lifting of the order to close the cultural institution

Zamkniete muzea podczas pandemii z powodu zawieszenia dziatalno$ci/ 1
Museums closed during the pandemic due to suspension of operations.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie zebranych informacji w wyniku przeprowadzonych wywiadéw z merytoryczny-
mi pracownikami badanych muzeéw.

Source: Own study based on the information collected as a result of interviews with substantive employees of the surveyed
museums.
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Zagrozenia zwigzane z dostepem do zbioréw dla
zwiedzajacych muzeum poprzez ustugi online mo-
gto wynikna¢ z faktu nieposiadania oficjalnej stro-
ny internetowej niektérych muzeéw (Zob. Tabela
3). Jednak pozyskane informacje pozwolity stwier-
dzi¢ wzrost aktywno$ci muzedéw na serwisach spo-
teczno$ciowych tj. Facebook, Instagram oraz udo-
stepnienie wiekszej ilosci filmikow z wystaw oraz
wyktadéw na YouTube.

Risks related to access to the collections for
museum visitors through online services may have
arisen from the lack of an official website for some
museums (See Table 3). However, the obtained
information allowed to find an increase in the
activity of museums on social networks, such as
Facebook, Instagram, and the provision of more
videos from exhibitions and lectures on YouTube.

Tabela 3. Liczba badanych muzedw posiadajacych oficjalny profil na wybranych serwisach internetowych podczas Covid

19 w 2020 roku

Table 3. Number of surveyed museums with an official profile on selected websites during Covid 19 in 2020

Najpopularniejsze serwisy internetowe/
The most popular websites

Liczba muzeow posiadajacych oficjalny profil/
Number of museums with an official profile

Oficjalna strona internetowa/ Official website 9z11
Serwis spotecznos$ciowy Facebook/ Facebook social network 11z11
Serwis spotecznos$ciowy Instagram/ Instagram social network 6z11
Serwis internetowy You Tube/ You Tube website 7z11

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zebranych informacji w wyniku przeprowadzonych wywiadéw z merytorycz-

nymi pracownikami badanych muzedéw.

Source: Own study based on the information collected as a result of interviews with substantive employees of the surveyed

museums.

Natomiast muzea posiadajgce strone interneto-
wa dawaty mozliwo$¢ zwiedzania muzeum poprzez
wirtualny spacer, udostepnianie zdje¢ zbioréw, wy-
staw, jak réwniez organizacje lekcji muzealnych
w trybie online oraz udostepniajac filmiki z wystaw
oraz wyktadéw (Zob. Tabela 4).

Onthe other hand, museums with a website made
it possible to visit the museum through a virtual
walk, sharing photos of collections and exhibitions,
as well as organizing museum lessons online and
sharing videos from exhibitions and lectures (See
Table 4).

Tabela 4. Rodzaje aktywnosci online przez badane muzea podczas Covid 19 w 2020 roku
Table 4. Types of online activity by the surveyed museums during Covid 19 in 2020

Liczba badanych muzedéw posiadajacych
dana aktywnos¢ online/
Rodzaje aktywno$ci badanych muzeéw w internecie/ Number of surveyed museums with a given
Types of activity of the studied museums on the Internet online activity
Przed pandemia/ Podczas pandemii/
Before the pandemic | During a pandemic
Wirtualny spacer po muzeum/ Virtual tour of the museum. 4 5
Udostepnianie filméw z wystaw, wyktadéw, prezentacji, wydarzen itp./ 6 11
Sharing videos of exhibitions, lectures, presentations, events, etc.
Udostepnianie zdje¢ posiadanych zbioréw wraz z ich opisem/ 1 11
Sharing photos of your collections with their description
Organizowanie lekcji muzealnych oraz warsztatéw online/ 1 5
Organizing museum lessons and online workshops

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie zebranych informacji w wyniku przeprowadzonych wywiadéw z merytoryczny-

mi pracownikami badanych muzedéw.

Source: Own study based on the information collected as a result of interviews with substantive employees of the surveyed

museums.

Zamkniecie muzeéw spowodowato wzrost zain-
teresowania muzeami w trybie online i znacznego
zwiekszenia odwiedzin stron internetowych oraz
serwisow spotecznos$ciowych. W dwdch badanych
muzeach wystgpit spadek odwiedzin oficjalnych
stron internetowych podczas pandemii. W pierw-
szym przypadku spadek liczby odston oficjalnej
strony internetowej dotyczyt Muzeum Regionalnego

The closure of museums increased online
interest in museums and significantly increased
visits to websites and social networking sites. Two
of the museums surveyed saw a decline in official
website visits during the pandemic. In the first case,
the decrease in the number of visits to the official
website concerned the Regional Museum in Siedlce,
which recorded a simultaneous increase in the
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w Siedlcach, ktére odnotowato jednoczesny wzrost
liczby odwiedzin na serwisach internetowych. Na-
tomiast na oficjalnej stronie Muzeum Zamojskiego
w Zamo$ciu, poréwnujac rok 2020 do roku 2019,
odnotowano spadek liczby odwiedzin, ale w tym sa-
mym okresie odnotowano wzrost liczby odston na
oficjalnej stronie internetowej Muzeum Fortyfikacji
i Broni Arsenat Oddziatu Muzeum Zamojskiego. Wy-
daje sie, zatem, Ze to zjawisko nie dotyczy spadku
poziomu zainteresowania dziatalno$cia muzeum,
a jedynie przesuniecia obszaru aktywnosci w sie-
ci internetowej (Zob. Tabela 5). Pozostate muzea
w okresie prowadzenie badan nie posiadaty jeszcze
gotowych informacji na temat dziatalnosci online
badZ nie prowadzity statystyk zwigzanych z tym
rodzajem aktywnosci. Dostepno$¢ do zbioréw dla
zwiedzajacych muzeum poprzez ustugi online nie
okazata sie w badanych muzeach zagrozona.

Wprowadzenie nowych wymogéw sanitarnych
oraz pozyskanie odpowiednich $rodkéw do dezyn-
fekcji i ochrony osobistej dla pracownikéw mogto
narazi¢ na dodatkowe koszty muzea oraz wprowa-
dzi¢ zagrozenia w organizacji pracy. Z uzyskanych
informacji od przedstawicieli badanych muzeéw
wynika, Ze nie byto trudnos$ci z opracowywaniem
i wprowadzeniem procedur dostosowania sie do
stopnia obostrzen sanitarnych, pomimo zwieksze-
nia kosztéw poniesionych w tym celu. Natomiast
w kwestii organizacyjnej muzeum cze$¢ pracow-
nikéw mogta wypetnia¢ swoje obowiazki poprzez
prace zdalng. Zagrozenia zwigzane z konieczno$¢
wprowadzenia wymogow sanitarnych nie wystapi-
ty w Zadnym z badanych muzeéw.

Zagrozenie zwigzane z generowaniem docho-
du nie dotyczylo jedynie muzeum non-profit oraz
muzeum, ktore srodki finansowe zaoszczedzito na
odwotanych wystawach i imprezach oraz otrzyma-
nych dotacji. Zamkniecie muzeéw przyczynito sie
z oczywistych wzgledéw do zmniejszenia docho-
déw pozyskanych ze sprzedazy biletéw.

Przypuszczano, ze podczas pandemii czynno$ci
zwigzane z prawidtowg realizacja restauracji za-
bytkow oraz konserwacja moga przebiegac niepra-
widlowo z powodu zawieszenia dziatalno$ci badz
op6znienia firm konserwatorskich. Z pozyskanych
danych od os6b reprezentujacych badane muzea
wynika, ze wszystkie prace zwigzane z restauracja
zabytkéw przebiegaty bez zadnych opéznien i za-
ktécen. Zwrdcono rowniez uwage na to, Ze podczas
zamkniecia muzedéw byto wiecej czasu poswiecane-
go konserwacji. W badanych muzeach nie wystgpity
zagrozenia zwigzane z restauracjg oraz konserwa-
cja.

Zagrozenie zwigzane z trudno$cig pozyskiwania
zbioréw stwierdzono w trzech badanych muzeach,
w pierwszym z nich przyczyna bylo zawieszenie
dziatalno$ci, w drugim muzeum zwigzane to byto
z wprowadzeniem catkowitego osobistego kontak-
tu z osobami poza muzeum, w tym darczyncéow,
natomiast w trzecim wynikato ze Scisle okreslonej
tematyki posiadanych muzealiéw oraz mniejsza

number of visits to websites. On the other hand, on
the official website ofthe Zamo$¢ Museumin Zamosé,
comparing 2020 to 2019, there was a decrease
in the number of visits, but in the same period
there was an increase in the number of hits on the
official website of the Museum of Fortifications and
Weapons Arsenal of the Zamos¢ Museum Branch.
It seems, therefore, that this phenomenon does not
concern the decline in the level of interest in the
museum’s activity, but only the shift in the area of
activity on the Internet (see Table 5). At the time
of the research, other museums did not have ready
information on online activities or did not keep
statistics related to this type of activity. Access to
the collections for museum visitors through online
services has not turned out to be endangered in the
museums studied.

The introduction of new sanitary requirements
and the acquisition of appropriate means for
disinfection and personal protection for employees
could expose museums to additional costs and
introduce threats to the organization of work. The
information obtained from the representatives
of the surveyed museums shows that there
were no difficulties with the development and
implementation of procedures for adapting to the
level of sanitary restrictions, despite the increased
costs incurred for this purpose. On the other hand,
in terms of the organization of the museum, some
employees could fulfill their duties through remote
work. Threats related to the necessity to introduce
sanitary requirements did not occur in any of the
examined museums.

The income-generating risk was not limited to
the non-profit museum and the museum, which
saved money on canceled exhibitions and events,
and on subsidies received. The closure of museums
has obviously contributed to a reduction in the
revenues generated from the sale of tickets.

It was assumed that during the pandemic,
activities related to the proper restoration of
monuments and conservation may not proceed
properly due to the suspension of activities or delay
of conservation companies. The data obtained
from people representing the surveyed museums
show that all works related to the restoration of
monuments were carried out without any delays
or disruptions. It was also noted that there was
more time spent on conservation during the closing
of the museums. No risks related to restoration or
conservation occurred in the museums studied.

The threat related to the difficulty of acquiring
collections was found in the three surveyed
museums, in the first one the reason was the
suspension of activity, in the second one it was
related to the introduction of total personal contact
with people outside the museum, including the
donors, while in the third it resulted from the
strictly defined subject matter exhibits and less
donor activity. In the remaining museums, no
reduction in the amount of harvested collections
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Tabela 5. Statystyki udostepnione przez niektére badane muzea dotyczace aktywnos$ci odwiedzin online na oficjalnych
stronach oraz serwisach internetowych nalezgcych do muzeéw podczas Covid-19 w 2020 roku

Table 5. Statistics provided by some of the surveyed museums on online visit activity on official websites and websites
belonging to museums during Covid-19 in 2020

Nazwa muzeum/
The name of the museum

Otrzymane statystyki/
Statistics received

Muzeum Narodowe w Warszawie/
National Museum in Warsaw

Liczba obserwujacych strone na Facebook/ The number of followers of the page on
Facebook:

- stan na grudzien 2019: 68 000/ as of December 2019: 68 000,

- stan na grudzien 2020: 83 000/ as of December 2020:83 000,
Liczba obserwujacych strone na Facebook/ The number of followers of the page on
Facebook:

- stan na grudzien 2019: 67 627/ as of December 2019: 67 627,

- stan na grudzien 2020: 79 911/ as of December 2020: 79 911,
Liczba obserwujacych strone na Twitter/ Number of Twitter followers:

- stan na grudzien 2019: 12 300/ as of December 2019: 12 300

- stan na grudzien 2020: 13 600/ as of December 2020: 13 600,
Liczba odwiedzin oficjalnej strony internetowej/ Number of visits to the official
website:

- stan na grudzien 2019: 32 533/ as of December 2019: 32 533,

- stan na grudzien 2020: 34 065/ as of December 2020: 34 065.

Muzeum Narodowe w Lublinie/
The National Museum in Lublin

Lacznie w czasie kwarantanny aktywno$¢ fanéw fanpage’u wzrosta o0 400%,
aktywno$¢ dotyczaca postow zwiekszyta sie 0 40%, polubienia strony

wzrosty o 35%, wyswietlenia wzrosty o blisko 150%, opublikowane posty
wys$wietlito blisko 2500 os6b, rekomendacje strony wzrosty o 50%. Odtworzenia
publikowanych filméw zwiekszyty sie 0 12500%/

In total, during the quarantine, fanpage fan activity increased by 400%, activity
regarding posts increased by 40%, page likes increased by 35%, views increased
by nearly 150%, published posts were viewed by nearly 2,500 people, website
recommendations increased by 50% . Playback of published films increased by
12,500%.

Muzeum Historii Polskiego Ruchu
Ludowego w Warszawie/

Museum of the History of the Polish
People’s Movement in Warsaw

zauwazony znaczny wzrost zainteresowania w sieci, przyktadowy film wydany
przez Muzeum pt. ,Oska- partyzancka legenda BCh” ma rekordowq liczbe 286 216
wys$wietlen przez okres ostatnich 11 miesiecy (od lutego 2020 roku)/

a significant increase in interest on the Internet has been noticed, an example of a
film published by the Museum entitled “Oska- guerrilla BCh legend” has a record
286,216 views over the past 11 months (from February 2020).

Muzeum Ziemi Minskiej w Minsku
Mazowieckim/

Museum of the Minsk Region in
Minsk Mazowiecki

Odnotowany wzrost o 15% odwiedzin oficjalnej strony internetowej podczas
pandemii/
15% increase in official website visits during a pandemic.

Muzeum Regionalne w Siedlcach/
Regional Museum in Siedlce

Poréwnujac rok 2020 do roku 2019 odnotowano spadek odwiedzin oficjalnej strony
internetowej o 64%, a jednoczes$nie znaczny (brak danych w %) wzrost aktywnosci
uzytkownikéw w mediach spoteczno$ciowych/

Comparing the year 2020 to 2019, there was a decrease in visits to the official
website by 64%, and at the same time a significant (no data in%) increase in user
activity in social media

Muzeum Zamojskie w Zamo$ciu/
The Zamo$¢ Museum in Zamo$¢é

Poréwnujac rok 2020 do roku 2019 odnotowano spadek odwiedzin o 2386

odston, ale w tym samym okresie odnotowano wzrost odwiedzin o 5392 odston

na oficjalnej stronie internetowej Muzeum Fortyfikacji i Broni Arsenat Oddziatu
Muzeum Zamojskiego/

Comparing 2020 to 2019, there was a decrease in visits by 2,386 views, but in the
same period there was an increase in visits by 5,392 views on the official website of
the Museum of Fortifications and Weapons Arsenal of the Zamo$¢ Museum Branch.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie zebranych informacji w wyniku przeprowadzonych wywiadéw z merytoryczny-

mi pracownikami badanych muzeéw.

Source: Own study based on the information collected as a result of interviews with substantive employees of the surveyed

museums.

aktywnoscig darczyncow. W pozostatych muzeach  was found, but in one case an increase in transport
nie stwierdzono zmniejszenia ilosci pozyskiwanych  costs was noted.
zbioréw, ale w jednym przypadku zwr6cono uwage The risk related to the reduction of employment

na wzrost kosztoéw transportu.

of museum employees was demonstrated in one
surveyed museum, which suspended its activities.
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Zagrozenie zwigzane ze zmniejszeniem zatrud-
nienia pracownikéw muzeéw wykazano w jednym
badanym muzeum, ktére zawiesito swoja dziatal-
nos$¢. W pozostatych placéwkach liczba pracowni-
kéw nie ulegta zmniejszeniu.

Podsumowanie

Najwiekszym zagrozeniem, jakie sie pojawito
w czasie pandemii ws$réd badanych muzeéw, oka-
zatl sie brak bezposredniego dostepu dla zwiedza-
jacych do zgromadzonych débr kultury podczas
obowiazujacego nakazu zamkniecia jednostek mu-
zealnych. Podjecie decyzji o mozliwosci otwarcia
placéwek kulturalnych od 4 maja do 7 listopada
pozwolilo na ponowne zwiedzanie zbioréw, ale po-
przez wprowadzanie limitow os6b znajdujgcych sie
w danym momencie w budynku muzeum, wdroze-
nia nowych procedur sanitarnych oraz organizacyj-
nych doprowadzita, Ze dostepnos$¢ muzealiéw byta
znacznie ograniczona, zaznaczajac réwniez, ze nie
wszystkie placdwki w tym okresie zdecydowaty sie
na otwarcie.

Dziatania zwigzane z zamknieciem oraz wpro-
wadzenie ograniczen instytucji kultury negatyw-
nie wptynety na osigganie dochoddéw ze sprzedazy
biletéw i $wiadczacych ustug w muzeach. Zmniej-
szenie budzetu podczas pandemii wystapilo w 9
z 11 badanych muzeéw. Pomimo, iz muzea s3 jed-
nostkami organizacyjnymi nienastawionymi na
osigganie zysku, zmniejszenie dochodu mogto przy-
nie$¢ negatywne skutki w zaplanowanym kosztory-
sie i doprowadzi¢ do niewystarczajacych srodkéw
finansowych zwiazanych z pokryciem wydatkéw
na pozyskiwanie nowych zbioréw. Innym powodem
zmniejszenia pozyskiwania nowych zbioréw byta
ograniczona aktywnos$cig darczyncéw spowodo-
wana wprowadzaniem obostrzen na terenie catego
kraju. Trudnosci z pozyskiwaniem zbioréw tworza
niebezpieczenstwo dla misji muzedw, ktoérych ce-
lem jest gromadzenie i trwata ochrona débr natu-
ralnego i kulturalnego dziedzictwa ludzko$ci.

Zmniejszenie dochodu wptyneto na utrzymanie
miejsc pracy w jednym z badanych muzeum, ktore
w efekcie zawiesito swoja dzialalno$¢. Wystapienie
zjawiska zmniejszania sie ilosci placowek muze-
alnych moze skutkowa¢ w przysztosci zubozeniu
oferty turystyki muzealnej oraz zmniejszeniu sie
powszechnego dostepu do muzealiéw, jak réwniez
znacznie zredukowa¢ promowanie regionalnej oraz
polskiej kultury. Natomiast zmniejszenie liczby pra-
cownikéw w muzeum, moze negatywnie wptynac
na organizacje pracy, wydtuzajac realizacje nie-
zbednych zadan. Warto zaznaczy¢, ze zawieszenie
muzeum dotyczyto placéwki prywatnej, ktoéra nie
mogta skorzystac¢ ze wsparcia finansowego od or-
ganizatoréw, takiego jakie majg jednostki panstwo-
we czy samorzgdowe.

Zapobieganie zagrozeniom dotyczacym funk-
cjonowania muzedw oraz ich misji zwigzanych
z tworzeniem i podtrzymywaniem tozsamosci na-

In the remaining establishments, the number of
employees did not decrease.

Summary

The greatest threat that emerged among the
surveyed museums during the pandemic turned
out to be the lack of direct access for visitors to
the collected cultural goods during the current
order to close museum units. The decision to open
cultural institutions from May 4 to November 7
made it possible to re-visit the collections, but
by introducing limits on the number of people
currently in the museum building, implementing
new sanitary and organizational procedures, the
availability of museum objects was significantly
limited, noting also that not all branches decided to
open during this period.

Actionsrelatedtotheclosureandtheintroduction
ofrestrictions on culturalinstitutions had anegative
impact on the achievement of revenues from the sale
of tickets and services in museums. The reduction
of the budget during the pandemic occurred in 9 out
of 11 surveyed museums. Although museums are
non-profit organizations, the reduction in income
could have had a negative effect on the planned cost
estimate and lead to insufficient funding to cover the
costs of acquiring new collections. Another reason
for reducing the acquisition of new collections
was the limited activity of donors caused by the
introduction of restrictions throughout the country.
Difficulties in acquiring collections endanger the
missions of museums whose purpose is to collect
and sustainably protect the natural and cultural
heritage of mankind.

The decrease in income contributed to the
maintenance of jobs in one of the respondents, the
museum, which, as a result, suspended its activities.
The occurrence of the phenomenon of a decrease in
the number of museums may result in the future
impoverishment of the museum tourism offer and
a reduction in public access to museum exhibits,
as well as significantly reduce the promotion of
regional and Polish culture. On the other hand,
reducing the number of employees in the museum
may adversely affect the organization of work,
extending the implementation of necessary tasks. It
is worth noting that the suspension of the museum
concerned a private institution that could not
benefit from financial support from the organizers,
such as state or local government units.

Preventing threats to the functioning of
museums and their missions related to the creation
and maintenance of national identity during the
Covid-19 pandemic is not the simplest task. This
is due to the fact that the restrictions introduced
apply to virtually all areas of life. Undoubtedly,
technological development turned out to be a great
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rodowej podczas pandemii Covid-19 nie nalezy do
najprostszych zadan. Spowodowane jest to tym,
ze wprowadzone obostrzenia dotycza praktycznie
wszystkich dziedzin zycia. Niewatpliwe duzym atu-
tem podczas pandemii okazat sie rozwoj technolo-
giczny, ktéry umozliwit udostepnianie w Internecie
m.in.: filmikéw, zdje¢, postow, lekcji muzealnych
oraz spacer6w wirtualnych. Pozwolito to w pew-
nym stopniu na pozyskiwanie informacji na temat
gromadzonych débr kulturowych w muzeach. Na-
lezy jednak podkresli¢, ze brak bezposredniego
kontaktu ze zgromadzonymi dobrami dziedzic-
twa kulturalnego moze skutkowaé trudnosciami
w ksztattowaniu wrazliwo$ci poznawczej i este-
tycznej. Wirtualna rzeczywisto$¢ nie zrekompensu-
je w pelni bezposredniego kontaktu oraz poznania
tak podstawowych warto$ci dla narodu jak i histo-
rii, nauki oraz kultury polskiej. Warto pamietac, ze
osoby starsze czesto przez brak umiejetnosci w po-
ruszaniu sie w przestrzeni wirtualnej nie posiada-
ja takiego dostepu do informacji jak ludzie mtodzi.
Zaradzi¢ temu moze poszerzenie oferty muzedéw
o0 mozliwo$¢ dotarcia do starszych grup wiekowych
poprzez zwiekszenie swojej aktywno$ci m.in.: pu-
blikujac w prasie artykuty ze zdjeciami oraz opisem
zbioréw; udostepniajagc w programach telewizyj-
nych nowe oraz nagrane juz filmiki z wykladow,
wystaw itp. oraz poprzez prowadzenie stuchowisk
radiowych nt. zgromadzonych zbioréw oraz historii
np. danego regionu.

Nalezy pamietaé, ze wazng role w podtrzymy-
waniu tozsamo$ci kulturowej oraz wiedzy na temat
dziedzictwa kulturowego jest uczestnictwo w lek-
cjach muzealnych. W okresie zamkniecia muzeéw
organizacja takich lekcji byta mozliwa w formie
zdalnej. Lekcje takie byty organizowane tylko w 5
z 11 badanych muzedw, co jest matg iloscig, biorac
pod uwage mozliwosci technologiczne w XXI w.
(Zob. Tabela 4).

Poprawie bezposredniego dostepu oraz odbio-
ru kultury pomogtoby ponowne otwarcie insty-
tucji kultury. Za otwarciem muzedw przemawiajg
wyniki badan, ktére pokazaty, Ze muzea nie miaty
wiekszych probleméw z dostosowaniem sie do wy-
mogoéw sanitarnych, ktdére zapobiegaty rozprze-
strzenianiu sie wirusa SARS-Cov-2 (Zob. Tabela 1).

Ze wzgledu na niewielka ilo$¢ muzedéw, ktoére
uczestniczyto w badaniu nalezy zwroci¢ uwage, ze
przedstawiona problematyka w niniejszym artyku-
le zwigzana z funkcjonowaniem muzeéw podczas
pandemii Covid-19 nie wyczerpuje tematu. Nato-
miast nalezy podkresli¢, ze przedstawione bada-
nia dajg ogdélny obraz zagrozen jakie moga doty-
czy¢ ksztattowania tozsamos$ci narodowej podczas
ograniczenia lub braku dostepu do débr kulturo-
wych, majacych znaczenie dla dziedzictwa i rozwo-
ju kulturalnego, dlatego zauwazalna jest potrze-
ba przeprowadzenia badan w szerszym zakresie,
uwzgledniajac znacznie wieksza liczbe jednostek
muzealnych.

advantage during the pandemic, which made it
possible to publish on the Internet, among others:
videos, photos, posts, museum lessons and virtual
walks. This allowed to a certain extent to obtain
information on the collected cultural goods in
museums. However, it should be emphasized that
the lack of direct contact with the accumulated
cultural heritage may result in difficulties in
shaping cognitive and aesthetic sensitivity. Virtual
reality will not fully compensate for direct contact
and learning about such basic values for the nation
as well as Polish history, science and culture. It is
worth remembering that the elderly, often due to
the lack of skills in navigating in virtual space, do
nothave such access to information as young people.
This can be remedied by expanding the museums’
offer to reach older age groups by increasing their
activity, for example by: publishing articles with
photos and descriptions of collections in the press;
by making available in television programs new and
already recorded videos from lectures, exhibitions,
etc. and by conducting radio plays about the
collected collections and the history of, for example,
a given region.

It should be remembered that participation in
museum lessons is an important role in maintaining
cultural identity and knowledge about cultural
heritage. During the closure of museums, the
organization of such lessons was possible remotely.
Such lessons were organized only in 5 out of 11
surveyed museums, which is a small number
considering the technological possibilities in the
21st century (see Table 4).

The reopening of cultural institutions would
help to improve direct access to and perception
of culture. The results of research supporting the
opening of museums showed that museums had no
major problems with complying with the sanitary
requirements that prevented the spread of SARS-
Cov-2 virus (See Table 1).

Due to the small number of museums that
participated in the study, it should be noted that
the issues presented in this article related to
the functioning of museums during the Covid-19
pandemic are not exhaustive. However, it should
be emphasized that the presented research gives
ageneral picture of the threats that may relate to the
formation of national identity during the restriction
or lack of access to cultural goods of importance for
heritage and cultural development, therefore there
is anoticeable need to conduct research in a broader
scope, taking into account a much larger number of
museum units.
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