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Streszczenie: Celem artykutu jest przyblizenie dziatan wspierajacych i aktywizujacych
osoby w kryzysie bezdomnos$ci w czasie pandemii SARS-CoV-2. Przyjete problemy badaw-
cze odnosza sie do nastepujacych pytan: Jak przedstawia sie klasyfikacja oséb bezdomnych
w kontekscie sytuacji mieszkaniowej i jakie narzedzia wykorzystuje sie do tworzenia stra-
tegii przeciwdziatania bezdomnosci? Jakie dziatania pozwalajg wspiera¢ osoby w kryzysie
bezdomno$ci w czasie pandemii SARS-CoV-2? Jakie dziatania pomagajg aktywizowa¢ osoby
bezdomne w czasie pandemii SARS-CoV-2? Poszukujac odpowiedzi, skorzystano z metody
desk research, ktéra polega na zbieraniu i analizie danych zastanych, pochodzacych ze zré-
det istniejacych, ktére moga by¢ przydatne w rozwazaniach.

W czasie pandemii osoby dotkniete bezdomnoscig znalazty sie w trudnej sytuacji, co ,wymu-
sito” na wtadzach panstwowych i samorzadowych dziatania o charakterze prewencyjnym,
aktywizujacym, jak i dziatania zmierzajace do lepszego rozwoju i standaryzacji instytucji
udzielajgcych schronienia osobom bezdomnym.

Stowa kluczowe: zjawisko bezdomnosci, osoba bezdomna, wyjscie z bezdomnosci, bezdom-
ni w pandemii

Summary: The aim of the article is to present activities supporting and activating people in
the homelessness crisis during the SARS-CoV-2 pandemic. The adopted research problems
relate to the following questions: What is the classification of homeless people depending on
their housing situation and what tools are used to create a homelessness prevention strategy?
What are the activities supporting people in the homelessness crisis during the SARS-CoV-2
pandemic? What are the activities aimed at activating the homeless during the SARS-CoV-2
pandemic? Desk research helps to search and analyse the legacy data from existing sources.
During the pandemic, people affected by homelessness found themselves in a difficult situ-
ation, which ,forced” the state and local authorities to take preventive and activating mea-
sures, as well as activities aimed at better development and standardization of institutions
providing shelter to the homeless.
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Rys historyczny bezdomnosci

Na przestrzeni lat w literaturze przedmiotu
mozna zauwazy¢ ewolucje administracyjno-praw-
nych definicji odnoszacych sie do zjawiska bezdom-
nosci oraz os6b bezdomnych. W Polsce upowszech-
nienie terminéw ,bezdomno$¢” i ,bezdomny”
datuje sie na przetom XVIII i XIX wieku. Ten okres
jest rowniez znamienny, poniewaz powstaty takie
organizacje jak: Warszawskie Towarzystwo Do-
broczynnosci (WTD) i Warszawskie Towarzystwo
Higieniczne (WTH). Udzielaty one wsparcia i poma-
galy bezdomnym (Moraczewska, 2013). Konstytu-
cja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 17 marca 1921
roku stanowita, ze kazdy obywatel ma prawo do
opieki panistwa, w tym ubezpieczenia spotecznego,
co miato przyczynié sie do zminimalizowania zjawi-
ska bezdomnosci w Polsce (Dz.U. z 1921, Nr 44, poz.
267). Dzieki Ustawie z dnia 16 sierpnia 1923 roku
o0 opiece spotecznej opieka objeto bezdomnych, m.in.
ofiary wojny (Dz.U.z 1923, Nr 92, poz. 726). Regula-
cje prawne dotyczace funkcjonowania przytutkéw,
domoéw pracy dobrowolnej i przymusowej zostaty
natomiast ujete w Rozporzadzeniu Ministra Pracy
i Opieki Spotecznej z dnia 25 maja 1929 roku (Dz.U.
z 1929, nr 41, poz. 350).

Po Il wojnie §wiatowej, dzieki amerykanskiej
organizacji UNRRA (ang. United Nations Relief and
Rehabilitation Administration), organizowano domy
noclegowe, schroniska, przekazywano odziez oraz
dozywiano osoby bezdomne. W okresie Polski Lu-
dowej z mocy Dekretu z dnia 21 grudnia 1945 roku
o publicznej gospodarce lokalami i kontroli najmu
(Dz.U. 1946 Nr 4, poz. 27) tworzono liczne hotele
robotnicze, co przyczynito sie do zmniejszenia licz-
by bezdomnych, jednoczes$nie jednak pomoc $rodo-
wiskowa zostata ograniczona do minimum (stato
sie tak m.in. przez zlikwidowanie pomocy otwartej
w postaci doméw noclegowych i kuchni powszech-
nych). Od 1947 roku wtadze podjety dziatania zmie-
rzajace do zlikwidowania wielu organizacji spotecz-
nych, ktérych majatek przejeto panstwo - niektére
laczono i podporzadkowywano wladzy, inne dziata-
ty nadal, ale wedtug nowych, zgodnych ze statutem
i kierownictwem narzuconym przez wtadze, zasad.
Nalezaty do nich m.in. Caritas, Polski Czerwony
Krzyz (PCK), potaczenie Chtopskiego Towarzystwa
Przyjaciét Dzieci (ChTPD) oraz Robotniczego Towa-
rzystwa Przyjaciét Dzieci (RTPD). Na poczatku 1949
roku zostat zlikwidowany Centralny Komitet Opieki
Spotecznej, zatoZony przez wtadze komunistyczne,
ktérego celem byta pomoc najubozszym obywate-
lom. Nie pasowat on, bowiem do obowigzujacego
ustroju, tzn. nie nalezato méwic o problemach spo-
tecznych (Brenko, Chaczko, Plgsek, 2019).

Problem bezdomnosci powrécit w Polsce po
1989 roku, tj. w okresie transformacji ustrojo-
wej. Pojawity sie grupy oséb zmarginalizowanych

Historical outline of homelessness

Over the years, the literature on the subject
has shown an evolution of administrative and legal
definitions relating to the phenomenon of homeless-
ness and the homeless. In Poland, the popularization
of the terms “homelessness” and “homeless” dates
back to the turn of the 18th and 19th centuries. This
period is also significant because such organiza-
tions as the Warsaw Charitable Society (WTD) and
the Warsaw Hygiene Society (WTH) were estab-
lished. They provided support and helped the home-
less (Moraczewska, 2013). The Constitution of the
Republic of Poland of March 17, 1921 provided that
every citizen has the right to state care, including
social security. It was to contribute to the minimi-
zation of homelessness in Poland (Journal of Laws of
1921, No. 44, item 267). Thanks to the Act of August
16, 1923 on social welfare, the homeless, incl. vic-
tims of war, were taken care of (Journal of Laws of
1923, No. 92, item 726). Legal regulations concern-
ing the functioning of shelters, voluntary and forced
labor homes were included in the Regulation of the
Minister of Labor and Social Welfare of May 25, 1929
(Journal of Laws of 1929, No. 41, item 350).

After World War II, thanks to the American
organization UNRRA (United Nations Relief and Re-
habilitation Administration), dormitories and shel-
ters were organized, clothes were donated and the
homeless were provided with food. During the Peo-
ple’s Republic of Poland, by virtue of the Decree of
December 21, 1945 on public housing management
and rental control (Journal of Laws 1946 No. 4, item
27), numerous hotels for workers were created. It
contributed to the reduction of the number of the
homeless, but at the same time environmental as-
sistance was reduced to a minimum (it happened,
among others, by the abolition of open aid in the
form of dormitories and common Kitchens). Since
1947, the authorities have been taking steps to lig-
uidate many social organizations. Their property
was taken over by the state - some were merged and
subordinated to the state authorities, others contin-
ued to operate, but according to new rules, consis-
tent with the statute and management imposed by
the authorities. They included, among others Car-
itas, the Polish Red Cross (PCK), a merger of the
Peasant Society of Friends of Children (ChTPD) and
the Workers’ Society of Friends of Children (RTPD).
At the beginning of 1949, the Central Committee of
Social Welfare, founded by the communist authori-
ties, whose purpose was to help the poorest citizens,
was liquidated. It did not fit the current system, i.e.,
social problems were not to be discussed (Brenko,
Chaczko, Plgsek, 2019).

The issue of homelessness was back in Poland
after 1989, i.e., during the political transformation.
There appeared groups of marginalized and socially
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i wykluczonych spotecznie, dla ktérych pomoc orga-
nizowaty jednostki administracji rzagdowej i samo-
rzgdowej (administracja publiczna), wspétpracujac
z licznymi organizacjami spotecznymi, koscielnymi,
stowarzyszeniami, fundacjami, jak tez osobami fi-
zycznymi i prawnymi (Grabarczyk, 2007).

W prezentowanym artykule podjeto prébe
analizy dziatan, ktére majg na celu wsparcie i ak-
tywizacje oséb w Kkryzysie bezdomno$ci w czasie
pandemii SARS-CoV-2.

Metodologia badan wtasnych

Poszukujac odpowiedzi na problemy badaw-
cze zawarte w niniejszym artykule, skorzystano
z metody desk research polegajacej na poszukiwaniu
i analizie danych zastanych, pochodzacych ze Zré-
detistniejacych, ktére moga by¢ przydatne z punktu
widzenia poruszanego tematu (por. Makowska, Bo-
guszewski, 2013, s. 18). Koncepcja analizy danych
wtoérnych pojawita sie po raz pierwszy w dyskusji
Glasera na temat analizy danych zebranych pier-
wotnie do innych celéw. Niniejsza metoda badaw-
cza polega na tym, Ze badacz zbiera, analizuje i in-
terpretuje dane w badaniu. Proces rozpoczyna sie
od opracowania probleméw, nastepnie zbiér danych
jest weryfikowany i ksztattuje sie doktadna ocena
(Johnston, 2014).

W ramach pierwszego etapu badan przepro-
wadzona zostata analiza materiatéw zrédtowych
dotyczacych merytorycznego zakresu problematy-
ki bezdomnosci. Celem podjetej analizy jest przed-
stawienie kategorii os6b bezdomnych, narzedzi do
tworzenia strategii przeciwdziatania bezdomnosci
oraz ukazanie dziatan wspierajacych i aktywizu-
jacych osoby w kryzysie bezdomno$ci. Powyzsze
zagadnienia mozna uja¢ w nastepujace pytania
badawcze:

1. Jak przedstawia sie klasyfikacja os6b bezdom-
nych w kontekscie sytuacji mieszkaniowej i ja-
kie narzedzia wykorzystuje sie do tworzenia
strategii przeciwdziatania bezdomnos$ci?

2. Jakie dziatania pozwalajg wspiera¢ osoby
w kryzysie bezdomno$ci w czasie pandemii
SARS-CoV-2?

3. Jakie dziatania pomagajg aktywizowac osoby
bezdomne w czasie pandemii SARS-CoV-2?

W trakcie badania przeanalizowano bazy
danych online, ktére zawieraty akty prawne, wy-
tyczne i zalecenia Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spotecznej, raporty Rzecznika Praw Obywatel-
skich, artykuty, rozdziaty w publikacjach, ksigzki
0 bezdomnosci. Niezwykle pomocne byty materiaty
zamieszczone na stronie europejskiej, pozarzado-
wej organizacji FEANTSA skupiajgcej sie wytacz-
nie na walce z bezdomnoscig. Do analizy wybrano
takie tresci, ktére mogty odnosié¢ sie do pandemii

excluded people, for whom help was organized by
government and local administration units (public
administration), cooperating with numerous social
and church organizations, associations, foundations,
as well as natural and legal persons (Grabarczyk,
2007).

The article attempts to analyze activities aimed
at supporting and activating people in homelessness
during the SARS-CoV-2 pandemic.

Own research methodology

Searching for answers to the research issued
in this article, the desk research method was used,
consisting in the search and analysis of existing data
from the existing sources that may be useful from
the point of view of the topic under discussion (cf.
Makowska, Boguszewski, 2013, p. 18). The concept
of secondary data analysis first appeared in Glaser’s
discussion of analyzing data originally collected for
other purposes. This test method is for a researcher
to collect, analyze, and interpret data in the study.
The process begins with problem development, then
the dataset is verified, and an accurate assessment
is developed (Johnston, 2014).

Within the first stage of the research, an anal-
ysis of source materials concerning the substantive
scope of homelessness was carried out. The aim of
the analysis was to present the category of homeless
people, tools for creating a homelessness prevention
strategy, and to show the activities supporting and
activating people in homelessness. The above issues
can be included in the following research questions:

1. Whatis the classification of homeless people in
terms of their housing situation and what tools
are used to create a homelessness prevention
strategy?

2. What activities enable supporting people in
homelessness during the SARS-CoV-2 pandem-
ic?

3. What activities help to activate the homeless
during the SARS-CoV-2 pandemic?

During the study, online databases were an-
alyzed, they included legal acts, guidelines, and
recommendations of the Ministry of Family and
Social Policy, reports of the Human Rights Defend-
er, articles, chapters in publications, books about
homelessness. Materials posted on the website
of the European non-governmental organization
FEANTSA, exclusively on combating homelessness,
were extremely helpful. The content selected for the
analysis could be related to the coronavirus pan-
demic. The search strategy referred to key words,
i.e., homelessness, homeless person, getting out of
homelessness, homeless people in a pandemic. This
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koronawirusa. W strategii wyszukiwania odnie-
siono sie do stow Kkluczy, tj.: zjawisko bezdomno$ci,
osoba bezdomna, wyj$cie z bezdomnosci, bezdom-
ni w pandemii. Niniejszy artykut stanowi pewnego
rodzaju raport dotyczacy dziatan majacych na celu
wsparcie i aktywizacje oséb w kryzysie bezdom-
nosci w odniesieniu do pandemii SARS-CoV-2 oraz
punkt wyjscia do dalszych analiz w tym zakresie.

Zakres badania desk research przeprowadzo-
no w oparciu o poszczegdlne etapy: poszukiwanie
informacji dotyczacych problematyki zjawiska bez-
domnosci w polskich zrédtach zastanych, uwzgled-
niajac zakres czasowy dokumentéw (przedziat
czasu, ktoéry byt analizowany to marzec - grudzien
w roku 2020 i styczen - maj 2021).

Whnioski wynikajace z raportu zawierajacego
podsumowanie dla wyodrebnionych probleméw
badawczych zostang uwzglednione w konkluzjach.

Kategorie 0s6b bezdomnych i narzedzia do two-
rzenia zintegrowanej strategii przeciwdziatania
bezdomnoS$ci

Europejska Federacja Narodowych Organizacji
Pracujacych na rzecz Ludzi Bezdomnych (FEANT-
SA) opracowata typologie bezdomnoSci i wyklucze-
nia mieszkaniowego ETHOS. Wedtug zatozen ty-
pologii ETHOS istnieja trzy domeny konstytuujace
»,dom”, a brak jednej z tych domen oznacza bezdom-
nos$¢. Posiadanie domu to posiadanie odpowiednie-
go schronienia przed niekorzystnymi warunkami
atmosferycznymi (domena fizyczna), gdzie mozna
zachowaé prywatnos¢ i doznawac radosci z relacji
spotecznych (domena spoteczna) i do ktérego posia-
da sie tytut prawny (domena prawna). Wykluczenie
cho¢by z jednej domen nalezy rozumie¢ jako ,brak
domu”, tj.: nieodpowiednie mieszkanie, niezabez-
pieczone mieszkanie, bez mieszkania lub bez dachu
nad gtowa. Zatem ETHOS pozwala na klasyfikacje
ludzi bezdomnych (Tabela nr 1) zgodnie z ich sytu-
acja mieszkaniowg, ktéra moze by¢ wykorzysty-
wana do réznych celéw, m.in.: projektowania, mo-
nitorowania oraz ewaluacji polityki i oddziatywan
wobec zjawiska bezdomnosci (https://www.feant-
sa.org/download/pl___7386404743356865659.pdf,
dostep: 10.04.2021).

article is a kind of report on activities aimed at sup-
porting and activating people in homelessness in
relation to the SARS-CoV-2 pandemic and a starting
point for further analyzes in this regard.

The scope of desk research was based on indi-
vidual stages: searching for information on the issue
of homelessness in Polish existing sources, with re-
spect to the time range of the documents (the period
analyzed was March - December 2020 and January
- May 2021).

Conclusions resulting from the report contain-
ing a summary for the identified research problems
shall also be included.

Categories of homeless people and tools for cre-
ating an integrated homelessness strategy

The European Federation of National Organi-
zations Working for Homeless People FEANTSA has
developed the ETHOS typology of homelessness and
housing exclusion. According to the assumptions of
the ETHOS typology, there are three domains that
constitute “home”, and the absence of one of them
means homelessness. Having a home means having
an adequate shelter from adverse weather condi-
tions (physical domain), where you can maintain
privacy and enjoy social relationships (social do-
main) and to which you have a legal title (legal do-
main). Exclusion from at least one domain should be
understood as “no home”, i.e., inadequate housing,
insecure housing, no housing, or no shelter. Thus,
ETHOS allows for the classification of homeless peo-
ple (Table 1) according to their housing situation.
It can be used for various purposes, incl. design,
monitoring and evaluation of policies and impacts
on homelessness (https://www.feantsa.org/down-
load/pl___7386404743356865659.pdf, accessed:
10/04/2021).
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Tabela 1. Klasyfikacja ludzi bezdomnych wedtug sytuacji mieszkaniowej

Table 1. Classification of homeless people by their housing situation

Nieodpowiednie
mieszkanie /
Inadequate housing

Sytuacja mieszkaniowa /
Housing situation

Opis /
Description

NIEODPOWIEDNIE MIESZKANIE /
INADEQUATE HOUSING

Ludzie mieszkajacy
w warunkach
przeludnienia /
People living in
overpopulated places

Najwyzsza krajowa norma
przeludnienia /
Highest national overcrowding rate

Okres$lone jako przekraczajace krajowy
standard przeludnienia pomieszczen
uzytkowych lub metrazu na osobe /
Defined as exceeding the national standard
for overcrowding in utility rooms or square
meters per person

Ludzie mieszkajacy
w warunkach
substandardowych /
People living

in substandard
conditions

Zamieszkate lokale niespetniajace
standardéw mieszkaniowych /
Inhabited housing not meeting the
housing standards

Nienadajace sie do zamieszkania wedtug
ustawowego standardu krajowego lub
regulacji budowlanych /

Uninhabitable according to statutory
national standard or building regulations

Ludzie mieszkajacy

w konstrukcjach
tymczasowych,
nietrwatych /

People living in
temporary, non-
permanent structures

Domy na kétkach /
Mobile houses

Budynki niekonwencjonalne /
Unconventional buildings

Konstrukcje tymczasowe /
Temporary structures

Nieprzeznaczone do statego
zamieszkiwania /
Not intended for permanent residence

Szopa, szatas lub inna tego typu
konstrukcja /
A shed, shelter, or other similar structure

Stata konstrukcja typu buda lub domek
letniskowy /

Permanent structure, such as a kennel or
a summer house

II

Nieodpowiednie
mieszkanie /
Inadequate housing

Sytuacja mieszkaniowa /
Housing situation

Opis /
Description

NIEZABEZPIECZONE MIESZKANIE /
INSECURE HOUSING

4. Ludzie zagrozeni Interwencje policji lub strazy Policja podejmuje dziatania, by
przemoca / miejskiej / zagwarantowac bezpieczenstwo ofiarom
People at risk of Interventions by the police or przemocy w rodzinie /
violence municipal police The police take steps to guarantee the

safety of victims of domestic violence

5. Ludzie zagrozeni Z orzeczong eksmisjg / Nakaz eksmisji zostat wydany /
eksmisja / With adjudicated eviction An eviction notice has been issued
People threatened
with eviction Z nakazem zwrotu mienia / Kredytodawca ma prawo do przejecia

With a property restitution order wtasnosci /
Lessor having the right to seize property

6. Ludzie w lokalach Czasowo u rodziny lub przyjaciét / Przebywajacy w konwencjonalnych

niezabezpieczonych /
People in insecure
housing

Temporarily with family or friends

Wynajmujgcy lub podnajmujacy
nielegalnie /
Being a tenant or sub-tenant illegally

Nielegalne zajmowanie ziemi /
Illegal land seizure

warunkach lokalowych, jednak nie

w swoim statym miejscu zamieszkania, bo
go nie posiadaja /

Staying in conventional housing conditions,
but not in their permanent place of
residence, because they do not have one

Zajmowanie lokalu bez umowy najmu lub
nielegalne zajmowanie lokalu /
Occupation of housing without a tenancy
agreement or illegal occupation of housing

Zajmowanie ziemi bez praw do niej /
Seizure of land without rights to it
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Nieodpowiednie
mieszkanie /
Inadequate housing

Sytuacja mieszkaniowa /
Housing situation

Opis /
Description

BEZ MIESZKANIA /
NO HOUSING

w placéwkach dla
bezdomnych /

People accommodated
in institutions for the
homeless

A shelter for the homeless

Mieszkania tymczasowe, rotacyjne /
Temporary, transitional flats

Przej$ciowe mieszkania wspierane /
Transitional supported housing

7. Ludzie otrzymujacy ¢ Domy pomocy dla bezdomnych ludzi |Zakwaterowanie dtugoterminowe z opieka
state, dlugoterminowe starszych / dla ludzi kiedy$ bezdomnych - najczesciej
wsparcie z powodu Homeless shelters for elderly people | pobyt dtuzszy niz rok /
bezdomnosci / Long-term care accommodation for former
People receiving ¢ Wspierane zakwaterowanie dla ludzi, | homeless people - most often stays longer
ongoing, long-term ktorzy wyszli z bezdomnosci / than ayear
support because of Supported accommodation for people
homelessness recovering from homelessness

8. Ludzie opuszczajacy ¢ Instytucje penitencjarne / Bez zagwarantowanego miejsca do
instytucje / Penitentiary institutions mieszkania przed opuszczeniem instytucji /
People leaving Without a guaranteed place to live before
institutions ¢ Instytucje medyczne - w tym os$rodki |leaving the institution

dla uzaleznionych oraz szpitale
psychiatryczne / Przebywajacy dtuzej w instytucji niz
Medical institutions - including potrzeba z powodu braku mieszkania /
addiction centers and psychiatric Staying longer in the institution than
hospitals necessary due to lack of housing

¢ Instytucje lub domy dla dzieci / Bez zidentyfikowanego mieszkania /
Institutions or homes for children No identified housing

9. Ludzie zakwaterowani |e Zakwaterowanie tymczasowe Imigranci w o$rodkach recepcyjnych
w os$rodkach dla w os$rodkach recepcyjnych / i krétkiego pobytu, przebywajacy tam
uchodzcéw lub Temporary accommodation in z powodu bycia imigrantem /
imigrantéw / reception centers Immigrants in reception and short-stay
People accommodated centers, staying there because of being an
in reception centers e Zakwaterowanie dla migrujacych immigrant
for refugees or pracownikéw /
immigrants Accommodation for migrant workers

10. Ludzie zakwaterowani | e Schroniska dla kobiet / Ofiary przemocy w rodzinie (gtéwnie
w schroniskach dla Women'’s shelters kobiety), docelowy czas pobytu jest krotki /
kobiet / Victims of domestic violence (mostly
People accommodated women), target duration is short
in women'’s shelters

11. Ludzie zakwaterowani [ ¢ Schronisko dla bezdomnych / Docelowy czas pobytu jest krotki /

Target duration of stay is short

Nieodpowiednie

- g Sytuacja mieszkaniowa / Opis /
0 alidiete 7 . Housing situation Description
Inadequate housing

; 12. Ludzie zakwaterowani [ e Noclegownia / Ludzie bez statego miejsca do

interwencyjnie Lodging house zamieszkania, korzystajacy z noclegowni
= Y] ging ystajacy g
o People accommodated i schronisk niskoprogowych /
é » in intervention People without a permanent place to live,
af using night shelters and low-threshold
<Zt = shelters

o

E © | 13. Ludzie mieszkajacy ¢ Przestrzen publiczna lub na zewnatrz / | Mieszkanie na ulicach lub w miejscach
g F w przestrzeni Public space or outdoors publicznych, bez schronienia, ktére mozna
a publicznej / okresli¢ jako mieszkanie /
N People living in public Living on the streets or in public places,
/m spaces without a shelter to be defined as housing

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Europejska Typologia Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS, https://www.

feantsa.org/download/pl

7386404743356865659.pdf, dostep: 10.04.2021.

Source: Own study based on: European Typology of Homelessness and Housing Exclusion ETHOS, https://www.feantsa.org/down-
load/pl___7386404743356865659.pdf, accessed: 10/04/2021.
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FEANTSA umozliwia miedzynarodowa wymia-
ne informacji pomiedzy organizacjami zaangazo-
wanymi w pomoc osobom bezdomnym w Europie.
Analizujac polityke przeciwdziatania bezdomnosci,
wylaniajg sie rézne strategie walki z bezdomno-
$cig. Europejska Federacja Organizacji Pracujgcych
na rzecz Ludzi Bezdomnych zaktada, Ze nalezy wy-
korzysta¢ wszystkie dostepne metody, aby polityka
bezdomnos$ci byta skuteczna. Pierwsza z nich jest
metoda oparta na dowodach polegajaca na moni-
torowaniu i dokumentowaniu pewnych tendencji
pojawiajacych sie w bezdomno$ci i zmian liczebno$ci
0s6b bezdomnych. Dopetnieniem tej metody powin-
no by¢ badanie i analizowanie przyczyn bezdomnosci
oraz rozwigzan dotyczacych zwalczania zjawiska.
Kolejna metoda to metoda holistyczna obejmuja-
ca polityke interwencji kryzysowej, resocjalizacje
bezdomnych i zapobieganie bezdomnos$ci. Metoda
wielowymiarowa polega na wielowymiarowym
podejsciu, tj. potaczeniu polityki mieszkaniowej,
zatrudnienia, edukacji, zdrowia oraz strategii prze-
ciwdziatania bezdomno$ci ze wspétpracg miedzy-
sektorowa i miedzyresortows.

Jeszcze inng metoda walki z bezdomnoScig jest
metoda oparta na prawach podstawowych polega-
jaca na dostepie do odpowiedniego mieszkalnictwa,
ale tez tworzeniu egzekwowalnego prawa do miesz-
kania. Metoda partycypacji polega na zaangazo-
waniu wszystkich stron, tj. ustugodawcéw, klientow
i wladz publicznych w tworzenie polityki przeciw-
dziatania bezdomnoSci oraz ocene jej skutecznosci.
Wzmocnieniu strategii przeciwdziatania bezdomno-
$ci odpowiednim ustawodawstwem sprzyja metoda
ustawowa, ktorej cele ustawowe majg doprowadzic
do skutecznej obserwacji i oceny postepow polityki.
Metoda zréwnowazona polega na zré6wnowazo-
nym podejsciu do walki z bezdomnos$cig poprzez
polityczne zaangazowanie na szczeblu centralnym,
regionalnym i lokalnym oraz poparciu spotecznemu
dzieki kampaniom i akcjom spotecznym. Punktem
wyjsécia dla metody opartej na potrzebach indy-
widualnych s3 potrzeby jednostki, dzieki kté6rym
mozliwe jest opracowanie zindywidualizowanego
planu integracji. Metoda pragmatyczna odnosi sie
do realistycznych celéw badania np.: naturaizakres
bezdomnosci, potrzeby bezdomnych, rynek miesz-
kaniowy i rynek pracy oraz do realistycznych har-
monogramow zawierajgcych dtugo- i krétkotermi-
nowe cele.

Ostatniag metoda jest metoda oddolna po-
legajaca na opracowaniu strategii polityki bez-
domnosci na szczeblu lokalnym z uwzglednieniem
wiekszego zaangazowania wtadz lokalnych w celu
wdrozenia strategii bezdomno$ci oraz wiekszej
dostepnosci ustug dla oséb bezdomnych przy
wspotudziale wszystkich podmiotéw zaangazowa-
nych w rozwigzywanie probleméw bezdomno$ci
(https://www.feantsa.org/download/toolkit_pl-
26816553601833549486.pdf, dostep: 20.04.2021).

FEANTSA enables the international exchange
of information between organizations involved in
helping the homeless in Europe. When analyzing
homelessness prevention policies, various strate-
gies for combating homelessness emerge. The Eu-
ropean Federation of Organizations Working for
Homeless People assumes that all available meth-
ods should be used for the homelessness policy to be
effective. The first is the evidence-based method
of monitoring and documenting certain homeless-
ness trends and changes in the number of homeless
people. This method should be complemented by re-
search and analysis of causes of homelessness and
solutions for combating the phenomenon. Another
method is a holistic method that includes a policy
of crisis intervention, rehabilitation of the homeless
and the prevention of homelessness. The multidi-
mensional method is based on a multidimension-
al approach, i.e., combining housing, employment,
education, health, and homelessness policies with
intersectoral and interministerial cooperation.

Yet another method of combating homeless-
ness is the fundamental rights method consisting
in access to adequate housing, but also the creation
of an enforceable right to housing. The participa-
tory method involves involving all parties, i.e., ser-
vice providers, customers, and public authorities, in
the development of homelessness policies and the
assessment of their effectiveness. Strengthening the
homelessness prevention strategy with appropriate
legislation is supported by the statutory method,
the statutory objectives of which are to lead to effec-
tive monitoring and evaluation of policy progress.
The sustainable method is based on a balanced
approach to combating homelessness through polit-
ical commitment at the central, regional, and local
level and public support through public campaigns
and actions. The starting point for the individual
needs-based approach concerns an individual’s
needs, which make it possible to develop an individ-
ualized integration plan. The pragmatic method
relates to realistic study objectives, e.g., the nature
and extent of homelessness, the needs of the home-
less, the housing market and the labor market, and
to realistic schedules with long- and short-term
goals.

The final approach is the bottom-up ap-
proach of developing a homelessness policy strate-
gy atthe local level with greater involvement of local
authorities to implement a homelessness strategy
and greater availability of homeless services with
the participation of all actors involved in address-
ing homelessness issues (https://www.feantsa.org/
download/toolkit_pl-26816553601833549486.pdf,
accessed: 20/04/2021).
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Dzialania na rzecz os6b bezdomnych w czasie
pandemii SARS-CoV-2

W mys$l Ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spotecznej za osobe bezdomng uznaje sie
,0sobe niezamieszkujacg w lokalu mieszkalnym
w rozumieniu przepiséw o ochronie praw lokatoréw
i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowang
na pobyt staty, w rozumieniu przepiséw o ewidenc;ji
ludnosci, a takze osobe niezamieszkujaca w lokalu
mieszkalnym i zameldowang na pobyt staty w loka-
lu, w ktorym nie ma mozliwoS$ci zamieszkania” (Art.
6.8). Osoby, pozostajace w kryzysie bezdomno$ci,
otrzymuja pomoc m.in. poprzez interwencje kryzy-
sowy, ktéra stanowi zespét interdyscyplinarnych
dziatan w celu przywrdécenia réwnowagi psychicz-
nej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie
(Art. 47.1). Osoba w kryzysie ma prawo do schronie-
nia, positku i niezbednego ubrania (Art. 48).

Udzielenie schronienia dotyczy tymczasowego
schronienia w noclegowni, schronisku dla oséb bez-
domnych lub schronisku dla os6b bezdomnych z ustu-
gami opiekunczymi. Schronisko dla os6b bezdom-
nych, po podpisaniu kontraktu socjalnego, zapewnia
catodobowe, tymczasowe schronienie i wyzywienie
oraz ustugi ukierunkowane na wzmacnianie aktyw-
nosci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci oraz uzy-
skanie samodzielno$ci Zyciowej. Schroniska dla os6b
bezdomnych z ustugami opiekunczymi (konieczny-
mi ze wzgledu na wiek, choroby lub niepetnospraw-
no$¢ osoby bezdomnej, wymagajacej czes$ciowej
opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych po-
trzeb zyciowych) to zaktady opiekunczo-lecznicze,
zaklady pielegnacyjno-opiekuncze lub tymczaso-
we schronienia z ustugami opiekunczymi i ustuga-
mi ukierunkowanymi na wzmacnianie aktywnosci
spotecznej. Takie formy pomocy moga skutkowac
wyj$ciem z bezdomnoSci i uzyskaniem samodziel-
nosci zyciowej przez osobe bezdomng (Art. 48a, 1,
2, 2a, 2b). Tymczasowa pomoc mozna uzyskac takze
w noclegowniach - w postaci miejsca noclegowego
oraz w ogrzewalniach wyposazonych, co najmniej
w miejsca siedzace (Art. 48a, 3, 4). Schronisko dla
0s6b bezdomnych (réwniez z ustugami opiekunczy-
mi), noclegownia i ogrzewalnia powinny speiniac¢
minimalne standardy podstawowych ustug i mini-
malne standardy obiektéw z uwzglednieniem od-
powiednich warunkéw higienicznych, sanitarnych
i odpowiednich warunkéw do odpoczynku (Art. 48a,
8a). Przyznanie niezbednego ubrania osobie w kry-
zysie bezdomnosci, w zalezno$ci od pory roku, po-
lega na zapewnieniu odpowiedniego rozmiaru bie-
lizny, odziezy i obuwia. Zapewnia sie takze doraZnie
lub okresowo jeden goracy positek dziennie. Osoba
bezdomna moze tez otrzymac pomoc w postaci pro-
duktow zywnos$ciowych (Art. 48b, 1, 2, 4).

W zwigzku z ogtoszeniem pandemii pod ko-
niec marca 2020 roku ukazat sie wpis na stronie

Actions for the homeless during the SARS-CoV-2
pandemic

Pursuant to the Act of March 12, 2004 on social
aid, a homeless person is considered to be “a person
who does not live in a flat within the meaning of the
provisions on the protection of the rights of tenants
and housing resources of the commune and who is
not registered for permanent residence, within the
meaning of not residing in a flat and registered for
permanent residence in a flat where there is no pos-
sibility of living” (Art. 6.8). People in homelessness
get help, e.g., through crisis intervention, as a set of
interdisciplinary activities aimed at restoring men-
tal balance and the ability to cope independently
(Art.47.1). A person in crisis has the right to shelter,
food and necessary clothing (Art. 48).

Shelter is a temporary stay in a night shel-
ter, a shelter for homeless people or a shelter for
homeless people with care services. A shelter for
the homeless, after signing a social contract, pro-
vides 24-hour, temporary shelter, and food as well
as services aimed at strengthening social activity,
getting out of homelessness, and gaining indepen-
dence in life. Homeless shelters with care services
(necessary due to the age, disease, or disability of
a homeless person, requiring partial care and assis-
tance in satisfying the necessary life needs) are care
and treatment facilities, nursing and care facilities
or temporary shelters with care services and target-
ed services aimed at strengthening social activity.
Such forms of aid may result in a homeless person
overcoming homelessness and gaining indepen-
dence in life (Art. 48a, 1, 2, 2a, 2b). Temporary aid
can also be obtained in night shelters - in the form
of an overnight stay and in heating rooms with at
least seats (Art. 48a, 3, 4). A shelter for the homeless
(also with care services), a night shelter and a heat-
ing facility should meet the minimum standards of
basic services and minimum standards of facilities,
with appropriate hygienic and sanitary conditions
and adequate conditions for rest (Art. 48a, 8a). Giv-
ing the necessary clothes to a homeless person, de-
pending on the season, consists in ensuring the right
size of underwear, clothing, and footwear. One hot
meal a day is also provided ad hoc or intermittently.
A homeless person may also get help in the form of
food products (Art. 48b, 1, 2, 4).

In connection with the announcement of the
pandemic, at the end of March 2020, an entry was
published on the website of the Ministry of Fami-
ly and Social Policy informing that “human health
and life are [...] the most important. Therefore, in
connection with the coronovirus pandemic, we
have taken several actions aimed at prevention
and providing help to people who require sup-
port. This especially applies to people who, due to
their current life situation, are most exposed to the
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Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej infor-
mujacy, ze ,zdrowie i zycie ludzkie jest [...] najwaz-
niejsze. Dlatego w zwigzku z pandemia korono-
wirusa podjeliSmy szereg dziatan, ktérych celem
jest profilaktyka i zapewnienie pomocy osobom
wymagajacym wsparcia. Szczegdlnie dotyczy to
0s6b, ktore przez swojg obecng sytuacje zycio-
wa s3g najbardziej narazeni na dziatanie wirusa”
(https://www.gov.pl/web/rodzina/bezdomni-nie-
pozostaja-bez-pomocy-w-czasie-pandemii, dostep:
30.04.2021). Dziatania profilaktyczne Ministerstwa
w tym okresie zwigzane byty z unikaniem duzych
skupisk ludzi, ktére mogtyby sprzyja¢ rozprze-
strzenianiu sie koronawirusa w Polsce. Zalecenie,
by pozosta¢ — w miare mozliwosci - w domach ni-
jak sie ma do sytuacji os6b bezdomnych, ktére sa
szczegblnie narazone na dziatanie wirusa SARS-
-CoV-2. Ministerstwo wydato réwniez wytyczne
dla wojewoddéw dotyczgce podejmowania dziatan
w zakresie wsparcia oséb bezdomnych w czasie
pandemii z uwzglednieniem poszczegdlnych stuzb.
Dotyczyty one wspoétpracy Policji, Panstwowej Stra-
7y Pozarnej, Strazy Miejskiej z jednostkami pomo-
cy spotecznej, stacji sanitarno-epidemiologicznych
i miaty na celu ptynne przekazywanie informacji
o zarazonych bezdomnych, wskazywanie obiektéw
jako miejsc kwarantanny zbiorowej, przygotowanie
miejsc i personelu w przypadku pojawienia sie oséb
chorych lub podejrzanych o zachorowanie, a takze
przekazanie procedur dotyczacych wsparcia osob
bezdomnych dla prowadzacych placéowki dla tej
grupy. Wojewodowie otrzymali takze instrukcje
dotyczace wspdipracy jednostek pomocy spotecz-
nej, stacji sanitarno-epidemiologicznych z organi-
zacjami, ktére zaoferowaty pomoc zywnosciowa, tj.:
Polskim Czerwonym Krzyzem, Caritasem, Polskim
Komitetem Pomocy Spotecznej, Federacja Polskich
Bankéw Zywnosci, Stowarzyszeniem Odra-Niemen.
Straz pozarna, straz miejska i policja miaty zabez-
pieczac¢ zywnos¢. Apel Ministerstwa dotyczyt takze
pracownikow placéwek dla oséb bezdomnych oraz
pracownikéw organizacji spotecznych, wolontariu-
szy i ludzi dobrej woli (https://www.gov.pl/web/
rodzina/bezdomni-nie-pozostaja-bez-pomocy-w-
czasie-pandemii, dostep: 30.04.2021).

W tym samym czasie Rzecznik Praw Obywa-
telskich otrzymat niepokojace informacje od orga-
nizacji pozarzadowych, prowadzacych schroniska
dla oséb bezdomnych, wskazujgce na pilng potrzebe
wsparcia w pandemii, albowiem zaistniata sytuacja
zagrazata bezpieczenistwu oséb przebywajacych
w placéwkach. Procedury dotyczace pozyskiwania
zywnosci czy dodatkowych $rodkéw na artykuty
higieniczne zostaly utrudnione, tzn. stowarzyszenia
wspierajace osoby zagrozone bezdomnoscia nie zo-
staty objete dodatkowymi rozwigzaniami systemo-
wymi. Wielu wolontariuszy, jak i etatowych pracow-
nikéw instytucji, skorzystato z prawa do opieki nad

virus” (https://www.gov.pl/web/rodzina/bezdom-
ni-nie-pozostaja-bez-pomocy-w-czasie-pandemii,
accessed: 30/04/2021). The preventive activities
of the Ministry during this period were related to
the avoidance of large clusters of people that could
contribute to the spread of the coronavirus in Po-
land. The recommendation to stay - as far as pos-
sible - at home has nothing to do with the situation
of homeless people, who are particularly exposed to
the SARS-CoV-2 virus. The Ministry has also issued
guidelines for voivodes on taking measures to sup-
port the homeless during the pandemic, considering
individual services. They concerned the cooperation
of the Police, the State Fire Service, the Municipal
Police with social aid units, sanitary and epidemi-
ological stations and were aimed at smooth trans-
mission of information about infected homeless
people, indicating facilities as places of collective
quarantine, preparing places and personnel in the
event of the appearance of sick or suspected to get
sick, as well as providing procedures for support-
ing the homeless for those who run institutions for
them. Voivodes also obtained instructions on the
cooperation of social welfare units, sanitary and
epidemiological stations with organizations that of-
fered food aid, i.e., the Polish Red Cross, Caritas, the
Polish Committee for Social Welfare, the Federation
of Polish Food Banks, and the Odra-Niemen Asso-
ciation. The fire brigade, municipal police and the
police were to provide food. The appeal of the Minis-
try also concerned employees of institutions for the
homeless and employees of social organizations, vol-
unteers, and people of good will (https://www.gov.
pl/web/rodzina/bezdomni-nie-pozostaja-bez-pom-
ocy-w-czasie-pandemii, accessed: 30/04/2021).

At the same time, the Polish Ombudsman ob-
tained disturbing information from non-govern-
mental organizations running shelters for homeless
people, indicating an urgent need for support in the
pandemic, because the situation threatened the
safety of people staying in the institutions. Proce-
dures for obtaining food or additional funds for hy-
giene products were made more difficult, i.e., asso-
ciations supporting people at risk of homelessness
were not covered by additional system solutions.
Many volunteers and full-time employees of the in-
stitution took advantage of the right to care for chil-
dren after the closure of kindergartens and schools.
It contributed to staff shortages in institutions for
people in the homelessness crisis (https://www.
rpo.gov.pl/pl/raport_1/943, accessed: 01/05/2021).

Homeless people, due to poor health result-
ing from living in extreme conditions and constant
presence in public spaces, i.e., in parks, on the street,
at stops, stations, in public transport vehicles, on
staircases, in garbage dumps, chutes, etc. are par-
ticularly vulnerable to coronavirus infection. They
have more difficult access to health care and often
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dzie¢mi po zamknieciu przedszkoli i szko6t, co przy-
czynito sie do brakéw kadrowych w placéwkach dla
0s6b w kryzysie bezdomnosci (https://www.rpo.
gov.pl/pl/raport_1/943, dostep: 01.05.2021).

Osoby bezdomne ze wzgledu na stabszy stan
zdrowia z powodu zycia w skrajnych warunkach
i cigglego przebywania w przestrzeni publicznej,
tj.: w parkach, na ulicy, na przystankach, na dwor-
cach, w pojazdach komunikacji miejskiej, na klat-
kach schodowych, $mietnikach, zsypach s3 szcze-
gblnie narazone na zakazenie koronawirusem. Maja
trudniejszy dostep do stuzby zdrowia i czesto nie
uzyskuja rzetelnych informacji na temat pandemii,
jak tez sposobéw zapobiegania zakazeniu. Bez-
domni korzystajacy ze schronisk, noclegowni czy
ogrzewalni przebywajg w duzych grupach, w po-
mieszczeniach wieloosobowych, najczesciej o sta-
bej wentylacji, w towarzystwie osob, ktére wcze-
$niej bytowaty w r6znych miejscach. Placéwki dla
0s6b bezdomnych podejmuja wszelkie dziatania, by
zapewni¢ $rodki czystos$ci, powiadamiajg na bie-
z3co pracownikoéw i mieszkancéow o wytycznych
dotyczacych pandemii oraz zdobywaja dodatkowe
$rodki na zywnos$¢. Sg jednak i takie osrodki, ktore
podjety decyzje o nieprzyjmowaniu nowych miesz-
kancéw i catkowitym zamknieciu.

Rzecznik Praw Obywatelskich wraz z organi-
zacjami pozarzadowymi apeluje do panstwa i sa-
morzadu lokalnego o jak najwieksze wsparcie dla
placowek pomagajacych osobom bezdomnym nie ze
wzgledu na obowigzujgce przepisy prawne, lecz na
fakt przeciwdziatania rozprzestrzenianiu sie wiru-
sa SARS-CoV-2. Wtadze publiczne majg obowigzek
zorganizowania pomocy dla oséb do$§wiadczajacych
bezdomnos$ci poprzez zapewnienie odpowiednich
$Srodkéw i schronienia dostepnego przez cata dobe.
Moze to uniemozliwi¢, badz znacznie ograniczy¢
przemieszczanie sie 0s6b bezdomnych. Nalezy jed-
nak zauwazy¢, ze wtadze powinny przede wszystkim
przygotowac rzetelne, szczeg6towe i jednolite w ca-
tym kraju wytyczne dla podmiotéw pomagajacych
bezdomnym. Rzecznik Praw Obywatelskich i Ko-
misja Ekspertéw ds. Przeciwdziatania Bezdomno-
$ci wzywajg wlasciwe organy do dziatania na rzecz
0s06b zagrozonych bezdomno$cig lub wykluczeniem
mieszkaniowym spowodowanym pandemia. Inicja-
tywy organizacji i placéwek w tym zakresie powin-
ny by¢ wykorzystane w planowaniu, delegowaniu
irealizacji zadan w tym obszarze (https://www.rpo.
gov.pl/pl/raport_1/943, dostep: 01.05.2021).

Instrumentem motywujgcym do wdrazania
nowych metod pracy socjalnej z osobami bezdom-
nymi, jak tez programéw aktywizacji spotecznej
i zawodowej jest cyklicznie ukazujgcy sie program
»Pokona¢ bezdomno$¢. Program pomocy osobom
bezdomnym”. W zwigzku z réznymi potrzeba-
mi 0s6b bezdomnych oferowana pomoc powinna
by¢ personalizowana, tzn. osobie kroétkotrwale

do not obtain reliable information about the pan-
demic and how to prevent infection. Homeless peo-
ple using shelters, night shelters or heating rooms
stay in large groups, in multi-person rooms, most
often with poor ventilation, accompanied by people
who previously lived in different places. Facilities
for homeless people take all measures to provide
cleaning products, keep employees and residents
informed about the pandemic guidelines, and raise
additional funds for food. However, there are also
centers that have decided not to accept new resi-
dents and stay closed.

The Polish Ombudsman, jointly with non-gov-
ernmental organizations, appeals to the state and
local self-government for the greatest possible sup-
port for institutions helping the homeless, not due to
the applicable legal provisions, but due to preventing
the spread of the SARS-CoV-2 virus. Public authori-
ties have a duty to provide aid to people experiencing
homelessness by providing adequate resources and
shelter available around the clock. This may prevent
or significantly limit the movement of homeless peo-
ple. However, it should be noted that the authorities
should, above all, prepare reliable, detailed and uni-
form throughout the country guidelines for entities
helping the homeless. The Polish Ombudsman and
the Committee of Experts on Counteracting Home-
lessness call on the competent authorities to act in
favor of people at risk of homelessness or housing
exclusion caused by the pandemic. The initiatives
of organizations and institutions in this respect
should be used in planning, delegating and imple-
menting the related tasks (https://www.rpo.gov.pl/
pl/raport_1/943, accessed: 01/05/2021).

The recurring program “Overcoming Home-
lessness. A program to help the homeless” is an in-
strument motivating to implement new methods
of social work with homeless people, along with
programs of social and professional activation. Due
to the different needs of homeless people, the help
offered should be personalized, i.e., a short-term
homeless person should be offered rapid interven-
tion and a long-term homeless person should be of-
fered activation programs with specialist support.
Such an approach gives people suffering from home-
lessness a greater chance of becoming independent.
During the SARS-CoV-2 pandemic, the Ministry of
Family and Social Policy launched two editions of
the program, i.e., in 2020 and 2021, the main goal
of them was to inspire and solve the problems of
homelessness. As part of the main objective of the
program, modules with specific objectives had been
designated:

e 2020 - funds in the total amount of PLN
5,500,000 for 35 entities:

Module I - Prevention - Homelessness preven-
tion by conducting preventive actions; Module
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przebywajgcej w bezdomnos$ci nalezy zapewnic
szybkg interwencje, a osobie bedacej dtuzszy czas
w stanie bezdomno$ci zaoferowac programy akty-
wizujace ze wsparciem specjalistycznym. Takie po-
dejscie daje wieksze szanse na usamodzielnienie sie
0s6b dotknietych bezdomnos$cig. W czasie trwania
pandemii SARS-CoV-2 Ministerstwo Rodziny i Poli-
tyki Spotecznej uruchomito dwie edycje programu,
tj. w 20201 2021 roku, ktérych gtéwnym celem byto
inspirowanie oraz rozwigzywanie probleméw bez-
domnos$ci. W ramach celu gtéwnego programu wy-
znaczone zostaty moduty z celami szczegétowymi.

e 2020 rok - srodki na tgczng kwote 5 500 000
ztotych dla 35 podmiotéw:

Modut I - Profilaktyka - Zapobieganie bezdomno$ci
przez prowadzenie dziatan profilaktycznych; Modut
Il - Aktywizacja - Prowadzenie dziatan aktywizuja-
cych skierowanych do oséb bezdomnych; Modut 111
- Infrastruktura - Wsparcie podmiotéw w dostoso-
waniu prowadzonych przez nie placéwek swiadcza-
cych ustugi dla os6b bezdomnych do obowigzujgcych
standardéw; Modut IV - Innowacyjno$¢ - Inspiro-
wanie do wdrazania nowych rozwigzan w zakresie
pomocy osobom bezdomnym (https://www.gov.
pl/web/rodzina/pokonac-bezdomnoscprogram-
pomocy-osobom-bezdomnym---edycja-2020, dostep:
04.05.2021).

e 2021 rok - srodki na taczng kwote 5 500 000
ztotych dla 42 podmiotow:

Modut I - Profilaktyka - Zapobieganie bezdomno-
$ci przez prowadzenie dziatan profilaktycznych;
Modut II - Wsparcie oséb w kryzysie bezdomno-
$ci - Prowadzenie dziatan interwencyjnych i ak-
tywizujacych skierowanych do os6b bezdomnych;
Modut III - Infrastruktura - Wsparcie podmiotow
w dostosowaniu prowadzonych przez nie placowek
$wiadczgcych ustugi dla oséb bezdomnych; Modut
IV - Innowacyjno$¢ - Inspirowanie do wdrazania
nowych rozwigzan w zakresie pomocy osobom
bezdomnym (https://www.gov.pl/web/rodzina/
pokonac-bezdomnosc-55-mln-zl-na-wsparcie-osob-
w-kryzysie-bezdomnosci, dostep: 04.05.2021).

W czerwcu 2020 roku, w zwigzku z pandemia,
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej ogtosito
dodatkowy konkurs ofert w ramach programu ,Po-
kona¢ bezdomno$¢. Program pomocy osobom bez-
domnym”. Mozna byto uzyska¢ dotacje w ramach
Modutu III - Infrastruktura odnoszacego sie do
wsparcia podmiotéw w dostosowaniu prowadzo-
nych przez nie placéwek Swiadczgcych ustugi dla
0s6b bezdomnych do obowigzujgcych standardéw,
na ktéry przeznaczono 3 065 678,59 ztotych dla
32 podmiotéw (https://www.gov.pl/web/rodzina/
wyniki-drugiego-dodatkowego-konkursu-pokonac
-bezdomnosc-program-pomocy-osobom-bezdomny
m-edycja-2020, dostep: 04.05.2021).

II - Activation - Conducting activation activities
aimed at the homeless; Module III - Infrastruc-
ture - Supporting entities in adjusting their fa-
cilities providing services for the homeless to the
applicable standards; Module 1V - Innovation - In-
spiring to implement new solutions in the field of
helping the homeless (https://www.gov.pl/web/
rodzina/pokonac-bezdomnoscprogram-pomo-
cy-osobom-bezdomnym---edycja-2020, accessed:
04/05/2021);

e 2021 - funds in the total amount of PLN
5,500,000 for 42 entities:

Module I - Prevention - Homelessness prevention by
conducting preventive actions; Module II - Support
for people in homelessness - Conducting interven-
tion and activation activities aimed at the homeless;
Module III - Infrastructure - Support for entities
in adapting their facilities providing services for
the homeless; Module IV - Innovation - Inspiring
to implement new solutions in the field of helping
the homeless (https://www.gov.pl/web/rodzina/
pokonac-bezdomnosc-55-mln-zl-na-wsparcie-osob-
w-Kkryzysie-homelessness, access: 04/05/2021).

In June 2020, in connection with the pandemic,
the Ministry of Family and Social Policy announced
an additional competition for offers under the
program “Overcoming homelessness. A program
to help the homeless”. It was possible to obtain
a subsidy under Module III - Infrastructure relat-
ing to the support of entities in adapting their fa-
cilities providing services for the homeless to the
applicable standards, for which PLN 3,065,678.59
was allocated to 32 entities (https://www.gov.
pl/web/rodzina/wyniki-drugiego-dodatkowe-
go-konkursu-pokonac-bezdomnosc-program-po-
mocy-osobom-bezdomnym-edycja-2020, accessed:
04/05/2021).
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Konkluzje z badan

Badania miaty na celu uzyskanie odpowiedzi
na postawione problemy badawcze dotyczace kate-
gorii 0s6b bezdomnych, narzedzi do tworzenia stra-
tegii przeciwdziatania bezdomnos$ci oraz dziatan
wspierajacych i aktywizujacych osoby w kryzysie
bezdomnosci.

Typologia bezdomnoSsci i wykluczenia miesz-
kaniowego ETHOS odnosi sie przede wszystkim do
sytuacji mieszkaniowej os6b bezdomnych i nakresla
cztery jej grupy. Pierwsza z nich to nieodpowied-
nie mieszkanie - typologia odnosi sie do ludzi
mieszkajacych w warunkach przeludnienia, w wa-
runkach substandardowych oraz oséb mieszkajg-
cych w konstrukcjach tymczasowych, nietrwatych.
Kolejna grupa jest niezabezpieczone mieszka-
nie - klasyfikacja odnosi sie do ludzi zagroZonych
przemocg, eksmisjg i oséb w lokalach niezabez-
pieczonych. Grupa bez mieszkania odnosi sie do
ludzi otrzymujacych state i dtugotrwate wsparcie
z powodu bezdomnosci, 0s6b opuszczajacych insty-
tucje, zakwaterowanych w o$rodkach dla uchodz-
cow/imigrantéw, schroniskach dla kobiet oraz ludzi
zakwaterowanych w placéwkach dla bezdomnych.
W ostatniej grupie bez dachu nad glowa wymie-
nia sie zakwaterowanych interwencyjnie i miesz-
kajacych w przestrzeni publicznej. Przedstawiona
typologia bezdomnos$ci moze by¢ wykorzystana do
projektowania, monitorowania oraz ewaluacji poli-
tyki i oddziatywan wobec zjawiska bezdomno$ci.

Strategie walki z bezdomno$cig proponowane
przez FEANTSA opieraja sie na dziesieciu metodach,
takich jak: metoda oparta na dowodach (monito-
rowanie, dokumentowanie tendencji i zmian w bez-
domnosci oraz analizowanie przyczyn i rozwigzan
dotyczacych bezdomnos$ci), metoda holistyczna
(interwencja kryzysowa, resocjalizacja i zapobie-
ganie bezdomnosci), metoda wielowymiarowa
(potaczenie polityki mieszkaniowej, zatrudnienia,
edukacji, zdrowia, przeciwdziatania bezdomnosci
ze wspotpracg miedzysektorowa i miedzyresorto-
wa), metoda oparta na prawach podstawowych
(dostep do odpowiedniego mieszkalnictwa wraz
z tworzeniem egzekwowalnego prawa do mieszka-
nia), metoda partycypacji (zaangazowanie ustugo-
dawcow, klientéow i wtadz publicznych w tworzenie
polityki przeciwdziatania bezdomno$ci), metoda
ustawowa (wzmocnienie strategii przeciwdziata-
nia bezdomnos$ci odpowiednim ustawodawstwem),
metoda zréwnowazona (podejscie do walki z bez-
domnos$cig na szczeblu centralnym, regionalnym
i lokalnym przy poparciu spotecznym), metoda
oparta na potrzebach indywidualnych (potrze-
by jednostki sg punktem wyjscia do opracowania
zindywidualizowanego planu integracji), metoda
pragmatyczna (realistyczne cele badania: natura,
zakres bezdomnosci, potrzeby bezdomnych, rynek

Conclusions from the research

The research was aimed at obtaining answers
to the research problems posed regarding the cate-
gory of homeless people, tools for creating a home-
lessness prevention strategy and activities support-
ing and activating people in homelessness.

The ETHOS typology of homelessness and
housing exclusion relates primarily to the housing
situation of homeless people and outlines four of its
groups. The firstis inadequate housing - the typol-
ogy applies to people living in overcrowded condi-
tions, in substandard conditions, and people living
in temporary, unstable structures. Another group
is insecure housing - the classification applies to
people at risk of violence, eviction, and people in
insecure housing. The no housing group refers to
people receiving ongoing and long-term support due
to homelessness, people leaving institutions, peo-
ple accommodated in refugee / immigrant centers,
women’s shelters and people accommodated in in-
stitutions for the homeless. The last group roofless
includes those who live in intervention and public
spaces. The presented typology of homelessness can
be used to design, monitor, and evaluate policies and
impacts on homelessness.

The strategies to combat homelessness pro-
posed by FEANTSA are based on ten methods, such
as: the evidence-based method (monitoring, doc-
umenting trends and changes in homelessness, and
analyzing the causes and solutions of homeless-
ness), the holistic method (crisis intervention, re-
habilitation and prevention of homelessness), the
multidimensional method (combining housing,
employment, education, health, homelessness poli-
cies and intersectoral and interministerial cooper-
ation), the method based on fundamental rights
(access to adequate housing and the creation of an
enforceable right to housing), the participation
method (involvement of service providers, clients
and public authorities in developing homelessness
policies), the statutory method (strengthening
homelessness strategies with appropriate legisla-
tion), the sustainable method (approach to tack-
ling homelessness at central, regional and local level
with public support), method based on individual
needs (the needs of the individual are the starting
point for developing an individualized integration
plan), the pragmatic method (realistic goals of the
study: nature, extent of homelessness, needs of the
homeless, housing market, labor market and real-
istic schedules for long and short-term goals), the
bottom-up method (development of a homeless-
ness policy strategy at the local level with greater
involvement of local authorities and actors involved
in helping the homeless and greater accessibility of
services for homeless people).
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mieszkaniowy, rynek pracy oraz realistyczne har-
monogramy dtugo i kroétkoterminowych celéw),
metoda oddolna (opracowanie strategii polityki
bezdomnos$ci na szczeblu lokalnym z wiekszym za-
angazowaniem wtadz lokalnych i podmiotéw zaan-
gazowanych w pomoc bezdomnym oraz wiekszej
dostepnosci ustug dla os6b bezdomnych).

Ustawowo pomocy osobom w Kryzysie bez-
domnosci udziela sie m.in. poprzez interwencje kry-
zysowg, ktora stanowi zespo6t interdyscyplinarnych
dziatan, by przywréci¢ réwnowage psychiczna oraz
umiejetno$¢ samodzielnego radzenia sobie. Prawo
do schronienia dotyczy tymczasowego schronienia
w noclegowni, schronisku dla 0séb bezdomnych lub
schronisku dla os6b bezdomnych z ustugami opie-
kunczymi. Tymczasowa pomoc moga uzyskaé oso-
by bezdomne takze w noclegowniach - w postaci
miejsca noclegowego i ogrzewalniach, ktére powin-
ny spetnia¢ minimalne standardy podstawowych
ustug i minimalne standardy obiektéw, uwzgled-
niajac odpowiednie warunki higieniczne i sanitar-
ne. Osobom w kryzysie bezdomno$ci przyznaje sie
takze niezbedne ubranie w zaleznosci od pory roku
oraz zapewnia sie doraznie lub okresowo jeden go-
racy positek dziennie lub pomoc w postaci produk-
tow zywnos$ciowych.

W czasie pandemii SARS-CoV-2 Ministerstwo
Rodziny i Polityki Spotecznej podjeto dziatania pro-
filaktyczne i zapewniajgce pomoc osobom w kry-
zysie bezdomno$ci. Dziatania profilaktyczne miaty
odnosi¢ sie do ograniczenia duzych skupisk ludzi,
ktoére mogtyby sprzyja¢ rozprzestrzenianiu sie ko-
ronawirusa w Polsce. W przypadku oséb bezdom-
nych te dziatania nie byly w peini skuteczne, po-
niewaz we wszystkich placéwkach pomagajacych
bezdomnym przebywa znaczna liczba oséb, ktére
bardzo czesto sie przemieszczajg. We wsparcie dla
0s6b bezdomnych zostalo zaangazowanych wiele
stuzb, tj.: Straz Miejska, Policja, Straz Pozarna, sta-
cje sanitarno-epidemiologiczne, jednostki pomocy
spotecznej. Przekazywano bezdomnym informacje
na temat koronawirusa, wskazywano obiekty stu-
zace do kwarantanny zbiorowej oraz przygotowy-
wano personel w placéwkach dla os6b bezdomnych.
W pomoc zaangazowaty sie takze: Polski Czerwony
Krzyz, Caritas, Polski Komitet Pomocy Spotecznej,
Federacja Polskich Bankéw Zywnosci, Stowarzysze-
nie Odra-Niemen i wolontariusze.

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej
ogtosito konkurs w ramach programu, Pokona¢ bez-
domno$¢. Program pomocy osobom bezdomnym”,
dzieki ktéoremu mozliwe jest wdrazanie nowych
metod pracy socjalnej z osobami bezdomnymi, jak
i programoéw aktywizacji spotecznej i zawodowe;.
Oferowana osobom w kryzysie bezdomnos$ci pomoc
powinna by¢ personalizowana, tzn. osobie krétko-
trwale przebywajacej w bezdomnosci nalezy zapew-
ni¢ szybka interwencje, a osobie bedgcej dtuzszy

Statutory aid to people in homelessness is pro-
vided, inter alia, through crisis intervention, being
a set of interdisciplinary actions aimed at restoring
mental balance and the ability to cope independent-
ly. The right to refuge applies to temporary stay
in a night shelter, a shelter for homeless people or
a shelter for homeless people with care services.
Temporary aid can be obtained by the homeless also
in night shelters - in the form of accommodation and
heating facilities. They should meet the minimum
standards of basic services and minimum standards
of facilities, with appropriate hygienic and sanitary
conditions. People in homelessness are also given
the necessary clothes depending on the season, and
one hot meal a day or one-time or temporary aid in
the form of food products is provided.

During the SARS-CoV-2 pandemic, the Minis-
try of Family and Social Policy took preventive mea-
sures and aided people in homelessness. Preventive
actions were to relate to reducing large groups of
people that could favor the spread of the coronavirus
in Poland. In the case of the homeless, the measures
were not fully effective, as all homeless services
host a lot of people who move around very frequent-
ly. Many services have been involved in supporting
the homeless, such as: Municipal Police, Police, Fire
Brigades, sanitary and epidemiological stations, and
social welfare units. The homeless were provided
with information about the coronavirus, facilities
for collective quarantine were indicated, and staff in
facilities for the homeless were prepared. The Polish
Red Cross, Caritas, the Polish Committee for Social
Welfare, the Federation of Polish Food Banks, the
Odra-Niemen Association, and volunteers also got
involved in helping.

The Ministry of Family and Social Policy has
announced a competition under the program “Over-
coming Homelessness. A program to help the home-
less”, thanks to which it was possible to implement
new methods of social work with the homeless,
along with social and professional activation pro-
grams. The help offered to people in homelessness
should be personalized, i.e., a short-term homeless
person should be offered rapid intervention, and
a long-term homeless person should be offered ac-
tivation programs with specialist support. It is this
approach that gives the people affected by home-
lessness a greater chance of becoming independent.
The main objectives of the “Overcome homelessness
... program is to prevent homelessness by conduct-
ing preventive activities, activating activities aimed
at the homeless, supporting entities in adjusting
their facilities providing services for the homeless
to the applicable standards and inspiring them to
implement new solutions to help the homeless.

A modern system of support for the homeless,
supported by funds from many programs, helps
to prevent homelessness. It also contributes to the
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czas w stanie bezdomno$ci zaoferowaé progra-
my aktywizujace ze wsparciem specjalistycznym.
Wtasnie takie podejScie daje wieksze szanse na
usamodzielnienie sie oséb dotknietych problemem
bezdomnosci. Celami gtéwnymi programu ,Poko-
na¢ bezdomnos¢...” jest zapobieganie bezdomnoSci
przez prowadzenie dziatan profilaktycznych, dzia-
tan aktywizujacych skierowanych do oséb bezdom-
nych, wsparcie podmiotéw w dostosowaniu prowa-
dzonych przez nie placéwek §wiadczacych ustugi
dla 0s6b bezdomnych do obowigzujacych standar-
déw oraz inspirowanie do wdrazania nowych roz-
wigzan w zakresie pomocy osobom bezdomnym.

Wspdbtczesny system wsparcia dla os6b bez-
domnych, wspierany ze srodkéw finansowych po-
chodzacych z wielu programéw, pomaga przeciw-
dziata¢ bezdomnoS$ci. Przyczynia sie on rowniez
do popularyzacji dziatan profilaktycznych, dziatan
aktywizujgcych, jak tez inspiruje do wdrazania
nowych rozwigzan w zakresie pomocy osobom
bezdomnym.

Autorka badan, dokonujac analizy danych za-
stanych, ma $wiadomo$¢ niewyczerpania zagadnien
zwigzanych z dziataniami na rzecz oséb bezdom-
nych w czasie pandemii SARS-CoV-2 ze wzgledu na
ztoZzono$¢ badanego zjawiska. Warto, zatem konty-
nuowac¢ badania nad bezdomno$cig réwniez w in-
nych aspektach, biorac pod uwage jej nastepstwa
i konsekwencje.
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