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Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie zwigzku miedzy cechami osobowosci,
poczuciem wtasnej skuteczno$ci, poziomem stresu a wypaleniem zawodowym w grupie za-
woddéw wysokiego ryzyka stresu.

Material i metody: W badaniu udziat wzieto 360 oséb. Narzedzie badawcze stanowita an-
kieta socjodemograficzna, Skala Odczuwanego Stresu, Skala Uogélnionej Wtasnej Skutecz-
nosci, Inwentarz Osobowosci, Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego.

Wyniki: Wyniki analiz wskazuja na powigzanie wyczerpania emocjonalnego z nasileniem
stresu, poczucia wtasnej skutecznosci z cechami osobowo$ci w grupie pracownikéw ochro-
ny. Stres wspétwystepuje z wyczerpaniem emocjonalnym. Im wiecej stresu, tym wyzszy
poziom depersonalizacji oraz nizsze poczucie dokonan osobistych. Wraz ze wzrostem po-
czucia wtasnej skuteczno$ci, ekstrawersji, ugodowosci oraz sumienno$ci maleje poziom
depersonalizacji.

Whioski: Istotnymi predyktorami dla wyczerpania emocjonalnego w grupie pracownikéw
ochrony osé6b i mienia okazat sie staz pracy oraz posiadanie hobby; w przypadku depersona-
lizacji - jako$¢ wspédtpracy z przetoZzonym.

Stowa kluczowe: osobowos¢, psychologia pracy, pracownicy ochrony oséb i mienia, wypa-
lenie zawodowe

Summary: The purpose of article is to present the relationship between personality traits,
a sense of self-efficacy and the level of stress versus the dimensions of occupational burnout
in the group of high-risk occupations.

Material and methods: In the study took part 360 people. The study tool was a sociodemo-
graphic survey, the Perceived Stress Scale, General Self-Efficacy Scale, Personality Inventory,
Maslach Burnout Inventory.

Results: Study results reveal a link between emotional exhaustion and severity of stress,
the feeling of self-efficacy and certain personality traits among security employees. Stress
co-exists with emotional exhaustion. The more stress is experienced, the higher the level of
depersonalization and lowered sense of personal accomplishment. As the sense of self-effica-
cy, extraversion, amicability and conscientiousness increases, the level of depersonalization
decreases.

Conclusions: The important predictors for emotional exhaustion among the security per-
sonnel turned out to be seniority and having a hobby; depersonalization it was the quality of
cooperation with the superior.
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Wstep

We wspétczesnym $wiecie pracy, stres zawo-
dowy jest jego nieodtacznym elementem sktado-
wym. W opinii badaczy zainteresowanych tematy-
k3, zawodami wysokiego ryzyka stresu okre$la sie
te profesje, ktore w zakresie swoich obowigzkéow
przewidujg prace w systemie zmianowym, dostar-
czanie ustug oraz pieniedzy, nawigzywanie kontak-
tow z ludzmi.

Eva Demerouti oraz Arnold B. Bakker wraz
ze swoimi wspoétpracownikami opracowali model
Wymagania Pracy-Zasoby. Odnosi sie on do relacji
zachodzacych miedzy praca, a odczuwanym przez
jednostke dobrostanem (Potocka, Waszkowska,
2013). Pierwsze zatozenie modelu méwi, ze kazde
$Srodowisko pracy posiada czynniki odpowiedzial-
ne za ksztattowanie poziomu stresu/dobrostanu
u pracownikéw. Czynniki te mozna podzieli¢ od-
powiednio na wymagania i zasoby pracy. Wymaga-
nia odnosza sie do psychologicznych, spotecznych,
fizycznych oraz organizacyjnych aspektéw pracy,
ktére wiaza sie z ponoszonymi przez jednostke
kosztami. Wymienia sie tu wywierang zbyt duza
presje w pracy, brak kontroli lub nieprzyjemne
warunki fizyczne w miejscu zatrudnienia. Z kolei
zasoby odnoszg sie do tych aspektéw pracy, ktore
moga stanowi¢ narzedzie do osiggania celéw zawo-
dowych lub tez przyczynia¢ sie do rozwoju osobi-
stego pracownika (Demerouti, Bakker, Nachreiner,
Schaufeli, 2001; Demerouti, Bakker, 2011). Wsréd
istotnych zasob6w wymienia sie wsparcie ze strony
przetozonego/wspoétpracownikéw, mozliwos¢ roz-
woju, podejmowanie réznorodnych decyzji. Drugim
zatozeniem modelu Wymagania Pracy-Zasoby jest
uwzglednienie proceséw odpowiedzialnych za po-
wstawanie stresu oraz motywacji w miejscu pracy
(Demerouti i in., 2001; Demerouti, Bakker, 2011).
W sytuacji, gdy praca stawia jednostce zbyt duze
wymagania, dochodzi do wyczerpania emocjonal-
nego, intelektualnego oraz fizycznego. Z kolei mo-
tywacja wzrasta wraz ze stopniem zaangazowania
pracownika w wykonywanie powierzonych mu
obowigzkow. Kierunek tych zmian uzaleZniony jest
od relacji miedzy wymaganiami a zasobami pracy.
WyzZej wymienione zatozenia pierwotnie weryfiko-
wane byty w konteks$cie wypalenia zawodowego.

Dynamika wypalenia zawodowego stanowi na-
stepstwo natozenia sie na siebie kilku kluczowych
czynnikéw, a mianowicie poczucia niekompetencji,
braku efektywnos$ci zmagania sie ze stresem oraz
konsekwencji dyskomfortu emocjonalnego. Wedtug
powyzszego wyjasnienia, syndrom wypalenia za-
wodowego nalezy rozumie¢ jako brak efektywnosci
zawodowej przy jednoczesnym braku mozliwosci
zastosowania odpowiedniej strategii radzenia so-
bie ze stresem zawodowym. Termin ,wypalenie
zawodowe” zostal wprowadzony po raz pierwszy

Introduction

In the modern world of work, occupational
stress is its inherent component. In the opinion of
researchers interested in this subject, high-stress
occupations are those that involve shift work, pro-
viding services and money, and contact with people.

Eva Demerouti and Arnold B. Bakker, as well as
their colleagues have developed the Work Require-
ments - Resources model. It refers to the relation-
ship between work and the individual’s perceived
well-being (Potocka, Waszkowska, 2013). The first
assumption of the model is that in every work envi-
ronment there are factors that are responsible for
shaping the level of stress/well-being of employees.
These factors can be divided into job requirements
and job resources, respectively. Requirements refer
to the psychological, social, physical, and organiza-
tional aspects of work that are associated with costs
to the individual. These include excessive pressure
at work, lack of control, or unpleasant physical con-
ditions at the place of employment. Resources, on
the other hand, refer to those aspects of work that
can constitute a tool for achieving career goals or
contribute to an employee’s personal growth (De-
merouti, Bakker, Nachreiner, Schaufeli, 2001; De-
merouti, Bakker, 2011). Important resources include
support from the supervisor/co-workers, opportu-
nity for growth, and making various decisions. The
second assumption of the Work Requirements - Re-
sources model is consideration of the processes re-
sponsible for stress and motivation at the workplace
(Demerouti et al., 2001; Demerouti, Bakker, 2011).
When work places too many demands on an individ-
ual, emotional, intellectual, and physical exhaustion
occurs. On the other hand, motivation increases
with anincrease in the degree of an employee’s com-
mitment to his or her duties. The direction of these
changes depends on the relationship between work
requirements and resources. The aforementioned
assumptions were originally verified in the context
of occupational burnout.

Changes in occupational burnout are a conse-
quence of superimposition of several key factors: the
feeling of incompetence, ineffectiveness in coping
with stress, and the consequences of emotional dis-
comfort. According to the above explanation, the oc-
cupational burnout syndrome should be understood
as a lack of effectiveness at work with a simultane-
ous inability to apply an appropriate strategy for
coping with occupational stress. The term “occupa-
tional burnout” was first used in 1974 by an Ameri-
can psychiatrist, Herbert]. Freudenberg. He defined
burnout as a state of fatigue or frustration that re-
sults from dedication to a cause, a relationship, or
a way of life that does not produce the reward the
individual expects (Tucholska, 2001). According to
the author, the burnout syndrome consists of the
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w 1974 roku przez amerykanskiego psychiatre,
Herberta ]. Freudenberga. Definiowat on wypalenie
jako stan zmeczenia lub frustracji, ktéry wynika
z poswiecenia sie sprawie, zwigzkowi lub sposo-
bowi zycia, ktdére nie przynosi oczekiwanej przez
jednostke nagrody (Tucholska, 2001). Na syndrom
wypalenia zdaniem autora sktadajg sie nastepujace
objawy: bdl gtowy, zmeczenie, drazliwos¢, zwiek-
szona podatno$¢ na zachorowania, uczucie statego
zniechecenia. Nieco inaczej zjawisko to probowata
zdefiniowa¢ Christina Maslach. Na Uniwersytecie
Berkeley prowadzita badania ludzi pracujgcych
w zawodach narazonych na stres (m.in.: psychia-
trow, psychologdw klinicznych, pracownikéw wie-
zien, pielegniarek psychiatrycznych, pracownikéw
opieki spotecznej) (Bankowska, 2016). W opinii
autorki wypalenie zawodowe jest odpowiedzig na
dziatanie stresu zwigzanego bezpo$rednio z praca.
Jest ono wynikiem braku zgodno$ci miedzy jed-
nostka a Srodowiskiem pracy. Wsréd obszaréw
niedopasowania wymienia sie: konflikt wartosci,
rozpad wspdlnoty, przeciazenie pracga, brak mozli-
wosci wspétdecydowania oraz brak sprawiedliwo-
$ci (Lubranska, 2012). Wstepnie definicja wypale-
nia zaktadata, iz zawiera ono w sobie dwa elementy
sktadowe: emocjonalne wyczerpanie (poczucie
nadmiernego zmeczenia, brak zapatu do dziatania,
zwiekszona drazliwo$¢ oraz impulsywnos¢; dota-
czaja do tego objawy psychosomatyczne; jednostka
czuje sie wyeksploatowana, nie dostrzega mozliwo-
$ciregeneracji sit; w efekcie wystepuje rozluznienie
wiezi emocjonalnych ze sSrodowiskiem pracy) oraz
depersonalizacje (negatywne, cyniczne dystanso-
wanie sie od ludzi; relacje miedzyludzkie stajg sie
zdepersonalizowane, bezosobowe; jest to pochodna
emocjonalnego wyczerpania). W toku prowadzo-
nych badan dotaczono kolejny element, a mianowi-
cie poczucie braku osiggnie¢ osobistych (spadek po-
czucia wtasnych kompetencji, wydajno$ci w pracy;
ma zwiazek z nastrojem depresyjnym oraz trudno-
$ciami podmiotu w radzeniu sobie z wyczerpaniem
w pracy). Trojwymiarowy model wypalenia zawo-
dowego jest powszechnie akceptowany, za$ przyje-
te przez autorke nazewnictwo poszczegdlnych jego
wymiaréw stato sie obowigzujace w dyskusjach
roznych specjalistéw w zakresie skutkéow stresu
zawodowego.

Definicja wtasnej skutecznos$ci zostata wpro-
wadzona w 1977 roku przez Alfreda Bandure. Au-
tor w swojej koncepcji zaktadat, iz wyzsze poczucie
wtasnej skutecznosci w istotny sposéb wptywa na
zwiekszenie motywacji do dziatania, jak réwniez
wigze sie z koncowymi lepszymi osiggnieciami
jednostki (Juczynski, 2000). Zatem, im silniejsze
przekonania jednostki odnos$nie wtasnej skutecz-
nosci, tym wyzsze cele wyznacza ona sobie do re-
alizacji oraz silniejsze jest jej zaangazowanie mimo
pojawiajacych sie porazek. Warto tutaj rowniez

following symptoms: headache, fatigue, irritability,
increased susceptibility to disease, and a feeling of
permanent discouragement. Christina Maslach tried
to define this phenomenon in a slightly different
way. At the UC Berkeley, she conducted research on
people working in stressful professions (including
psychiatrists, clinical psychologists, prison staff,
psychiatric nurses, and social workers) (Bankow-
ska, 2016). According to that author, occupational
burnout is a response to the effects of stress di-
rectly related to work. It is the result of a lack of
compatibility between the individual and the work
environment. The areas of incompatibility include
a conflict of values, a community breakdown, work
overload, lack of joint decision-making, and lack of
justice (Lubranska, 2012). The initial definition of
burnout assumed that it includes two components:
emotional exhaustion (a sense of excessive fatigue,
lack of enthusiasm for action, increased irritability
and impulsivity; these are joined by psychosomatic
symptoms; the individual feels exhausted, does not
see the possibility to regain strength; as a result, the
individual’s emotional ties with the work environ-
ment become weaker) and depersonalization (neg-
ative, cynical distancing from people; interpersonal
relationships become depersonalized, imperson-
al; this is a result of emotional exhaustion). In the
course of the research conducted, another element
was added, namely the feeling of lack of personal
achievement (a decrease in the sense of one’s own
competence or productivity at work; it is related to
adepressive mood and the person’s difficulty in cop-
ing with exhaustion at work). The three-dimension-
al model of occupational burnout is widely accepted
and the nomenclature of its individual dimensions
adopted by the author has become obligatory in dis-
cussions among various specialists concerning the
consequences of occupational stress.

The definition of self-efficacy was introduced
in 1977 by Alfred Bandura. In his concept, he as-
sumed that a higher sense of self-efficacy signifi-
cantly contributes to an increase in motivation to act
and is associated with better final achievements of
the individual (Juczynski, 2000). Thus, the stronger
an individual’s belief in his or her self-efficacy, the
higher the goals he or she sets for himself or herself
and the stronger his or her commitment despite the
failures that occur. What is also worth mentioning is
an individual’s sense of competence which, by influ-
encing his or her cognitive processes, induces him
or her to invest more effort and translates into the
selection of ambitious tasks to be performed. Low
sense of self-efficacy is strongly associated with the
presence of symptoms of depression, helplessness,
and anxiety (Juczynski, 2000).

The researcher who was one of the first to use
the term “stress” is Hans H. Selye. Stress was re-
ferred to as the “syndrome” of general adaptation. In
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nadmieni¢ o poczuciu kompetencji jednostki, ktore
wptywajac na jej procesy poznawcze, sktania jed-
noczes$nie do inwestowania zwiekszonego wysitku
oraz przektada sie na wybdér ambitnych zadan do
wykonania. Niskie poczucie wtasnej skutecznosci
ma silny zwigzek z wystepowaniem objawéw de-
presji, bezradnosci oraz leku (Juczynski, 2000).

Pojecie ,stres”, jako jeden z pierwszych wpro-
wadzit Hans H. Selye. Nazwany zostat,, syndromem”
ogolnej adaptacji. W psychologii stres jest definio-
wany jako relacja adaptacyjna pomiedzy mozliwo-
$ciami podmiotu, a wymogami zaistniatej sytuaciji.
Za stresor uznaje sie kazdy czynnik fizyczny oraz
psychiczny, ktory jest szkodliwy dla organizmu oraz
tym samym wystawia na prébe jego zdolnosci ada-
ptacyjne (Malczewska-Btaszczyk, 2015).

Norman S. Endler i James D.A. Parker zapropo-
nowali wyréznienie trzech styléw radzenia sobie
w sytuacjach stresowych:

e styl skoncentrowany na zadaniu - podmiot
poprzez poznawcze przeksztatcenie lub préby
zmiany sytuacji, podejmuje dziatanie, ktére ma
na celu rozwiazanie problemu,

e styl skoncentrowany na emocjach - tendencja
do koncentrowania sie podmiotu na sobie, na
swoich przezyciach emocjonalnych; my$lenie
Zyczeniowe majace na celu zmniejszenie napie-
cia emocjonalnego,

e styl skoncentrowany na unikaniu - podej-
mowanie dziatan wystrzegajacych myslenia
0 sytuacji stresowej; obejmuje dwie formy:
angazowanie sie w czynno$ci zastepcze oraz
poszukiwanie kontaktéw towarzyskich (Sygit-
-Kowalkowska, 2014).

Zdaniem Heleny Sek stosowanie przez jednost-
ki niekonstruktywnych strategii radzenia sobie
z sytuacjami stresowymi predysponuje do wystg-
pienia wypalenia zawodowego (Mankowska, 2018).
Badacze wsrdd czynnikéw ryzyka wymieniajg row-
niez cechy osobowo$ciowe, oczekiwania, klimat
organizacyjny w miejscu pracy. Biorac pod uwage
cechy osobowosciowe - zwraca sie tu szczegdlna
uwage na sumienno$¢ bedaca w dodatniej korelacji
z poczuciem osiggnie¢ osobistych; neurotycznos$¢
w dodatniej korelacji z wyczerpaniem emocjonal-
nym; ekstrawersji bedgcej w ujemnej korelacji z wy-
czerpaniem emocjonalnym oraz depersonalizacjg
(Jedryszek-Geisler, 1zdebski, 2018).

Wsréod czynnikéw podmiotowych, warunkuja-
cych stopien wypalenia zawodowego wymienia sie
oczekiwania, postawy jednostki wobec pracy oraz
cechy osobowos$ciowe (Lubranska, 2012). Biorac
pod uwage ostatnie z wymienionych, nalezy odwo-
ta¢ sie do modelu osobowosci w ujeciu Paula T. Costy
i Roberta R. McCrae. Autorzy odwotujg sie w niej do
teorii cech i opisuja pie¢ wymiardéw, wsrod ktorych
wymienia sie:

psychology, stress is defined as an adaptive relation-
ship between the capabilities of the subject and the
demands of the situation. A stressor is considered to
be any physical and mental factor that is harmful to
the body and thus tests its adaptive capacity (Mal-
czewska-Blaszczyk, 2015).

Norman S. Endler and James D.A. Parker sug-
gested that three styles of coping in stressful situa-
tions should be distinguished:

e task-centered style - the subject, through cog-
nitive transformation or attempts to change
the situation, takes action to solve the problem;

e emotion-centered style - a tendency for the
subject to focus on himself or herself and on his
or her emotional experiences; wishful thinking
aimed at reducing emotional tension;

e avoidance-centered style - taking actions to
avoid thinking about the stressful situation;
includes two forms: engaging in substitute ac-
tivities and seeking social contacts (Sygit-Kow-
alkowska, 2014).

In the opinion of Helena Sek, the use of non-con-
structive coping strategies by individuals to deal
with stressful situations predisposes them to suf-
fer from occupational burnout (Mankowska, 2018).
Researchers also list personality traits, expecta-
tions, and organizational climate at the workplace
as other the risk factors. Taking into account per-
sonality traits, special attention is paid to conscien-
tiousness - which is positively correlated with the
sense of personal achievement, neuroticism - which
is positively correlated with emotional exhaustion,
and extraversion - which is negatively correlated
with emotional exhaustion and depersonalization
(Jedryszek-Geisler, Izdebski, 2018).

The subjective factors that determine the de-
gree of occupational burnout include expectations,
attitudes of the individual towards work, and per-
sonality traits (Lubranska, 2012). Considering the
latter, it is necessary to refer to Paul T. Costa and
Robert R. McCrae’s model of personality. In their
model, the authors refer to trait theory and describe
the following five dimensions:

e neuroticism - emotional adaptation of an in-
dividual; at the opposite pole - emotional
imbalance;

e extraversion - the quality and quantity of so-
cial interactions, the level of activity of an in-
dividual, along with the ability to feel positive
emotions;

e openness to experience - an individual’s inter-
nal proneness to behave in a certain way;

e agreeableness - responsible for the level of
pro-social attitude of an individual;
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e neurotycznos$¢ - przystosowanie emocjonalne
jednostki, na przeciwnym biegunie - emocjo-
nalne niezréwnowazenie,

o ekstrawersja - jako$¢ oraz ilos$¢ interakcji spo-
tecznych, poziom aktywnosci jednostki wraz
ze zdolnos$cia do odczuwania pozytywnych
emocji,

e otwarto$¢ na dos$wiadczenie - wewnetrz-
na dyspozycja jednostki do zachowania sie
w okreslony sposob,

e ugodowos$¢ - odpowiedzialna za poziom pro-
spotecznego nastawienia jednostki,

e sumienno$¢ - stopien zorganizowania jed-
nostki wraz z poziomem jej motywacji
w dziataniach.

S3 one state, dziataja niezaleznie od sytuacji oraz
ksztattuja motywacje i styl funkcjonowania emocjo-
nalnego jednostki (Zawadzki, Strelau, Szczepaniak,
Sliwinska, 1998).

W grupie zawoddw szczeg6lnie narazonych na
wystapienie objawéw wypalenia zawodowego sg -
zdaniem specjalistéw - przedstawiciele zawoddéw
pomocowych. Na potrzeby niniejszego artykutu
zaliczono do nich funkcjonariuszy strazy pozar-
nej, pracownikéw ochrony oraz nauczycieli. Czeste
wystepowanie napie¢ oraz sytuacji o charakterze
stresowym powoduje wyczerpanie emocjonalne,
symptomy uczucia podmiotowos$ci oraz obnizenie
poziomu motywacji i zaangazowania w wykony-
wanie powierzonych obowigzkéw (Lukasiewicz,
Ptatek, Raczkowski, 2018). Wszystko to w niesprzy-
jajacych warunkach moze prowadzi¢ do rozwoju
symptomoéw wypalenia zawodowego.

Zawod strazaka ma charakter misji spotecz-
nej. Wigze sie on z wieloma zagrozeniami, wystepu-
jacymi podczas akcji ratowniczo-gasniczych, ktore
moga w spos6b negatywny wptywac na zdrowie,
a takze zagraza¢ zyciu (Woszczyk, Domagalski,
Zelazko, Nowak, 2018). Funkcjonariusze strazy po-
zarnej wykonuja swojg prace w sytuacjach wyma-
gajacych odpowiedzialno$ci oraz szybkiej reakcji
(Oleksy, 2015). Praca wymaga od nich umiejetnos$ci
wspotdziatania w zespole, podporzadkowania sie
rozkazom, wysokiego poziomu kondycji psychofi-
zycznej. Strazacy funkcjonujg w stanie chroniczne-
go napiecia, w oczekiwaniu na sygnat alarmu, jak
réwniez s3 w gotowosci do podejmowania dziatan
ratowniczych. Z kolei zaw6d nauczyciela wigze sie
z kontaktem z drugim cztowiekiem, zaangazowa-
niem emocjonalnym, ciggtym doskonaleniem wta-
snych kompetencji, umiejetnoscia funkcjonowania
w warunkach silnie stresujacych. Koszty relacji
z uczniami bywajg bardzo wysokie, powodujgce
negatywne emocje. W sytuacji, gdy nauczyciel nie
radzi sobie z narastajgcymi trudno$ciami, odczuwa
wyczerpanie emocjonalne, dystansuje sie od swoich

e conscientiousness - the degree to which an
individual is organized, along with his or her
level of motivation in actions taken.

These dimensions are constant, act independently
of the situation, and shape the motivation and emo-
tional functioning style of an individual (Zawadzki,
Strelau, Szczepaniak, Sliwiniska, 1998).

According to experts, the group of occupations
that are at a particularly high risk of occurrence of
the symptoms of occupational burnout includes the
so-called helping occupations. For the purposes of
this article, this group consists of firefighters, se-
curity guards, and teachers. Frequent occurrence
of tensions and stressful situations causes emo-
tional exhaustion, the feeling of lack of empower-
ment, and a decrease in the level of motivation and
commitment to the performance of assigned duties
(Lukasiewicz, Ptatek, Raczkowski, 2018). In unfa-
vorable conditions, these problems can lead to the
development of symptoms of occupational burnout.

The firefighting profession has a social mis-
sion. It involves a number of hazards that occur
during rescue and firefighting operations, which
can negatively affect health and constitute a threat
to life (Woszczyk, Domagalski, Zelazko, Nowak,
2018). Firefighters work in situations that require
accountability and quick response (Oleksy, 2015).
Their work requires them to be team players, be
able to follow orders, and be in a good mental and
physical shape. Firefighters function in a state of
chronic stress as they wait for an alarm signal or
are on standby, ready to carry out rescue opera-
tions. The teaching profession, on the other hand, in-
volves contact with other human beings, emotional
commitment, the need for constant improvement of
one’s own skills, and the ability to function in highly
stressful conditions. The cost of work with students
can sometimes be very high and cause negative
emotions. When a teacher cannot cope with increas-
ing problems, he or she feels emotionally exhaust-
ed, distances himself or herself from the students,
and what follows is a lack of expected professional
success.

The work of personal and property security
guards is aimed at ensuring the safety of protected
persons and property. Protection of persons con-
sists in ensuring their safety in terms of health, life,
and personal inviolability. Property protection is
the execution of actions aimed at the prevention of
crimes and offences against property, as well as the
prevention of damage. The basic ethical principles of
a security guard include:

e professionalism - continuous updating of
knowledge, improving one’s skills;

e reliability - documentation and organization
of work;
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podopiecznych, a za tym pojawia sie brak oczekiwa-
nych sukces6w zawodowych.

Dziatanie pracownikéw ochrony oséb i mienia
ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa chronio-
nym osobom oraz mieniu. Ochrona oséb polega na
zapewnieniu bezpieczenstwa w zakresie zdrowia,
zycia oraz nietykalno$ci osobistej. Ochrona mienia
to wykonywanie dziatan, ktére maja na celu zapo-
bieganie przestepstwom oraz wykroczeniom prze-
ciw mieniu, jak réwniez przeciwdziatajacych szkéd.
Do podstawowych zasad etycznych pracownika
ochrony os6b i mienia zalicza sie:

e profesjonalizm - ciggte uzupetnianie wiedzy,
podnoszenie swoich kwalifikaciji,
rzetelno$¢ - dokumentacja i organizacja pracy,
lojalno$¢ - zaré6wno wobec klienta, jak i praco-
dawcy,

e poszanowanie zdrowia i zycia cztowieka - sta-
wiane na pierwszym miejscu,

e znajomosc¢ i poszanowanie prawa - pracownik
wie co moze, a czego nie powinien robig,

e uczciwo$¢ - wobec zleceniodawcy, pracodaw-
cy, a nawet konkurencji (Borowicz, 2018).

W Polsce brak jest badan z zakresu syndromu
wypalenia zawodowego w grupie pracownikéw
ochrony. Podczas petnienia stuzby niejednokrotnie
narazeni sg oni na duze obcigzenie emocjonalne,
wynikajace z mozliwej agresji osob trzecich; do-
$Swiadczaja pracy w systemie zmianowym, ktéra
rowniez w dtuzszej perspektywie czasu w nieko-
rzystny sposéb wptywa na kondycje psychofizycz-
na (Pajorski, 2014). Zycie w stresie, napieciu oraz
chronicznym zmeczeniu moze prowadzi¢ do poja-
wienia sie symptomoéw wypalenia zawodowego.

Cel badan oraz hipotezy badawcze

Celem gtéwnym niniejszego artykutu jest po-
szukiwanie zwigzku miedzy cechami osobowo$ci,
poczuciem wtasnej skuteczno$ci, poziomem stresu,
cechami socjodemograficznymi a wymiarami wy-
palenia zawodowego w grupie zawoddw wysokiego
ryzyka stresu. Szczegélna rola przypada tu pracow-
nikom ochrony z uwagi na brak dotychczasowych
badan w tym zakresie.

Jako zmienng zalezng przyjeto wypalenie za-
wodowe (trzy komponenty: wyczerpanie emocjo-
nalne, depersonalizacja, poczucie dokonan osobi-
stych). Jako zmienne niezalezne: cechy osobowo$ci,
poczucie wtasnej skutecznos$ci, poziom odczuwane-
go stresu oraz cechy socjodemograficzne.

Cele szczegbtowe:

e okre$lenie poziomu wypalenia zawodowego
w grupie pracownikéw ochrony oséb i mienia
w zakresie wyczerpania emocjonalnego, de-
personalizacji, poczucia osiagnie¢ osobistych,

e loyalty - both to the customer and to the
employer;

e respect for human health and life - putting
those values at the forefront;

e knowledge of and respect for the law - the em-
ployee knows what he or she is and is not al-
lowed to do; and

e honesty - towards the principal, the employer,
and even the competitors (Borowicz, 2018).

In Poland, there are no studies on the burnout
syndrome among security guards. While on duty,
they are often exposed to a high emotional burden,
which results from possible aggression of third par-
ties; they work in shifts, which also run adversely af-
fects their physical and mental condition in the long
run (Pajorski, 2014). Living with stress, tension, and
chronic fatigue can lead to symptoms of occupation-
al burnout.

Research objective and research hypotheses

The main objective of this paper is to search
for the relationship between personality traits, the
sense of self-efficacy, the stress level, the sociode-
mographic characteristics, and the dimensions of
occupational burnout in a group of high-stress oc-
cupations. Security guards are an important group
due to the lack of previous research in this area.

Occupational burnout (its three components:
emotional exhaustion, depersonalization, and sense
of personal accomplishment) was used as the de-
pendent variable. The independent variables, on the
other hand, are personality traits, sense of self-effi-
cacy, level of perceived stress, and sociodemograph-
ic characteristics.

Specific objectives:

e to determine the level of occupational burn-
out in a group of personal and property secu-
rity guards in terms of emotional exhaustion,
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e wskazanie czynnikéw ryzyka majgcych zwig-
zek z wypaleniem zawodowym pracownikow
ochrony os6b i mienia, funkcjonariuszy strazy
pozarnej oraz nauczycieli,

o wskazanie czynnikéw ochronnych majgcych
zwigzek z wypaleniem zawodowym pracowni-
koéw ochrony, funkcjonariuszy strazy pozarnej
oraz nauczycieli,

e analiza zwigzku miedzy cechami socjodemo-
graficznymi trzech badanych grup, a wypa-
leniem zawodowym w zakresie jego trzech
komponentow,

e omowienie korelacji miedzy wymiarami oso-
bowosci, poziomem skuteczno$ci wtasnej, po-
datno$cig na stres, a komponentami wypalenia
zawodowego.

Na podstawie w/w celu gtéwnego oraz celéw szcze-
gétowych, sformutowano nastepujgce hipotezy
badawcze:

H1: Istnieje zwigzek miedzy wymiarami wypalenia
zawodowego, a poziomem stresu, poczuciem wta-
snej skutecznosci, cechami osobowo$ci w grupie
pracownikéw ochrony oséb i mienia.

H2: Zmienne socjodemoraficzne warunkujg po-
ziom trzech komponentéw wypalenia zawodowego
w grupie pracownikéw ochrony.

H3: Istnieja réznice miedzy trzema badanymi gru-
pami zawodowymi w zakresie warto$ci wymiaréw
wypalenia zawodowego.

Materiatl i metody

W badaniu udziat wzieto 360 oséb zamiesz-
kujacych tereny wojewddztwa lubelskiego. Wsrod
nich byto 120 pracownikéw ochrony oséb i mie-
nia, 120 funkcjonariuszy strazy pozarnej oraz 120
nauczycieli. Respondenci pochodzili z ponizszych
placéwek:

e BAKO OCHRONA Sp. z 0.0. w Lublinie (oddziaty:
Bitgoraj, Zamos¢, Lublin);

e Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Po-
zarnej w Bitgoraju; Komenda Miejska Panstwo-
wej Strazy Pozarnej w Zamosciu;

e Zesp6t Szkot Budowanych i Ogdlnoksztatca-
cych im. J. Dechnika w Bilgoraju; Zespot Szkot
Zawodowych i Ogolnoksztatcagcych w Bitgora-
ju; Szkota Podstawowa Nr 1 im. Stugi Bozego
Ksiedza Prymasa Stefana Kardynata Wyszyn-
skiego w Bitgoraju; Szkota Podstawowa nr 3
z Oddziatami Integracyjnymi w Bitgoraju.

Charakterystyke socjodemograficzng grupy bada-
nej przedstawiono w tabeli 1.

depersonalization, and sense of personal
accomplishment;

e to identify the risk factors related to occupa-
tional burnout among personal and property
security guards, firefighters, and teachers;

e to identify the protective factors related to
occupational burnout among security guards,
firefighters, and teachers;

e to analyze the relationship between the socio-
demographic characteristics of the three study
groups and occupational burnout with regard
to its three components; and

e to discuss the correlation between the per-
sonality dimensions, the self-efficacy level, the
vulnerability to stress, and the components of
occupational burnout.

Based on the above-mentioned main objective and
the specific objectives, the following research hy-
potheses were formulated:

H1: There is a relationship between the dimensions
of occupational burnout and the level of stress, the
sense of self-efficacy, and the personality traits in
the security guards group.

H2: The sociodemographic variables determine the
level of the three components of occupational burn-
out in the security guards group.

H3: There are differences between the three profes-
sional groups studied in terms of the values of the
dimensions of occupational burnout.

Material and methods

The research involved 360 people living in the
Lublin Province. This group included 120 personal
and property security guards, 120 firefighters, and
120 teachers. The respondents were employed by
the following entities:

e BAKO OCHRONA Sp. z 0.0. in Lublin (branches:
Bitgoraj, Zamos¢, Lublin);

e District Headquarters of the State Fire Service
in Bitgoraj; City Headquarters of the State Fire
Service in ZamoS$¢;

e ]. Dechnik Group of Civil Engineering and Gen-
eral Education Schools in Bitgoraj; Group of
Vocational and General Education Schools in
Bitgoraj; Primate Stefan Wyszynski Elemen-
tary School no. 1 in Bitgoraj; and Elementary
School No. 3 with Integrated Classes in Bitgoraj.

The sociodemographic characteristics of the study
group are shown in Table 1.
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Tabela 1. Charakterystyka socjodemograficzna grupy badanych pracownikéw ochrony (N=120), funkcjonariuszy strazy pozarnej (N=120)

oraz nauczycieli (N=120)

Table 1. Sociodemographic characteristics of the study group of security guards (N=120), firefighters (N=120), and teachers (N=120)

ZaW(_)d/ Pracownicy . .
Occupation % Funkcjonariusze .
ochrony os6b . . . Nauczyciele/
Cecha A strazy pozarnej/
. . i mienia/ / Teachers

socjodemograficzna/ Security guards Firemen
Sociodemographic characteristics ye
Sredni wiek / Average age 48 37 45
Sredni staz pracy / Average work experience 19 21 21

Stan cywilny / Marital status
stan wolny / single

13(10,8%)

16(13,3%)

15(12,5%)

matzenstwo / married 96(80,0%) 104(86,7%) 95(79,2%)
rozwdd / divorced 3(2,5%) 6(5%)
separacja / separated 2(1,7%) 1(0,8%)
wdowiec/wdowa / widower/widow 6(5%) 3(2,5%)
Wyksztalcenie / Education

podstawowe / elementary education 1(0,8%) 3(2,5%)

zasadnicze zawodowe / basic vocational education 35(29,2%) 2(1,7%)
$rednie zawodowe / secondary vocational education 34(28,3%) 35(29,2%) 116 (96,6%)
Srednie ogoélnoksztatcace / secondary general education 23(19,2%) 23(19,2%) 2(1,7%)
wyzsze zawodowe / higher vocational qualification 8(6,7%) 32(26,7%)

wyzsze magisterskie / master’s degree 19(15,8%) 23(19,2%)

tytul naukowy / academic title 4(3,3%)

Warunki mieszkaniowe / Living conditions

bardzo dobre / very good 21(17,5%) 52(43,3%) 46(38,3%)
dobre / good 77(64,2%) 58(48,3%) 66(55%)
wystarczajace / sufficient 21(17,5%) 10(8,3%) 8(6,7%)
niewystarczajgce / insufficient 1(0,8%)

Sytuacja finansowa / Financial situation

bardzo dobra / very good 4(3,3%) 13(10,8%) 6(5%)
dobra / good 42(35,0%) 66(55,0%) 70(58,3%)
wystarczajgca / sufficient 60(50,0%) 37(30,8%) 43(35,9%)
niewystarczajgca / insufficient 14(11,7%) 4(3,3%) 1(0,8%)
System pracy / Work system

staty / constant 22(18,3%) 12(10%) 111(92,5%)
zmianowy / shift 98(81,7%) 108(90%) 9(7,5%)
Korzystanie z godzin nadliczbowych /

Use of overtime

tak / yes 79(65,8%) 119(99,2%) 109(90,9%)
nie / no 41(34,2%) 1(0,8%) 11(9,1%)
Czy badani lubia swoja prace? /

Do the respondents like their job?

tak / yes 98(81,7%) 119(99,2%) 115(95,8%)
nie / no 22(18,3%) 1(0,8%) 5(4,2%)

Wspoétpraca z kolegami /
Cooperation with colleagues

wiecej niz jedno / more than one

39(32,5%)

50(41,7%)

bardzo dobra / very good 39(32,5%) 47(39,2%) 20(16,7%)
dobra / good 61(50,8%) 66(55%) 76(63,3%)
zadowalajaca / satisfactory 19(15,8%) 6(5%) 23(19,2%)
niezadowalajgca / unsatisfactory 1(0,8%) 1(0,8%) 1(0,8%)
Wspoétlpraca z przetozonym /

Cooperation with the supervisor

bardzo dobra / very good 47(39,2%) 36(30%) 35(29,2%)
dobra / good 57(47,5%) 64(53,3%) 63(52,5%)
zadowalajgca / satisfactory 15(12,5%) 13(10,8%) 22(18,3%)
niezadowalajgca / unsatisfactory 1(0,8%) 7(5,8%)

Liczba miejsc pracy / Number of jobs

jedno / one 81(67,5%) 70(58,3%) 99(82,5%)

21(17,5%)
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0 Zawt_)d/ Pracownicy . .
ccupation , Funkcjonariusze .
Cecha oc_hro_ny.osob strazy pozarnej/ a4
yp )

. . i mienia/ / Teachers
socjodemograficzna/ Security suards Firemen
Sociodemographic characteristics ve
Wysoko$¢ wynagrodzenia /
The amount of remuneration
bardzo dobra / very good 38(31,7%) 7(5,8%) 3(2,5%)
dobra / good 52(43,3%) 50(41,7%) 38(31,7%)
zadowalajgca / satisfactory 27(22,5%) 50(41,7%) 42(48,3%)
niezadowalajaca / unsatisfactory 3(2,5%) 13(10,8%) 21(17,5%)
Czy wysoko$¢ wynagrodzenia wystarcza na zaspokoje-
nie potrzeb respondentéw? /
Is the amount of remuneration sufficient to meet the
needs of respondents?
tak / yes 71(59,2%) 95(79,2%) 95(79,2%)
nie / no 49(40,8%) 25(20,8%) 25(20,8%)
Czas na hobby / Time for a hobby
tak / yes 84(70,0%) 87(72,5%) 68(56,7%)
nie / no 36(30,0%) 33(27,5%) 52(43,3%)
Palenie papierosow / Smoking
tak / yes 34(28,3%) 33(27,5%) 10(8,3%)
nie / no 86(71,7%) 87(72,5%) 110(91,7%)
Spozywanie alkoholu / Alcohol consumption
kilka razy w tygodniu / a few times a week 2(1,7%) 7(5,8%) 1(0,8%)
kilka razy w miesigcu / several times a month 15(12,5%) 46(38,3%) 7(5,8%)
okazjonalnie / occasionally 88(73,3%) 63(52,5%) 94(78,3%)
abstynent / abstinence 15(12,5%) 4(3,3%) 18(15,1%)
Korzystanie z pomocy psychologa /
Using the help of a psychologist
tak / yes 16(13,3%) 6(5%) 18(15%)
nie / no 104(86,7%) 114(95%) 102(85%)

Zrédto: badanie wiasne.
Source: own study.

Badania przeprowadzono w okresie wrzesien-
-listopad 2018r. Projekt badawczy uzyskat akcep-
tacje Komisji Bioetycznej Instytutu Medycyny Wsi
im. Witolda ChodzZki w Lublinie (nr 5/2018 z dnia
20.09.2018r.). Narzedzia badawcze wypetnity oso-
by zainteresowane. W zataczonej informacji re-
spondenci zostali poinformowani o obowigzuj3acej
zasadzie anonimowoSci oraz celu dydaktyczno-
-naukowym. Ponadto dotaczono formularz zgody
na udziat w badaniu. Wypetnione kwestionariusze
zbierano zaraz po zakonczeniu badania, nastepnie
byty one przechowywane w metalowej szafie zamy-
kanej na klucz.

Wykorzystano narzedzia badawcze: ankiete
socjodemograficzng wtasnego autorstwa, Skale Od-
czuwanego Stresu (PSS-10), Skale Uogdlnionej Wta-
snej Skutecznos$ci (GSES), Inwentarz Osobowosci
(NEO-FFI) oraz Kwestionariusz Wypalenia Zawodo-
wego Maslach (MBI) w wersji MBI-GS oraz MBI-ES.

Ankieta socjodemograficzna

Sktada sie z 22 pytan: 7 pytan stanowi cze$¢
socjodemograficzng (pteé, wiek, stan cywilny, licz-
ba dzieci, wyksztatcenie, warunki mieszkaniowe,

The study was conducted in the period of Sep-
tember-November 2018. The research project was
approved by the Bioethics Committee of the Witold
Chodzko Institute of Rural Medicine in Lublin (ap-
proval no. 5/2018 dated 20 September 2018). The
research instruments were completed by the stake-
holders. In the attached information, the respon-
dents were informed of the applicable anonymity
rule and the didactic and scientific purpose. In ad-
dition, a consent form for participation in the study
was included. Completed questionnaires were col-
lected immediately after the research was complet-
ed and then stored in a locked metal cabinet.

The following research tools were used: a so-
ciodemographic questionnaire designed by the au-
thor, a Perceived Stress Scale (PSS-10), a Generalized
Self-Efficacy Scale (GSES), a Personality Inventory
(NEO-FFI), and a Maslach Burnout Inventory (MBI)
in the MBI-GS and MBI-ES versions.

Sociodemographic survey

The survey consists of 22 questions: 7 ques-
tions constitute the socio-demographic part (gender,
age, marital status, number of children, education,

-63-



Rozprawy Spoteczne 2021, Tom 16, Nr 4

Social Dissertations 2021, Volume 16, Issue 4

sytuacja finansowa), 11 pytan dotyczy wykonywa-
nej pracy (staz pracy, godziny nadliczbowe, urlop,
zadowolenie z wysoko$ci miesiecznego wynagro-
dzenia, liczba miejsc pracy, relacje z przetozonym
i wspétpracownikami), 4 pytania odnoszg sie do
faktu posiadania hobby, czestosci spozywanego al-
koholu, palenia papieroséw oraz korzystania z pora-
dy u psychologa.

Skala Odczuwanego Stresu (PSS-10)

Skala autorstwa S. Cohena, T. Kamarcka oraz R. Mer-
melsteina w polskiej adaptacji Z. Juczynskiego i N.
Oginskiej-Bulik. Stuzy do oceny stopnia natezenia
stresu zwigzanego z wtasng sytuacjg zyciowa na
przestrzeni ostatniego miesigca. Zawiera 10 pytan
z przyporzadkowanymi 5 wariantami odpowiedzi
(nigdy - 0, prawie nigdy - 1, czasem - 2, do$¢ cze-
sto - 3, bardzo czesto - 4). Uzyskany wynik stanowi
wskaznik oceny wtasnej sytuacji zyciowej jako nie-
przewidywalnej, nadmiernie obcigzajacej, stresujg-
cej oraz niepodlegajacej kontroli (Juczynski, Ogin-
ska-Bulik, 2012).

Skala Odczuwanego Stresu trafnie mierzy subiek-
tywne odczucia, ktére wigza sie z problemami oraz
sposobami radzenia sobie jednostki w sytuacjach
o charakterze stresowym.

Skala Uogo6lnionej Wlasnej Skutecznosci (GSES)

Skala Uogdélnionej Wtasnej Skutecznosci (GSES)
w wersji polskiej R. Schwarzera, M. Jerusalema oraz
Z. Juczynskiego mierzy site ogdélnego przekonania
jednostki, co do skuteczno$ci wtasnego radzenia so-
bie z napotykanymi trudno$ciami oraz przeszkoda-
mi (Juczynski, 2012). Zatem im wyzszy wynik ogo6l-
ny, tym wyzszy poziom wtasnej skutecznosci osoby
badanej oraz silniejsze zaangazowanie jednostki
w dziatanie mimo pojawiajacych sie niepowodzen.
Skala sktada sie z 10 twierdzen (nie - 1, raczej nie -
2, raczej tak - 3, tak - 4).

Inwentarz Osobowos$ci (NEO-FFI)

Inwentarz Osobowo$ci NEO-FFI autorstwa Costy
i McCrae’a, w polskiej adaptacji B. Zawadzkiego
i wspétpracownikéw. Model osobowos$ci w ujeciu
Costy i McCrae obejmuje pie¢ czynnikéw, wsréod
ktérych wymienia sie: neurotycznos$¢, ekstrawer-
sje, otwartos¢ na doswiadczenie, ugodowos¢ oraz
sumiennos$¢ (Zawadzki i in., 2012).

Kwestionariusz stanowi 60 twierdzen o charak-
terze samoopisowym. Zadaniem osoby badanej
jest okreslenie prawdziwos$ci kazdego twierdzenia
w skali od 1 do 5.

living conditions, and financial situation), 11 ques-
tions are related to the work performed (years of
service, overtime, holidays, satisfaction with the
amount of monthly remuneration, number of jobs,
and relations with the supervisor and co-workers),
4 questions are related to hobbies, frequency of al-
cohol consumption, smoking, and using counseling
with a psychologist.

Perceived Stress Scale (PSS-10)

A scale by S. Cohen, T. Kamarck, and R. Mermelstein
adapted for Poland by Z. Juczyniski and N. Ogins-
ka-Bulik. It is used to assess the intensity of stress
related to one’s life situation over the past month.
It contains 10 questions with 5 possible answers to
choose from (never - 0, almost never - 1, sometimes
- 2, quite often - 3, and very often - 4). The score
is an indicator of the evaluation of one’s own life
situation as unpredictable, excessively burdening,
stressful, or out of control (Juczynski, Ogifiska-Bu-
lik, 2012).

The Perceived Stress Scale accurately measures the
subjective feelings that are associated with prob-
lems and the way an individual copes with stressful
situations.

Generalized Self-Efficacy Scale (GSES)

The Generalized Self-Efficacy Scale (GSES) in the
Polish version prepared by R. Schwarzer, M. Jerusa-
lem, and Z. Juczynski measures the strength of an in-
dividual’s general belief in the effectiveness of his or
her own coping with the difficulties and obstacles he
or she encounter (Juczynski, 2012). Thus, the higher
the overall score, the higher the level of self-efficacy
of the person surveyed and the stronger the individ-
ual’s commitment to action despite the failures that
occur The scale consists of 10 statements (no - 1,
rather not - 2, rather yes - 3, and yes - 4).

Personality Inventory (NEO-FFI)

The NEO-FFI Personality Inventory by Costa and
McCrae, adapted for Poland by B. Zawadzki and his
collaborators. The Costa and McCrae’s model of per-
sonality includes five factors, namely neuroticism,
extraversion, openness to experience, agreeable-
ness, and conscientiousness (ZawadzKi et al., 2012).
The questionnaire comprises 60 self-description
statements. The respondent’s task is to specify the
correctness of each claim on a scale of 1 to 5.
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Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego Ma-
slach (MBI)

Kwestionariusz okresla stopien wypalenia zawodo-
wego na 3 wymiarach: wyczerpanie emocjonalne
(stan przecigzenia psychofizycznego, niecheé¢ do
wykonywanej pracy, pesymizm), depersonalizacja
(negatywna lub obojetna postawa w stosunku do in-
nych ludzi) oraz poczucie osiggnie¢ osobistych (Ma-
slach, Jackson, Leiter, 2016). W badaniach wtasnych
wykorzystano wersje MBI-ES (dla nauczycieli) oraz
MBI-GS (dla pracownikéw ochrony oraz funkcjona-
riuszy strazy pozarnej). Ponadto, w drugiej z wy-
mienionych wersji tworcy pojecie depersonalizacji
zastgpili cynizmem.

Kwestionariusz zawiera 22 twierdzenia (MBI-ES)
oraz 16 twierdzen (MBI-GS), odnoszacych sie do
wykonywanej pracy.

Badany ustosunkowuje sie do kazdego twierdze-
nia na 6-stopniowej skali (0 - nigdy, 1 - kilka razy
w ciggu roku lub rzadziej, 3 - kilka razy w miesig-
cu, 4 - raz w tygodniu, 5 - kilka razy w tygodniu,
6 - codziennie).

Oryginalng wersje kwestionariusza zakupiono
w Amerykanskim Wydawnictwie Psychologicznym
Mind Garden.

Wyniki badan

Przeprowadzono analizy statystyczne przy
uzyciu pakietu IBM SPSS Statistics w wersji 25. Za
jego pomoca wykonano analize podstawowych sta-
tystyk opisowych, analiza korelacji ze wspo6tczynni-
kiem r Pearsona, analizy regresji oraz jednoczynni-
kowe analizy warianciji.

Podstawowe statystyki opisowe mierzonych
zmiennych ilosciowych wraz z testem normal-
nos$ci rozkltadu

W pierwszym kroku usunieto obserwacje od-
stajace, przekraczajgce 3 odchylenie standardowe.
Nastepnie wyliczono podstawowe statystyki opi-
sowe oraz wartosci testu Kolmogorowa-Smirno-
wa dla zmiennych mierzonych na skali iloSciowej
w celu sprawdzenia, czy zmienne posiadaja rozktad
normalny. Wyniki tego testu wskazuja na rozktad
normalny takich zmiennych jak stres oraz neuro-
tyczno$é, ekstrawersja, ugodowos¢ i sumiennosé.
Pozostate zmienne nie posiadajg wedtug przepro-
wadzonego testu normalnosci rozktadu zblizo-
nego do krzywej Gaussa, natomiast warto$ci ich
skos$nosci nie przekraczajg bezwzglednej wartosci
1. Swiadczy to o nieznacznej asymetrii tych zmien-
nych, a to z kolei pozwala na zastosowanie testow
parametrycznych. Tabela 2 przedstawia podstawo-
we statystyki opisowe zmiennych oraz ich wartos$ci
testow normalnoSci.

Maslach Burnout Inventory (MBI)

The questionnaire determines the degree of occupa-
tional burnout in 3 dimensions: emotional exhaus-
tion (a state of psychophysical overload, dislike of
the work, and pessimism), depersonalization (a neg-
ative or indifferent attitude towards other people),
and a sense of personal achievement (Maslach, Jack-
son, Leiter, 2016). The MBI-ES (for teachers) and
MBI-GS (for security officers and firefighters) ver-
sions of the questionnaire were used in the study.
Moreover, in the latter version, the authors replaced
the concept of depersonalization with cynicism.
The questionnaire contains 22 statements (MBI-
ES) or 16 statements (MBI-GS) related to the work
performed.

The respondent express their opinions concerning
each statement on a 6-point scale (0 - never, 1 -
several times a year or less often, 3 - several times
a month, 4 - once a week, 5 - several times a week,
and 6 - every day).

The original version of the questionnaire was pur-
chased from Mind Garden, an American psychologi-
cal publishing company.

Research results

Statistical analyses were performed using the
IBM SPSS Statistics package, version 25. It was used
to perform an analysis of basic descriptive statis-
tics, a correlation analysis with the Pearson’s R co-
efficient, regression analyses, and one-way analyses
of variance.

Basic descriptive statistics of the quantitative
variables measured, including a normality of
distribution test

In the first step, outlier observations exceed-
ing 3 standard deviations were removed. Next, basic
descriptive statistics and Kolmogorov-Smirnov test
values were calculated for the variables measured
on the quantitative scale to check whether the vari-
ables have a normal distribution. The results of this
test indicate a normal distribution of variables such
as stress and neuroticism, extraversion, agreeable-
ness, and conscientiousness. According to the con-
ducted test of normality, the remaining variables do
not have a distribution close to the bell curve, while
the values of their skewness do not exceed the abso-
lute value of 1. This demonstrates an insignificant
asymmetry of these variables, which in turn allows
the use of parametric tests. Table 2 shows the basic
descriptive statistics of the variables and their nor-
mality test values.
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Tabela 2. Podstawowe statystyki opisowe wraz z testem Kolmogorowa-Smirnowa

Table 2. Basic descriptive statistics along with the Kolmogorov-Smirnov test

M SD K-S p
Pracownicy ochrony /
SECURITY GUARDS
Wiek / Age 48,07 11,73 0,09 0,019
Staz pracy / Work experience 19,53 12,94 0,11 0,001
Stres / Stress 15,63 6,26 0,07 0,200
Poczucie wlasnej skutecznosci / Sense of self-efficacy 31,72 3,67 0,13 <0,001
Wypalenie zawodowe /
Occupational burnout
Wyczerpanie emocjonalne / Emotional exhaustion 1,63 1,50 0,14 <0,001
Poczucie dokonan osobistych / Sense of personal accomplishment 3,72 1,68 0,11 0,002
Cynizm / Cynicism 1,73 1,08 0,17 <0,001
Osobowos¢ /
Personality
Neurotyczno$¢ / Neuroticism 31,32 6,59 0,07 0,200
Ekstrawersja / Extraversion 40,34 5,47 0,07 0,171
Otwarto$¢ na doswiadczenia / Openness to experience 37,13 4,16 0,11 0,001
Ugodowos$¢ / Amicability 42,00 5,65 0,07 0,200
Sumiennos$¢ / Conscientiousness 45,30 5,70 0,08 0,063
Cata préba badawcza /
ENTIRE TEST SAMPLE
Stres / Stress 15,93 6,09 0,05 0,035
Poczucie wtasnej skutecznosci / Sense of self-efficacy 31,31 3,71 0,14 <0,001
Wypalenie zawodowe /
Occupational burnout
Wyczerpanie emocjonalne / Emotional exhaustion 1,64 1,32 0,11 <0,001
Poczucie dokonan osobistych / Sense of personal accomplishment 4,10 1,46 0,12 <0,001
Depersonalizacja/Cynizm / Depersonalization/Cynicism 1,39 1,08 0,14 <0,001
Osobowosc¢ /
Personality
Neurotyczno$¢ / Neuroticism 30,93 6,87 0,07 <0,001
Ekstrawersja / Extraversion 41,06 6,04 0,05 0,054
Otwarto$¢ na dosSwiadczenia / Openness to experience 37,25 4,26 0,09 <0,001
Ugodowos$¢ / Agreeableness 42,47 5,39 0,05 0,051
Sumienno$¢ / Conscientiousness 45,48 6,04 0,04 0,171

M - Srednia / average; SD - odchylenie standardowe / standard deviation; K-S - wynik testu Kotmogorowa Smirnowa / the result

of the Kolmogorov Smirnov test; p - istotno$¢ / relevance

Zrédto: badanie wiasne.
Source: own study.

Wymiary wypalenia zawodowego a stres, po-
czucie wlasnej skutecznosci i osobowos$¢ wsrod
pracownikéw ochrony oséb i mienia

Nastepnie wykonano analizy korelacji ze
wspbétczynnikiem r Pearsona w celu weryfikacji
hipotezy 1, a wiec sprawdzenia zwigzku pomie-
dzy trzema wymiarami wypalenia zawodowego
a poziomem stresu, poczucia wtasnej skutecznosci
oraz poszczegbélnymi cechami osobowo$ci w grupie
pracownikéw ochrony. Wyniki analiz wskazujg na

Dimensions of occupational burnout and stress,
sense of self-efficacy and personality among
personal and property security guards

Next, correlation analyses with Pearson’s R
coefficient were performed to verify hypothesis 1,
that is to test the relationship between the three di-
mensions of occupational burnout and the level of
stress, sense of self-efficacy, and individual person-
ality traits in the security guards group. The results
of the analyses indicate that emotional exhaustion is
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powigzanie wyczerpania emocjonalnego z nasile-
niem stresu, poczucia wtasnej skutecznosci, neuro-
tycznosci, ekstrawersji, ugodowosci i sumiennosci.
Korelacje ze stresem i neurotyczno$cia sa dodatnie,
a pozostate wymienione zwiazki sa ujemne. Stres
silnie wspdtwystepuje z wyczerpaniem emocjonal-
nym, natomiast inne wymienione wcze$niej zwigzki
sg o umiarkowanej sile. Im wyzszy jest poziom stre-
su i neurotyczno$ci wsréd pracownikéw ochrony,
tym wieksze jest nasilenie ich wyczerpania emo-
cjonalnego. Ponadto, wraz ze wzrostem poczucia
wtasnej skuteczno$ci czy nasilenia ekstrawersji,
ugodowosci i sumienno$ci, maleje wyczerpanie
emocjonalne pracownikéw ochrony. Poczucie do-
konan osobistych jest skorelowane z takimi zmien-
nymi jak stres, poczucie wtasnej skutecznosci, eks-
trawersja i sumiennos$¢. Jedynie zwigzek ze stresem
jest ujemny, a pozostate korelacje sa dodatnie. Ko-
relacje poczucia dokonan osobistych z sumienno-
$cig jest umiarkowana, a korelacje ze stresem, po-
czuciem wtasnej skutecznosci oraz ekstrawersja sa
dodatnie. Swiadczy to o tym, ze im wyzszy jest po-
ziom stresu, a nizszy poczucia wlasnej skutecznosci,
ekstrawers;ji i sumienno$ci w grupie pracownikéw
ochrony, tym nizsze jest ich poczucie dokonan oso-
bistych. Ostatecznie cynizm wigze sie dodatnio ze
stresem, a ujemnie z poczuciem wtasnej skutecz-
nosci, ekstrawersja, ugodowos$cia i sumiennoscia.
Zwiazek z ugodowoscia jest umiarkowany. Pozosta-
te wymienione korelacje sg stabe. Wynika z tego, ze
im wiecej stresu odczuwajg pracownicy ochrony,
tym wieksze jest ich nasilenie cynizmu. Dodatkowo
wraz ze wzrostem ich poczucia wtasnej skuteczno-
$ci, ekstrawersji, ugodowosci i sumienno$ci, maleje
raportowany przez nich poziom cynizmu. Wartosci
korelacji zamieszczono w tabeli 3.

associated with increased stress, a sense of self-ef-
ficacy, neuroticism, extraversion, agreeableness,
and conscientiousness. The correlations with stress
and neuroticism are positive, and the other listed
relationships are negative. Stress is strongly cor-
related with emotional exhaustion, while the other
previously mentioned relationships are of moderate
strength. The higher the level of stress and neurot-
icism among security guards, the higher the severi-
ty of their emotional exhaustion. In addition, as the
sense of self-efficacy or the intensity of extraversion,
agreeableness, and conscientiousness increases, the
emotional exhaustion of security guards decreases.
A sense of personal accomplishment is correlated
with variables such as stress, a sense of self-effica-
cy, extraversion, and conscientiousness. Only the
relationship with stress is negative, while the other
correlations are positive. The correlations between
a sense of personal accomplishment and conscien-
tiousness are moderate, and the correlations with
stress, a sense of self-efficacy, and extraversion are
positive. This indicates that the higher the level of
stress and the lower the level of sense of self-effica-
cy, extraversion, and conscientiousness in the secu-
rity guards group, the lower the sense of personal
accomplishment in that group. Finally, cynicism is
positively related to stress and negatively related to
a sense of self-efficacy, extraversion, agreeableness,
and conscientiousness. The relationship with agree-
ableness is moderate. The other correlations listed
are weak. This demonstrates that the more stress
security guards experience, the higher their level of
cynicism. Additionally, as their sense of self-efficacy,
extraversion, agreeableness, and conscientiousness
increase, their reported level of cynicism decreases.
The correlation values are given in Table 3.

Tabela 3. Zwiazki pomiedzy wymiarami wypalenia zawodowego a stresem, poczuciem wtasnej skutecznosci i osobowo$cia w grupie

pracownikéw ochrony oséb i mienia

Table 3. Relationships between the extent of professional burnout and stress, self-efficacy and personality in a group of security guards

Wyczerpanie Poczucie dokonan
emocjonalne / osobistych / Cynizm /
Emotional Sense of personal Cynicism
exhaustion accomplishment
Stres / r Pearsona
Stress Pearson's R 0,52 -0.25 0,28
Istotnosc <0,001 0,006 0,002
Relevance
Poczucie w%asm_a] skutecznos$ci/ |r Pearso'na -0,30 0,30 0,23
Sense of self-efficacy Pearson's R
Istotnosc 0,001 0,001 0,011
Relevance
Neurotyc'znosc / r Pearsolna 0,41 -0,05 0,12
Neuroticism Pearson's R
Istotnosc <0,001 0,561 0,180
Relevance
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Wyczerpanie Poczucie dokonan
emocjonalne / osobistych / Cynizm /
Emotional Sense of personal Cynicism
exhaustion accomplishment
EkstraweITSJa / r Pearso'na -0,39 \0,20 -0,24
Extraversion Pearson's R
Istotnosc <0,001 0,026 0,008
Relevance
8twartosc na dosw_nadczema / |r Pearso'na 0,01 0,15 0,16
penness to experience Pearson's R
Istotnosc 0,903 0,118 0,092
Relevance
Ugodowos¢ / r Pearsona ) )
Agreeableness Pearson's R 0,33 0,17 0,39
Istotnosc <0,001 0,061 <0,001
Relevance
Sumle_nno.sc / r Pearso'na -0,31 0,32 -0,22
Conscientiousness Pearson's R
Istotnose <0,001 <0,001 0,016
Relevance

Zrédto: badanie wtasne.
Source: own study.

Analizy regresji dla wymiaréw wypalenia za-
wodowego wsérdd pracownikéw ochrony oséb
i mienia

W celu weryfikacji hipotezy 2: pogtebiania ana-
liz dla wyczerpania emocjonalnego przeprowadzo-
no krokowa analize regresji, gdzie predyktorami
byty: wiek, staz pracy, wspotpraca z przetozonymi
i kolegami z pracy, system pracy, godziny nadliczbo-
we, spozywanie alkoholu oraz czas na hobby. Wyni-
ki zaprezentowano w tabeli 4.

Regression analyses for the dimensions of occu-
pational burnout among security guards

In order to verify hypothesis 2, i.e. deepening
the analyses of emotional exhaustion, a stepwise
regression analysis was conducted where the pre-
dictors were age, length of service, cooperation with
supervisors and colleagues, work system, overtime,
alcohol consumption, and time for hobbies. The re-
sults are presented in Table 4.

Tabela 4. Analiza regresji dla wyczerpania emocjonalnego, poczucia dokonan osobistych oraz cynizmu w grupie pracownikéw ochrony

0s6b i mienia

Table 4. Regression analysis for an emotional exhaustion, the sense of personal achievements and cynicism in a group of security guards

Zmiana R? | Fzmian
Model B SE Beta t P Change R? Fchangeys
WYCZERPANIE EMOCJONALNE /
EMOTIONAL EXHAUSTION
I (Stata / Constant) 2,64 | 0,27 9,90 |<0,001
; 0,11 14,85
Staz pracy / -0,04 | 0,01 | -0,34 | -3,85 | <0,001
Work experience
11 (Stata / Constant) 1,09 | 0,68 1,62 | 0,109
Staz pracy / -0,07 | 0,02 | -0,56 | -4,51 | <0,001 0,05 6,13
Work experience
Wiek / Age 0,04 0,02 0,31 2,48 | 0,015
III  [(Stata / Constant) 1,00 | 0,67 1,50 | 0,136
Staz pracy / -0,07 | 0,02 | -0,52 | -4,21 | <0,001
Work experience
X 0,03 4,48
wiek/ 0,04 | 0,02 | 028 | 225 | 0,026
ge
Hobby /
Hobbies 0,66 0,31 0,18 2,12 | 0,036
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Zmiana R? | Fzmiany
Model B SE Beta t p Change R? | F changes
POCZUCIE DOKONAN OSOBISTYCH/
SENSE OF PERSONAL ACCOMPLISHMENT
I (Stata / Constant) 3,33 0,19 17,48 | <0,001
Wspotpraca z przetozonym wystarczajaca 010 1283
vs bardzo dobra / . 1,08 | 0,30 | 0,32 | 3,58 | 0,001 ’ ’
Cooperation with the supervisor
sufficient vs very good
CYNIZM/
CYNICISM
I (Stata / Constant) 1,61 0,12 13,18 | <0,001 0.04 = 01
Hobby / Hobbies 0,51 | 0,23 | 0,21 | 2,24 | 0,027 ' '

Zrédto: badanie wtasne.
Source: own study.

Poczatkowy utworzony model wyjasniat 11%
wariancji wyczerpania emocjonalnego wsréd osob
badanych: F(1,115) = 14,85; p < 0,001; R? = 0,11. Staz
pracy okazat sie by¢ istotnym predyktorem o umiar-
kowanej sile. Wraz ze wzrostem stazu pracy o 1 rok,
wyczerpanie emocjonalne malato o 0,04 warto$ci.
Kolejno dopasowany model do danych zawierat
istotne predyktory stazu pracy i wieku: F(2,114) =
10,82; p < 0,001; siorygowancR? = 0,15. Jak wskazuje war-
tos¢ skorygowanego R?, model wyja$nia 15% zmien-
nosci zmiennej zaleznej. Jesli osoba badana bedzie
pracowata dtuzej rok, to jej wyczerpanie emocjonal-
nie zmaleje o 0,07. Jesli osoba bedzie starsza o rok,
to jej wyczerpanie emocjonalne wzro$nie o 0,04.
Do ostatecznego modelu wigczono czas na hobby
jako istotny predyktor: F(3,113) = 8,93; p < 0,001;
skorygowaneR% = 0,17. Model ten wyjasnia 17% zmienno-
$ci dla wyczerpania emocjonalnego. Jesli osoby ba-
dane w grupie ochroniarzy przestang mie¢ czas na
swoje hobby, jej wyczerpanie emocjonalne wzro$nie
0 0,66. Pozostate predyktory nie zostaty uznane za
istotne statystycznie.

Analogiczng analize regresji wykonano dla po-
czucia dokonan osobistych. Dopasowano odpowied-
nio model do danych: F(1,115) = 12,83; p = 0,001; R?
= 0,10. Model ten wyjasnia 10% wariancji poczucia
dokonan osobistych. Jedynym istotnym statystycz-
nie predyktorem okazata sie wspétpraca z prze-
tozonym wystarczajaca vs bardzo dobra. Zmiana
z wystarczajgcej wspoétpracy z przetozonym na
bardzo dobrg wsréd badanych pracownikéw ochro-
ny jest powigzana ze wzrostem poczucia dokonan
osobistych o 1,08.

Ostatecznie wykonano krokowg analize regre-
sji dla cynizmu. Stworzono model, ktéry osiggnat
istotnos$¢ statystyczna: F(1,114) = 5,01; p = 0,027; R?
= 0,04. Wyjasnia on jedynie 4% zmienno$ci zmien-
nej zaleznej. Czas na hobby okazuje sie by¢ istot-
nym statystycznie predyktorem. Jesli osoby badane
przestang mie¢ czas na swoje hobby, ich poziom cy-
nizmu wzro$nie o 0,51.

The initial model created explained 11% of the vari-
ance in emotional exhaustion among the respon-
dents: F(1.115) = 14.85; p < 0.001; R? = 0.11. Work ex-
perience was found to be a significant predictor with
moderate strength. As work experience increased by
1 year, emotional exhaustion decreased by a factor of
0.04. A model sequentially fitted to the data includ-
ed significant predictors of work experience and age:
F(2.114) = 10.82; p < 0.001; .orreceaR? = 0.15. As indi-
cated by the adjusted R?value, the model explains
15% of the variation in the dependent variable. If the
respondent works for a year longer, his or her emo-
tional exhaustion decreases by 0.07.If a person is one
year older, his or her emotional exhaustion increases
by 0.04. The time for hobbies was included as a sig-
nificant predictor in the final model: F(3.113) = 8.93;
p < 0.001; ;orrectea?? = 0.17. This model explains 17%
of the variability for emotional exhaustion. If the re-
spondents in the security guards group stop having
time for their hobbies, their emotional exhaustion in-
creases by 0.66. The other predictors were not found
to be statistically significant.

An analogous regression analysis was per-
formed for the sense of personal accomplishment.
The model was fitted to the data accordingly:
F(1.115) =12.83; p=0.001; R? = 0.10. This model ex-
plains 10% of the variance in the sense of personal
accomplishment. The only statistically significant
predictor was cooperation with the supervisor:
sufficient vs very good. A change from sufficient
cooperation with the supervisor to very good coop-
eration among the surveyed security guards is as-
sociated with an increase in the sense of personal
accomplishment by 1.08.

Finally, a stepwise regression analysis was
performed for cynicism. A model was created that
achieved statistical significance: F(1.114) =5.01; p =
0.027; R? = 0.04. It explains only 4% of the variabil-
ity of the dependent variable. The time for hobbies
turns out to be a statistically significant predictor. If
the respondents stop having time for their hobbies,
their level of cynicism increases by 0.51.
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Poziom stresu oraz poczucie wlasnej skutecz-
nosci pomiedzy pracownikami ochrony oséb
i mienia, strazakami a nauczycielami

W kolejnym etapie analiz statystycznych (we-
ryfikacja hipotezy 3) przeprowadzono jednoczynni-
kowg analize wariancji, aby sprawdzié, czy istnieja
réznice pomiedzy strazakami, pracownikami a na-
uczycielami ochrony w zakresie stresu i poczucia
wtasnej skuteczno$ci. Wykonane analizy wskazu-
ja na brak istotnych statystycznie réznic pomie-
dzy grupami zaréwno dla stresu: F(2,357) = 1,34;
p =0,262; w? < 0,01, jak i dla poczucia wtasnej sku-
tecznosci: F(2,355) =1,84; p=0,161; »*<0,01. Sred-
nie wraz z odchyleniami standardowymi dla kazdej
grupy umieszczono w tabeli 5.

Tabela 5. Stres i poczucie wtasnej skutecznosci vs zawod
Table 5. Stress and self-efficacy vs profession

Stress levels and sense of self-efficacy among
personal and property security guards, fire-
fighters and teachers

In the next stage of statistical analyses (verifi-
cation of hypothesis 3), a one-way analysis of vari-
ance was conducted to see if there were differences
between firefighters, security guards, and teachers
in terms of stress and sense of self-efficacy. The
analyses performed indicate that there are no sta-
tistically significant differences between the groups
for both stress: F(2.357) = 1.34; p = 0.262; w? < 0.01,
and a sense of self-efficacy: F(2.355) = 1.84; p =
0.161; w? < 0.01. The average values, as well as the
standard deviations for each group are presented in
Table 5.

Nauczyciele / Strazacy / Pracownicy ochrony /
Teachers Firefighters Security guards
(n=120) (n = 120) (n=120) F P w2
M SD M SD M SD
Stres / Stress 16,67 5,89 15,49 6,08 15,63 6,26 1,34 0,262 <0,01
Poczucie wiasnej skutecznosci/ | 34 g5 | 448 | 31,40 | 395 | 3172 3,67 1,84 | 0,161 | <0,01
Sense of self-efficacy

Zrédto: badanie wlasne.
Source: own study.

Wypalenie zawodowe pomiedzy pracownikami
ochrony, strazakami a nauczycielami

Analogiczne analizy wykonano w celu spraw-
dzenia réznic pomiedzy pracownikami ochrony,
strazakami i nauczycielami w zakresie wymiaréw
wypalenia zawodowego. Jak sie okazuje, odnotowa-
no istotne statystycznie r6znice w zakresie wyczer-
pania emocjonalnego: F(2,351) = 6,54; p = 0,002;
w? = 0,03. Wykonano, wiec testy post hoc Gamesa-
-Howella, aby przeanalizowa¢ doktadne roéznice
pomiedzy grupami. Wyniki nie wskazujg na istotne
statystycznie réznice pomiedzy strazakami a pra-
cownikami ochrony (p = 0,248). Réwniez pracow-
nicy ochrony nie réznig sie od nauczycieli w zakre-
sie tej zmiennej (p = 0,163). Odnotowano natomiast
istotna statystycznie réznice pomiedzy nauczycie-
lami a strazakami (p < 0,001). Nauczyciele cechuja
sie wyzszym poziom wyczerpania emocjonalnego
niz strazacy.

W przypadku poczucia dokonan osobistych
rowniez uzyskano istotno$¢ statystyczng anali-
zy wariancji: F(2,356) = 8,64; p < 0,001; w? = 0,04.
Testy post hoc Gamesa-Howella nie wykazujg réz-
nic pomiedzy strazakami a pracownikami ochrony
w zakresie poczucia dokonan osobistych (p = 0,174).
Z kolei nauczyciele charakteryzuja sie istotnie wyz-
szym poziomem poczuciem dokonan osobistych

Occupational burnout among security guards,
firefighters, and teachers

Analogous analyses were performed to test

for differences between security guards, firefight-
ers, and teachers in terms of the dimensions of
occupational burnout. As it turns out, statistically
significant differences were reported for emotion-
al exhaustion: F(2.351) = 6.54; p = 0.002; w? = 0.03.
Therefore, Gamesa-Howell post hoc tests were per-
formed to analyze the exact differences between the
groups. The results indicate no statistically signifi-
cant differences between firefighters and security
guards (p = 0.248). Also, security guards do not dif-
fer from teachers with regard to this variable (p =
0.163). However, a statistically significant difference
was observed between teachers and firefighters
(p < 0.001). Teachers are characterized by a higher
levels of emotional exhaustion than firefighters.
As for the sense of personal achievement, a statisti-
cal significance of the analysis of variance was also
identified: F(2.356) = 8.64; p < 0.001; w? = 0.04. The
Gamesa-Howell’s post hoc tests show no differences
between firefighters and security guards in terms of
their sense of personal accomplishment (p = 0.174).
In contrast, teachers are characterized by signifi-
cantly higher levels of sense of personal accom-
plishment than firefighters (p = 0.046) and security
guards (p < 0.001).
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niz strazacy (p = 0,046) i pracownicy ochrony (p <
0,001).

Depersonalizacja/cynizm réwniez osiggneta warto-
$ci istotne statystyczne przy pomiarze trzech grup:
F(2,352)=31,42; p<0,001; w*=0,15. Nastepnie wy-
konane testy post hoc Gamesa-Howella nie wskazuja
na roznice istotne statystycznie pomiedzy straza-
kami a pracownikami ochrony (p = 0,794). Jednak
nauczyciele uzyskuja nizsze wyniki w zakresie de-
personalizacji niz strazacy (p < 0,001) i pracownicy
ochrony (p < 0,001) w zakresie cynizmu. Srednie
oraz odchylenia standardowych dla trzech wymia-
row wypalenia zawodowego zaprezentowano w ta-
beli 6.

Tabela 6. Wypalenie zawodowe vs zawo6d
Table 6. Professional burnout vs profession

Depersonalization/cynicism also reached statisti-
cally significant values when the three groups were
measured: F(2.352) = 31.42; p < 0.001; w? = 0.15.
The Gamesa-Howell’s test performed then did not
show any statistically significant differences be-
tween firefighters and security guards (p = 0.794).
However, teachers score lower on depersonalization
than firefighters (p < 0.001) and on cynicism than
security guards (p < 0.001). The averages and the
standard deviations for the three dimensions of oc-
cupational burnout are shown in Table 6.

Nauczyciele / Strazacy / Pracownicy ochrony /

Teachers Firefighters Security guards F p w2

M SD M SD M SD
Wyczerpanie emocjonalne / 195a | 121 | 1.34a 118 163 150 6,54 | 0,002 | 0,03
Emotional exhaustion ’ ’ ’ ’ ’ ’
Poczucie dokonan osobistych / 449ab | 099 4092 153 372b 168 8,64 |[<0,001| 0,04
Sense of personal accomplishment | 7" 7™ ! ! ’ ’ !
Depersonalizacja/Cynizm / 080ab| 087 | 164a 104 173b 108 31,42 |<0,001| 0,15
Depersonalization/Cynicism e ’ ’ ’ ! ’

Testy post hoc: $rednie oznaczone tg sama literg réznig sie od siebie istotnie /

Post hoc tests: averages marked with the same letter are significantly different from each other

Zrédto: badanie wiasne.
Source: own study.

Istotnosci réznic miedzy cechami osobowosci
w grupie pracownikéw ochrony, strazakow
i nauczycieli

Ostatecznie wykonano rdéwniez jednoczyn-
nikowg analize wariancji dla cech osobowosci
wsérod oséb badanych. Nie uzyskano istotnych
statystycznie wynikéw ani dla neurotycznoSci:
F(2,357)=0,21; p = 0,812; w? < 0,01, ani dla ekstra-
wersji: F(2,356) = 1,95; p = 0,144; w?=0,01.

Natomiast w przypadku otwartos$ci na do-
Swiadczenia osiggnieto wyniki z istotno$cig sta-
tystyczna: F(2,354) = 5,98; p = 0,003; w? = 0,03.
Wedtug przeprowadzonych testéw post hoc Game-
sa-Howella strazacy nie r6znia sie od pracownikéw
ochrony w nasileniu otwarto$ci na doSwiadczenia
(p = 0,313). Dodatkowo nie uzyskano istotnych r6z-
nic w tej zmiennej pomiedzy nauczycielami a pra-
cownikami ochrony (p = 0,121). Jednak nauczyciele
cechujg sie wiekszym nasileniem otwartosci na do-
$wiadczenia niz strazacy (p = 0,002).

Ugodowo$¢ rowniez uzyskuje wartos$ci istotne
statystycznie: F(2,357) = 19,15; p < 0,001; w? = 0,09.
Test post hoc Bonferroniego nie wykazuje natomiast
istotnych r6znic pomiedzy strazakami a pracowni-
kami ochrony (p = 0,151). Natomiast odnotowano
wieksze nasilenie ugodowosci wsréd nauczycieli

Significance of the differences between person-
ality traits in the security guards, firefighters,
and teachers groups

Finally, a one-way analysis of variance was also
performed for personality traits among the respon-
dents. No statistically significant results were ob-
tained either for neuroticism: F(2.357) = 0.21; p =
0.812; w?<0.01, or for extraversion: F(2.356) = 1.95;
p =0.144; w* = 0.01.

In contrast, results with statistical signifi-
cance were obtained for openness to experience:
F(2.354) = 5.98; p = 0.003; w? = 0.03. According to
the Games-Howell’s post hoc tests conducted, fire-
fighters do not differ from security guards in the
magnitude of their openness to experience (p =
0.313). Additionally, no significant differences were
obtained for this variable between teachers and
security guards (p = 0.121). However, teachers are
characterized by higher levels of openness to expe-
rience than firefighters (p = 0.002).

Statistically significant values were also obtained
for agreeableness: F(2.357) = 19.15; p < 0.001;
w? = 0.09. In contrast, Bonferroni>s post hoc test
shows no significant differences between firefight-
ers and security guards (p = 0.151). On the other
hand, higher levels of agreeableness were observed
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w porownaniu do strazakéw i pracownikéw ochro-
ny (p <0,001).

Uzyskano takze réznice pomiedzy grupami
w zakresie sumiennosci: F(2,356) = 4,36; p = 0,013;
w? =0,02. Strazacy nie posiadaja wyraznie nizszych
badZ wyzszych warto$ci w zakresie nasilenia su-
miennosci od pracownikéw ochrony (p = 0,797). Po-
dobnie nauczyciele nie r6znia sie od pracownikéw
ochrony w zakresie tej zmiennej (p = 0,212). Jednak
nauczyciele sg bardziej sumienni niz strazacy (p =
0,011). Srednie wraz z odchyleniem standardowym
dla pieciu cech osobowo$ci umieszczono w tabeli 7.

Tabela 7. Korelaty osobowosci vs zaw6d
Table 7. Personality correlates vs profession

among teachers compared to firefighters and secu-
rity guards (p < 0.001).

Differences between groups were also observed in
conscientiousness: F(2.356) = 4.36; p = 0.013; w?
= 0.02. Firefighters do not have significantly lower
or higher values of conscientiousness than security
guards (p = 0.797). Similarly, teachers do not differ
from security guards with regard to this variable (p
= 0.212). However, teachers are more conscientious
than firefighters (p = 0.011). The averages and the
standard deviation for the five personality traits are
shown in Table 7.

Nauczyciele / Strazacy / |Pracownicy ochrony /

Teachers Firefighters Security guards F p 2

M SD M SD M SD
Neurotyczno$é / Neuriticism 30,88 | 7,55 | 30,67 | 6,46 31,23 6,59 0,21 | 0,812 | <0,01
Ekstrawersja / Extraversion 4098 | 6,57 | 41,87 | 597 40,34 5,47 1,95 0,144 0,01
8;‘2’3;2‘2%1 g}‘)’ﬁ;"i’;‘;‘l‘i‘fe“ia /| 38252 | 471 |3638a| 369 | 3713 4,16 598 | 0,003 | 0,03
Ugodowo$¢ / Agreeableness 44,72a,b| 5,14 | 40,70a | 4,55 42,00b 5,65 19,15 | <0,001 | 0,09
Sumienno$¢ / Conscientiousness | 46,70a | 5,94 | 44,44a | 6,29 45,30 5,70 4,36 0,013 0,02

Testy post hoc: $rednie oznaczone tg sama literg rdznig sie od siebie istotnie /

Post hoc tests: averages marked with the same letter are significantly different from each other

Zrédto: badanie wiasne.
Source: own study.

Dyskusja

Analiza otrzymanych wynikéw badan potwier-
dza istnienie zwigzku miedzy cechami osobowoSci,
poziomem skuteczno$ci wtasnej, stresem, cechami
socjodemograficznymi a sktadowymi wypalenia za-
wodowego w grupie 360 osob.

Maria Brudnik, Nina Oginska-Bulik i Martyna
Kaflik-Pier6g w badaniach zaobserwowaty zwig-
zek miedzy stresem, wyczerpaniem emocjonalnym
a depersonalizacjg (Mankowska, 2018). Znalazto to
potwierdzenie w badaniach wtasnych. Im wyzszy
poziom stresu u pracownikéw ochrony oséb i mie-
nia, tym wieksze nasilenie wyczerpania emocjonal-
nego oraz depersonalizacji.

Literatura przedmiotu wskazuje na istotnag
role atmosfery w miejscu pracy. Klimat organizacyj-
ny moze ograniczyé¢ proces wypalenia sie pracow-
nikéw (Brudnik, 2009). Lukasz Baka w swoich pu-
blikacjach naukowych wskazuje na wptyw zasobéw
spotecznych (wsparcie od przetozonych/wspoétpra-
cownikow, klimat psychologiczny w pracy) na sto-
pien zaangazowania w prace, a tym samym warun-
kujacych poziom wypalenia zawodowego. Wsparcie
udzielane przez przetozonych oraz wspoétpracow-
nikéw wraz z klimatem organizacyjnym sprzy-
jaja wzrostowi stopnia zaangazowania w prace,
jak réwniez skutkuja silniejszym przywigzaniem

Discussion

An analysis of the results obtained confirms
the existence of a relationship between personality
traits, level of self-efficacy, stress, sociodemograph-
ic characteristics, and components of occupational
burnout in the group of 360 people.

In their research, Maria Brudnik, Nina Ogins-
ka-Bulik, and Martyna Kaflik-Pierég observed a re-
lationship between stress, emotional exhaustion,
and depersonalization (Mankowska, 2018). This
was confirmed in our own research. The higher the
level of stress experienced by security guards, the
higher the severity of emotional exhaustion and
depersonalization.

The literature on this subject points to the
important role of atmosphere at the workplace.
Organizational climate can reduce the employee
burnout process (Brudnik, 2009). In his scientif-
ic publications, Lukasz Baka points out the impact
of social resources (support from superiors/col-
leagues, psychological climate at work) on the level
of commitment to work and consequently their de-
cisive impact on the level of occupational burnout.
The support provided by superiors and colleagues,
along with the organizational climate, contribute to
an increase in the degree of commitment to work, as
well as resultin stronger organizational attachment
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organizacyjnym jednostki (Baka, 2016 ; Baka, 2013;
Derbis, Baka, 2011). U zdecydowanej wiekszo$ci ba-
danych na potrzeby niniejszego artykutu pracow-
nikéw ochrony, strazakéw oraz nauczycieli, relacje
z przetozonymi oraz wspétpracownikami postrze-
gane sg jako dobre i bardzo dobre.

Badania wtasne wskazujg, iZ posiadanie hobby
jest w korelacji z nasileniem wypalenia zawodowe-
go. Realizowanie swoich pasji w czasie wolnym od
pracy sprzyja dbaniu o réwnowage miedzy petnie-
niem obowigzkéw stuzbowych a relaksem (Jachnis,
2008). W badanej grupie 360 oséb, ponad potowa
posiada hobby. Biorac pod uwage pracownikéw
ochrony, jesli przestang oni mie¢ czas na rozwijanie
swoich zainteresowan - wzro$nie u nich poziom cy-
nizmu oraz wyczerpania emocjonalnego.

Ochroniarze pracujg najczeSciej w systemie
zmianowym. Lars Alfredsson i wsp. wskazali na
nastepujace skutki zmian nocnych w grupie 197
pracownikéw: przemeczenie oraz 2- i 3-krotnie
czestsze wystepowanie trudnos$ci zwigzanych
ze snem w porownaniu z ludZmi pracujacymi na
zmiany dzienne (Alfredsson, Akerstedt, Mattsson,
Wilborg, 1991). Inni badacze, Rose K. Begani i wsp.
pisza o zaburzeniach odzywiania (Begani, Beagni,
So’on, Pokasui, 2013) za$ Rosanna Hertz i Joy Charl-
ton o zaktéceniu mozliwosci uczestniczenia w zyciu
rodzinnym, ktére wywotuje u pracownikéw ochro-
ny poczucie winy oraz zto$¢ (Hertz, Charlton, 1987).
Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku funkcjo-
nariuszy strazy pozarnej. Jedna zmiana trwa u nich
catg dobe, potem nastepuje obowigzkowe 48 godzin
odpoczynku. Nieregularny tryb Zycia prowadzi do
zaktécen w funkcjonowaniu psychofizycznym, co
moze w dtuzszej perspektywie czasu odbic¢ sie ne-
gatywnie na jakosSci petnienia obowigzkéw stuz-
bowych (Caputo, Hawkes, Gosche, Vellman, Lange,
Salottolo i in., 2015). Wéréd os6b badanych, 90%
strazakow oraz 81,7% ochroniarzy pracuje w syste-
mie zmianowym. Jedynie 7,5% nauczycieli zadekla-
rowato prace na zmiany.

Konstruktywne radzenie sobie w sytuacjach
stresowych, zmniejsza ryzyko pojawienia sie symp-
tomoéw wypalenia zawodowego. W literaturze
przedmiotu wsréd styléw radzenia sobie w sytu-
acjach stresowych wymienia sie: styl skoncentro-
wany na zadaniu, styl skoncentrowany na emocjach
oraz styl skoncentrowany na unikaniu. Badania
Tovy Rosenbloom i wsp. wykazaty, iz pracownicy
ochraniajacy linie lotnicze, a stosujacy styl skoncen-
trowany na zadaniu, czeSciej doSwiadczaja sympto-
moéw wypalenia zawodowego; za$ ci, ktérzy stosuja
styl unikowy - rzadziej (Rosenbloom, Malka, Israel,
2016). Badane grupy zawodowe nie r6znia sie pod
wzgledem poziomu stresu. Bioragc pod uwage wy-
niki uzyskane przez pracownikéw ochrony osoéb
i mienia, warunkuje on poziom sktadowych wypa-
lenia zawodowego. Ot6Z im wyzszy poziom stresu

of the individual (Baka, 2016; Baka, 2013; Derbis,
Baka, 2011). The vast majority of security guards,
firefighters, and teachers interviewed for this paper
perceive their relationships with their supervisors
and colleagues as good or very good.

Our own research indicates that having a hob-
by is in correlation with the magnitude of occupa-
tional burnout. Realizing one’s passions in one’s
free time is conducive to taking care of the balance
between the performance of one’s duties and relax-
ation (Jachnis, 2008). In the surveyed group of 360
people, more than a half have a hobby. As for secu-
rity guards, if they stop having time to pursue their
interests, their level of cynicism and emotional ex-
haustion increases.

Security guards usually work in shifts. Lars Alfreds-
son et al. identified the following consequences of
night shifts in a group of 197 workers: fatigue and
a 2- and 3-fold higher prevalence of sleep-related
problems compared to people working day shifts
(Alfredsson, Akerstedt, Mattsson, Wilborg, 1991).
Other researchers, Rose K. Begani et al., write about
eating disorders (Begani, Beagni, So’on, Pokasui,
2013) and Rosanna Hertz and Joy Charlton write
about a disruption of the ability to participate in
family life, which causes guilt and anger in securi-
ty guards (Hertz, Charlton, 1987). A similar situa-
tion applies to firefighters. For them, one shift is 24
hours long and is followed by a mandatory 48 hours
of rest. An irregular lifestyle leads to disruptions in
mental and physical functioning, which can affect
the level of work performance in the long run (Capu-
to, Hawkes, Gosche, Vellman, Lange, Salottolo et al.,
2015). Among the respondents, 90% of firefighters
and 81.7% of security guards work in shifts. Only
7.5% of teachers declared that they worked in shifts.

Constructive coping in stressful situations re-
duces the risk of symptoms of occupational burn-
out. In the literature on this subject, coping styles in
stressful situations include a task-centered style, an
emotion-centered style, and an avoidance-centered
style. A study by Tova Rosenbloom et al. found that
airline security guards who use the task-focused
style are more likely to experience symptoms of
burnout, while those who use the avoidance-cen-
tered style are less likely to do so (Rosenbloom, Mal-
ka, Israel, 2016). The occupational groups studied
do not differ in their stress levels. Considering the
results obtained for personal and property securi-
ty guards, stress determines the level of the com-
ponents of occupational burnout. The higher the
stress level of the respondents, the higher the lev-
el of depersonalization and emotional exhaustion.
An inverse relationship is in place when the level of
stress is reduced: the level of the sense of personal
accomplishment increases.

According to researchers, neuroticism de-
termines the dimensions of occupational burnout,
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respondentéw, tym wyzszy poziom depersonaliza-
cji oraz wyczerpania emocjonalnego. Odwrotna za-
lezno$¢ pojawia sie w momencie, gdy poziom stresu
ulega zmniejszeniu - wtedy wzrasta poziom poczu-
cia dokonan osobistych.

W opinii badaczy, neurotyzm determinuje wy-
miary wypalenia zawodowego, za$ sumienno$¢ wa-
runkuje poziom depersonalizacji oraz poczucia sku-
tecznosci zawodowej (Lent, Schwartz, 2012; Bakker,
Boyd, Dollard, Gillespie, Winefield, Stough, 2010; Po-
raj, 2009 ; Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001). Arnold
B. Bakker i wspdtpracownicy wskazuja réwniez
na bardzo istotng role ekstrawersji (Bakker, Van
der Zee, Lewig, Dollard, 2006). Sumienno$¢ chroni
przed stresem zawodowym oraz podnosi poziom
wtasnych osiggnie¢. W przeprowadzonych bada-
niach wtasnych ustalono, iz grupa 120 nauczycieli
charakteryzuje sie istotnie wyzszym poczuciem do-
konan osobistych w poréwnaniu do pracownikéw
ochrony oséb i mienia oraz funkcjonariuszy strazy
pozarnej. Ponadto, cechujg sie oni wyzszym pozio-
mem otwartos$ci na doSwiadczenie, sg bardziej ugo-
dowi oraz sumienni. W przypadku pracownikéw
ochrony oso6b i mienia, im wyzZszy poziom stresu,
a nizszy poczucia wtasnej skutecznosci, ekstrawer-
sji i sumiennos$ci - tym nizsze poczucie dokonan
osobistych. Z kolei wraz z ich wzrostem - maleje
poziom cynizmu.

Niewatpliwie mocna strong przeprowadzo-
nych badan wtasnych jest fakt, iz sg to pierwsze
w Polsce badania koncentrujace sie na wypaleniu
zawodowym w grupie pracownikéw ochrony oséb
i mienia. Otrzymane wyniki nie sg jednakze pozba-
wione ograniczen. Analizowane grupy zawodowe
pochodzity jedynie z obszaréw wojewddztwa lu-
belskiego - w tym grupa nauczycieli pochodzita ze
szko6t w obrebie jednego miasta. Nalezatoby rozsze-
rzy¢ zakres badan na inne wojewo6dztwa, zwieksza-
jactym samym liczebno$¢ grup, jak rowniez wtaczy¢
inne grupy zawodowe wysokiego ryzyka stresu
(policjanci, Zotnierze, piloci, straznicy wiezienni
itp.) . Ponadto, wypalenie zawodowe jest procesem
bardzo dynamicznym, rozwijajagcym sie na skutek
oddziatywania czynnikéw stresogennych - jedy-
nie mozliwo$¢ przeprowadzenia badan podtuznych
umozliwitaby uchwycenie tejze dynamiki.

Whioski

Analiza wynikéw badan wtasnych wskazuje, iz
istotnymi predyktorami dla wyczerpania emocjo-
nalnego w grupie pracownikéw ochrony jest staz
pracy oraz posiadanie hobby; natomiast w przy-
padku cynizmu, - jako$¢ wspoétpracy z przetozo-
nym. Zmiana tejze wspoétpracy na bardzo dobrg
wptywa na zwiekszenie poczucia dokonan osobi-
stych. Wraz ze wzrostem stazu pracy o 1 rok, maleje

while conscientiousness determines the level of de-
personalization and sense of professional efficacy
(Lent, Schwartz, 2012; Bakker, Boyd, Dollard, Gilles-
pie, Winefield, Stough, 2010; Poraj, 2009; Maslach,
Schaufelj, Leiter, 2001). Arnold B. Bakker et al. also
point to the very important role of extraversion
(Bakker, Van der Zee, Lewig, Dollard, 2006). Consci-
entiousness protects workers from job stress and
raises the level of their sense of accomplishment. In
our study we found that the group of 120 teachers
is characterized by a significantly higher sense of
personal accomplishment than the level observed
for the security guards and firefighters. Moreover,
they have a higher level of openness to experience
and are more agreeable and conscientious. For the
personal and property security guards, the higher
the level of stress and the lower the level of sense
of self-efficacy, extraversion, and conscientiousness,
the lower the sense of personal accomplishment. In
contrast, as the level of those personality traits in-
creases, the level of cynicism decreases.

Undoubtedly, the strong point of the research
is the fact that it is the first research in Poland that
focuses on occupational burnout in the group of
personal and property security guards. The results
obtained, however, are not without limitations. The
analyzed occupational groups came only from the
Lubelskie Province - including a group of teachers
from schools within one city. The scope of the study
should be extended to other provinces, thus increas-
ing the size of the groups, as well as including other
occupational groups at high risk of stress (police
officers, soldiers, pilots, prison guards, etc.). Fur-
thermore, occupational burnout is a very dynamic
process that develops as a result of stress factors
and only the ability to conduct longitudinal studies
would allow this dynamic to be grasped.

Conclusions

An analysis of the results of our research in-
dicates that significant predictors of emotional ex-
haustion in the security guards group are work ex-
perience and having a hobby, while the predictors
of cynicism are the quality of cooperation with the
superior. A change of this cooperation to very good
increases the sense of personal accomplishment. As
the work experience increases by 1 year, emotional

-74 -



Korelaty wypalenia zawodowego - badania...

Correlates of professional burnout - comparative...

wyczerpanie emocjonalne - wzrasta za$ w sytuacji,
gdy respondenci przestaja mie¢ poza obowigzkami
zawodowymi czas na hobby.

W przypadku funkcjonariuszy strazy pozar-
nej oraz nauczycieli wéréd czynnikéw chronigcych
przed symptomami wypalenia zawodowego wymie-
nia sie: hobby, sytuacje finansowa, stopien zadowo-
lenia z wykonywanej pracy, wspo6tpraca z przetozo-
nym/kolegami, wysoko$¢ uzyskiwanych zarobkow.

Istotnym wydaje sie zwiekszenie §wiadomosci,
co do mozliwosci korzystania z pomocy psycholo-
gicznej w przypadku wszystkich trzech badanych
grup zawodowych. Respondenci w niewielkim
stopniu korzystali ze wsparcia (problemy dotyczyty
gtéwnie spraw rodzinnych, jeden przypadek z wy-
darzeniem krytycznym zaistniatym w trakcie stuz-
by - $mier¢ wspoétpracownika ze strazy pozarnej).

Wzrost zasobéw osobistych (poczucie wtasnej
wartosci, poczucie koherencji) jednostki, dbanie
o higiene psychiczng oraz nauka skutecznych, kon-
struktywnych metod radzenia sobie w sytuacjach
o charakterze stresowym, pozwalaja zmniejszy¢ ry-
zyko wystgpienia objawéw wypalenia zawodowe-
go. Znaczaca jest rOwniez rola przetozonego, ktéry
tworzac komfortowe warunki pracy, przyczynia sie
do wzrostu poziomu satysfakcji podwtadnych.

Wazne jest wskazanie obszaréw do mozliwych
dalszych analiz. Problematyka badan nad wypale-
niem zawodowym u pracownikéw ochrony pozosta-
je otwarta i wymaga szerszych badan.
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exhaustion decreases; it increases when the re-
spondents no longer have time for hobbies outside
of work.

In the case of firefighters and teachers, the fac-
tors that protect them against symptoms of occupa-
tional burnout include hobbies, financial situation,
level of job satisfaction, cooperation with superiors/
colleagues, and amount of remuneration received.

It seems important to increase the awareness
of the possibility of providing psychological assis-
tance in each of the three occupational groups. The
respondents made little use of such support (for
problems mainly related to family issues and one
case with a critical event occurring during service
- the death of a colleague from the fire service unit).

Increasing personal resources (self-esteem,
sense of coherence) of an individual, taking care of
mental hygiene, and learning effective, constructive
methods of coping with stressful situations allow to
reduce the risk of symptoms of occupational burn-
out. What is also significant is the role of the supe-
rior who, by creating a comfortable working envi-
ronment, contributes to an increase in the level of
satisfaction of subordinates.

It is important to identify areas for possible
further analysis. The problem of research on oc-
cupational burnout of security personnel remains
open and requires further studies.
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