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Streszczenie

Celem artykutu jest wskazanie sposobdw rozumienia i rozwijania empatii w kontekscie relacji
rowie$niczych wsrdd dzieci i przeciwdziatania zjawisku przemocy w szkole. Postawa empatycz-
na jest sktadnikiem komunikacji interpersonalnej i warunkiem prawidlowego funkcjonowania
dziecka w grupie réwiesniczej. Trening aktywnego stuchania i uwaznosci przyczynia sie do po-
prawy wiezi miedzy cztonkami spotecznosci szkolnej, a w dalszej perspektywie ogranicza za-
chowania ryzykowne u dzieci. Empatia taczy sie z innymi sktadnikami kompetencji spotecznych,
takimi jak: asertywnos$¢, wspétdziatanie, komunikatywnos$¢ i wywieranie wptywu. Zdolnos¢ ro-
zumienia emocji i zachowania innych oséb, wspétodczuwanie oraz umiejetnos¢ patrzenia na rze-
czywisto$¢ z innej perspektywy sa niezbedne w rozwigzywaniu sytuacji konfliktowych. Wczucie
sie w petni w niepowtarzalny swiat przezy¢, mysli, uczu¢ i pragnien drugiego cztowieka jest moz-
liwe wytacznie w relacji osobowej, ktéra stwarza szanse nawigzania i utrzymania pozytywnych
wiezi spotecznych. Artykut przedstawia sposoby rozwijania empatii w szkole, takie jak: metoda
dramy i ,Porozumienia bez Przemocy” M.B. Rosenberga.

Stowa Kkluczowe: empatia, aktywne stuchanie, metoda dramy, ,Porozumienie bez Przemocy”
M.B. Rosenberga, przemoc rowie$nicza

Summary

The aim of this article is to present ways of understanding and developing empathy in the context
of peer relationships in children. It seems essential to define the correlation between empathy
and the reduction of school violence and aggression. Empathy is a component of interpersonal
communication and a condition for the proper functioning of a child in a peer group. Active
listening and mindfulness training improve the bond between members of the school community
and, in the long run, limit risky behaviour in children. Empathy connects with other components
of social competence, such as assertiveness, collaboration, communicativeness and influence. The
ability to understand others’ emotions and behaviours, feeling compassion and an ability to look
atreality from a different perspective are very crucial in resolving conflict situations. Experiencing
the unique world of events, thoughts, feelings and desires of another human being is possible only
in a personal relationship that creates opportunities for establishing and maintaining positive
social relationships. The article describes ways to develop empathy at school, such as drama and
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Rosenberg’s “The Non-Violence Arrangements”.
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Wstep

Zycie spoteczne nie moze istnie¢ bez komunika-
cji interpersonalnej, ktérej podstawowym sktadni-
kiem jest empatia. Badania dowodzg, Ze pewnych
elementow sktadowych empatii mozna sie nauczy¢
w wyniku ¢wiczen w rozpoznawaniu i wyraza-
niu emocji, odczuwaniu stanéw psychicznych, ro-
zumieniu réznych sposobéw myslenia czy ogladu
rzeczywistoSci z innej perspektywy (Davis, 1999;
Hoffman, 2006). Empatia peini szczegdélnie istot-
na role w rozwoju emocjonalnym i spotecznym
dziecka. Umozliwia nawigzywanie i utrzymywanie
pozytywnych relacji osobowych, jest niezbednym
sktadnikiem konstruktywnej komunikacji i dziatan
mediacyjnych. Ksztattuja jg indywidualne doswiad-
czenia z okresu wczesnego dziecinstwa oraz wzor-
ce osobowe i stymulacje sytuacyjne z zycia rodzin-
nego.

W literaturze przedmiotu znajduja sie przykta-
dy korelacji wysokiego poziomu empatii z posta-
wami prospotecznymi. Empatia jest sktadnikiem
umiejetno$ci spotecznych. Jej deficyty przejawiaja
sie u dzieci zaburzeniami zachowania lub zabu-
rzeniami osobowosci (np. Davis, 1999; Hoffman,
2006; Swearer S. M. Espelage D. L., Napolitano S.
A., 2010). W podziale na pte¢ dziewczeta uzyskuja
wyzsze wyniki pomiaru empatii niz chtopcy (Ol-
weus, 1998). Psychologowie zajmujacy sie terapia
i poradnictwem wskazujg, Ze istniejg rézne metody
zwiekszania poziomu empatii. Dotychczas jednak
brakuje jednoznacznych dowodéw na to, jakie me-
tody sa najbardziej skuteczne w pracy z osobami
lokujacymi sie w réznych punktach rozktadu po-
ziomu empatii oraz jej wptywu na eskalacje prze-
mocy (Baron-Cohen, 2015). Mozna wskaza¢ szero-
kie spektrum przyczyn zachowan nacechowanych
agresjg i przemoca. Jedna z teorii wskazuje, Ze
uktad agresji uruchamia sie wtedy, gdy zagrozone
sa gtéwne cele i motywacje ludzkiego dziatania,
przede wszystkim sprawiedliwo$¢ i zyskanie ak-
ceptacji spotecznej (Bauer, 2015). Inni badacze pod-
kreslajg fakt, Ze agresja ujawnia sie jako indywi-
dulany sposéb pokonywania przeszkdd w procesie
zaspokajania potrzeb i dazeniu do realizacji okre-
$lonych celow waznych dla jednostki (Brzezinska,
Hornowska, 2007; Rumpf, 2004).

Obecnie panuje przekonanie, Ze poziom empatii
w spoteczenstwach wykazuje tendencje spadkowa,
a w Polsce jest szczegdlnie niski. Jak donosza media
z relacji badan poziomu empatii przeprowadzonych
w Stanach Zjednoczonych nasz kraj zajat sze$édzie-
sigte miejsce (na 63 kraje badane). Chociaz metoda
badan budzi kontrowersje, jej wynik mozna potrak-
towac jako punkt wyjscia do dyskusji w jakim stop-
niu rozwija¢ empatie i na ile jest ona nam niezbedna
do dobrego funkcjonowania w zyciu spolecznym
(http://bigdata.wyborcza.pl/ranking-najbardziej
-empatycznych-krajow-swiata).

Poziom empatii u ludzi jest rézny: od poziomu
niskiego, prawie zerowego do poziomu wysokiego

(Baron-Cohen, 2015). Rozwijanie poszczeg6lnych
aspektow kompetencji spotecznych: poznawczych,
w tym empatii poznawczej, motywacyjnych, beha-
wioralnych pozwala osiggna¢ sukces w zyciu osobi-
stym i zawodowym, podnosi samoocene i zwieksza
skuteczno$¢ dziatania (Smétka, 2008). Z pewnoscig
przyczynia sie do zmniejszania zjawiska krzywdze-
nia innych.

Empatia a przemoc réwiesnicza

W literaturze mozna znalez¢ wiele definicji ter-
minu empatia. Nauka akcentuje czynnik emocjo-
nalny, poznawczy lub taczy w jedng definicje oba te
aspekty. Stad empatia jest rozumiana jako ,zespét
konstrukcji teoretycznych, ktére dotycza reakcji
pojedynczego cztowieka na do$§wiadczenia innych.
WSsrdéd tych konstrukeji znalazty sie przede wszyst-
kim procesy zachodzace u obserwatora oraz afek-
tywne i nieafektywne skutki, ktére pojawiaja sie
w wyniku tych proceséw” (Davis, 1999, s. 23). Jed-
nym ze skladnikéw kompetencji spotecznych jest
empatia rozumiana jako umiejetno$¢ odczytywania
i rozumienia emocji innych oséb oraz doskonale-
nia ich poprzez wyczuwanie potrzeb rozwojowych
i zdolnosci (Goleman, 1999). Empatyczne stucha-
nie jest warunkiem wczucia sie w $wiat rozméwcy
z uwzglednieniem jego indywidualnos$ci. Empatia
w takim znaczeniu zaklada zrozumienie i odczucie
myS$li, przezy¢, emocji drugiego cztowieka. Jest to
wstuchanie sie w zachowanie, odczytanie gestow
i stow, zrozumienie motywoéw i sktonnosci. Empa-
tia to ,,zdolno$¢ precyzyjnego wczuwania sie w nie-
powtarzalny $wiat wspotrozméwcey” (Dziewiecki,
2000, s. 32). Inni badacze wskazuja, Ze nie nalezy
utozsamia¢ empatii z intelektualnym zrozumie-
niem czy wspoétczuciem. Jest to uwaga poswiecona
komus$, wczucie sie w jego uczucia i potrzeby oraz
bycie obecnym tu i teraz w przezywaniu problemu
przez wspétrozmoéwce. Empatia ma szczegélng moc
pozwalajaca nawigzac¢ gteboki kontakt z sobg sa-
mym, a przez to zrozumienie wtaczy¢ sie w uczucia
i potrzeby innych (Rosenberg, 2008).

Analizujgc teorie dotyczace pochodzenia zdol-
nosci empatycznych badacze podkreslaja dwa
aspekty: wrodzone sktonno$ci oraz do§wiadczenia
spoteczne z okresu dziecinstwa. Dodatkowo po-
jawia sie komponent sytuacyjny, w ktérym dziata
jednostka wyposazona w okreslone cechy osobowe
(Davis, 1999). Aby mozna byto méwic o empatii mu-
sza wystapi¢ dwa czynniki: rozpoznanie i reakcja,
w tym sensie ,empatia to zdolnos¢ rozpoznawania
mys$li lub uczu¢ innej osoby oraz reagowania na jej
mys$li i uczucia odpowiednia emocjg” (Baron-Cohen,
2015, s. 32).

Zdolnos¢ ta zalezy od mozgowego obwodu em-
patii, ktéry zostat zbadany przy uzyciu nowocze-
snych technologii diagnostycznych. Wyrdézniono
co najmniej dziesie¢ wzajemnie potgczonych okolic
mozgowych odpowiadajacych za poziom empatii
oraz wskazano, ze aktywno$¢ obwodu empatii jest
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ostabiona u ludzi, ktérzy dopuszczaja sie przemocy
wobec innych. Naukowcy twierdzg, ze obecnie Zy-
jemy w czasach zmniejszania sie poziomu empatii,
a skrajna teza zaklada, Ze u ludzi czynigcych zto
nastepuje ,erozja empatii” (Baron-Cohen, 2015).
Nalezy wskaza¢, ze empatie definiuje sie rowniez
jako reakcje afektywng, ktéra bardziej odpowiada
sytuacji innej osoby niz naszej wtasnej. Osoba be-
daca swiadkiem cierpienia sama zaczyna cierpie¢,
a w konsekwencji pojawia sie u niej wspdtczujace
cierpienie, empatyczny gniew, empatyczne poczu-
cie niesprawiedliwo$ci oraz poczucie winy (Hof-
fman, 2006).

Akceptacja spoteczna i wsparcie ze strony in-
nych to czynniki pobudzajgce o$rodki motywacyjne
w naszym mozgu. Wydzielane w nich neurotrans-
mitery wyzwalajg energie i che¢ do zycia, pomaga-
ja utrzymac zdrowie w lepszej kondycji fizycznej
i psychicznej. Jesli wiezi spoteczne sg niewystar-
czajace, gdy cztowiek jest nieakceptowany albo nie
do$¢ uznawany przez otoczenie doznaje upokorzen
i odrzucenia, wtedy cierpi, a gdy cierpienie przekra-
cza granice wytrzymatos$ci, nastepuje aktywacja
osrodkéw strachu, bélu i agresji. Dzieci komunikuja
sie z otoczeniem przez zachowania spontaniczne,
mowe ciata nacechowang pobudzeniem i nadmierng
aktywnoscig lub odwrotnie lekliwo$cig i nieufnoscia
(Bauer, 2015). Bliskie relacje z dzieckiem oparte na
zaufaniu i poczuciu bezpieczenstwa stanowig Zrodto
sity w przeciwstawieniu sie przemocy ze strony in-
nych. To zapora chronigca przed uaktywnieniem sie
wtasnego cierpienia i bolu, ktére pobudzajg agresje
i przemoc wobec siebie i otoczenia.

Inni badacze dowodzg, ze uktad neuronéw lu-
strzanych jako podstawowe biologiczne wyposa-
zenie cztowieka jest poczatkowo niedojrzaty i nie-
zréznicowany. Empatia nie jest wrodzona, chociaz
natura data cztowiekowi zestaw neurondéw star-
towych. Rozwo6j neurobiologicznego wyposazenia
cztowieka dokonuje sie wytgcznie w toku Zzycia
spotecznego w kontakcie z innymi ludZmi. Relacje
miedzyludzkie sg aktami odzwierciedlania. Dziec-
ko przeglada sie w procesie odzwierciedlania jak
w lustrze i to umozliwia mu peiny rozwdj osobowy.
Dzieki niemu rozwija sie u dziecka wysoka samo-
ocena, wzrasta poziom wiedzy i kompetencji spo-
tecznych. Jednocze$nie w sytuacji nadmiaru bodz-
cow i ich wysokiej czestotliwo$ci moze nastgpic
upoS$ledzenie lustrzanego systemu nerwowego, co
skutkuje deficytami w postrzeganiu siebie i trudno-
$ciami w tworzeniu pozytywnych relacji z innymi
ludZmi (Bauer, 2008).

W poszukiwaniu przyczyn agresji i przemocy ro-
wie$niczej dochodzimy do stwierdzenia, zZe istnieje
zalezno$¢ miedzy do$wiadczaniem przemocy we
wczesnym dziecinstwie a zwiekszong agresywno-
$cigiograniczeniem kompetencji spotecznych w wie-
ku pézniejszym (Pospiszyl, 2008). Ciezkie stresory
biograficzne powoduja najczesciej u chtopcéw wy-
stapienie reakcji agresywnych, a wsréd dziewczat
lek i zaburzenia depresyjne (Bauer, 2015). Natomiast

skutki przyjecia roli ofiary przemocy pozostawiajg
blizny na cate zycie, s3 odczuwalne przez dorostych
i objawiajg sie chorobami w sensie fizycznym, jak
i psychicznym (Dambach, 2003).

Podobne wnioski mozna znalezé w raporcie
z badan ,Mtodziez i przemoc”: ,ludzie, ktérzy cze-
sto doznaja krzywd staja sie ludzmi bardzo podob-
nymi do tych, od ktérych ich doznaj3”. Jest to zycie
w nieprzerwanym ciggu ,kota agresji”. A Zrédiem
agresywnych postaw i przemocy jest mechanizm
reprodukcji brutalnych wzorcéw stosunkéw mie-
dzyludzkich (Borkowski, Kulinska, Paterek, 1999).

Dzieci czesto spotykaja sie z przejawami agresji
réwiesSnikéw, przy czym wedtug Instytutu Badan
Edukacyjnych skala wiktymizacji w polskich szko-
tach wynosi ok. 10%. W podziale na pte¢: czeSciej
ofiarami przes$ladowan rowies$niczych sg chtopcy
niz dziewczeta. Wzrasta przemoc werbalna i rela-
cyjna oraz wymuszenia niematerialne. Obserwuje
sie spadek agres;ji fizycznej, natomiast zwiekszyt sie
odsetek ucznidéw, ktoérzy doswiadczaja dreczenia
ze strony rowiesnikow z uzyciem mediow elektro-
nicznych, tzw. cyberbullying. Szczegélnie narazo-
ne sg dzieci z rodzin ubogich, bez wsparcia rodzi-
céw. Agresywne zachowania maja miejsce gtéwnie
w Kklasach IV-VI szkoty podstawowej. Problemy s3
mniejsze w klasach, w ktérych uczniowie oceniajg
nauczycieli jako zyczliwszych i bardziej sktonnych
do pomocy, a takze tam, gdzie uczniowie lepiej znajg
prawa i zakazy szkolne oraz je akceptuja, a nauczy-
ciele i dyrekcja omawiajg je jasno i szczegdtowo
(Komendant-Brodowska, 2014).

Relacja miedzy pojeciami: agresja, przemoc oraz
bullying ma charakter hierarchiczny (Pyzalski,
2012). Agresja to pojecie najbardziej og6lne, okre-
$lajgce Swiadome podejmowanie wrogich dziatan
majacych na celu ,wyrzadzenie komu$ szkody lub
przykrosci” (Aronson, 1997, s. 303). Przemoc to
termin nieco wezszy, a definiowany jako mobbning
zachodzi wtedy, gdy agresor wykorzystuje swoja
przewage nad ofiarg, ktéra jest przez dtuzszy czas
»wielokrotnie narazona na negatywne dziatania ze
strony innej osoby lub oséb”. Cechg przemocy ro-
wie$niczej jest nieréwnowaga sit, osoba ,atakujaca”
ma silniejsza pozycje niz ofiara. Przewaga moze by¢
ona liczebna, fizyczna, psychiczna lub o charakterze
formalnym. Rozréznia sie przesladowanie bezpo-
$rednie, ktére charakteryzujg otwarte ataki i po-
Srednie przejawiajace sie izolowaniem ofiary (Ol-
weus, 1998, s. 16-17; Komendant-Brodowska, 2014).

Dreczenie szkolne ma charakter proaktywny,
a szkolnym przesladowcom zalezy nie tyle na sa-
mym cierpieniu ofiary, ale na uzyskaniu uprzywi-
lejowanej pozycji w grupie rowiesniczej. Dreczy-
ciele dziataja w obecnosci swiadkéw i swiadomie
wybierajg ofiary starajgc sie minimalizowac¢ ryzyko
porazki. Sprawcy obawiajg sie skutecznej samo-
obrony ofiary ataku, szybkiej interwencji obroncéw
ofiary, w tym innych uczniéw, rodzicéw lub nauczy-
cieli. Ponadto badacze zwracaja uwage na fakt, ze
na typowe cechy ofiar przemocy réwie$niczej majg
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wptyw czynniki o charakterze relacyjnym, a wy-
zwalanie agresji moze by¢ skutkiem socjalizacji
(Bandura, Walters, 1968; Rumpf, 2003). Uczniowie
przesladowani przez innych wyrézniaja sie odrzu-
ceniem przez réwiesnikéw, mata liczba przyjaciét
oraz niskim stopniem akceptacji rowiesniczej. Stad
konieczno$¢ rozwijania kompetencji spotecznych
nie tylko sprawcéw, ale takze ofiar i $wiadkéw
przemocy, ktérzy niejednokrotnie stajg w obliczu
trudnych wyboréw moralnych.

Jak rozwija¢ empatie w szkole?

Empatia jest prospoteczna. Posiada moc ograni-
czania dziatania motywow egoistycznych. Nie jest
wolna od btedéw, ktére pokonuje regutag wzajemno-
$ci i osadzenia w zasadach moralnych. Potgczenie
empatii i rozwoju moralnego wydaje sie by¢ wta-
$ciwym kierunkiem dydaktycznym dla rozwijania
empatii: ,najpierw uwage obserwatora przyciggaja
zasady, ktére nastepnie powodujg pojawienie sie
obrazow ofiary, a te z kolei wywotuja empatyczne
cierpienie i poczucie winy” (Hoffman, 2006, s. 222).

Istnieje zwiazek miedzy empatig a spotecznym
zrozumieniem oraz sagdami moralnymi i poczuciem
winy. Stad propozycja wyKkorzystania czynnika em-
patycznego w wychowaniu prospotecznym dzieci.
Technika grania rél oraz maksymalizacja podobien-
stwa miedzy obserwatorem a osobg stymulujaca
zwieksza szanse na rozwijanie empatycznego rozu-
mienia. Zaktada sie, Ze poprzez przyjecie perspek-
tywy obserwowanego nastepuje wytworzenie sie
empatycznej troski, w dalszej perspektywie zacho-
wania pomocowe i altruistyczne (Davis, 1999).

Jedna z propozycji rozwijania empatii wykorzy-
stujgca naturalng sktonno$¢ dzieci do wchodzenia
w role jest metoda dramy, ktéra polega na ,aktyw-
nej identyfikacji uczniéw z fikcyjnymi rolami i sy-
tuacjami” (Witerska, 2011, s. 13). Drama stanowi
inspiracje do twoérczego zaangazowania w rézne
wymiary rzeczywistosci. Daje szanse przezycia do-
$Swiadczenia innych ludzi, zrozumienia motywéw
ich postepowania, emocji i przezy¢ bez ponoszenia
realnych konsekwencji tych dziatan. Poprzez po-
szukiwanie strategii rozwigzania danego proble-
mu, wczucia sie w sytuacje innej osoby, rozwija sie
aktywnos¢ i ekspresja dziecka, ktéra dobrze ukie-
runkowana bedzie wyrazata sie uznaniem wartosci
i norm akceptowanych spotecznie. Zajecia warszta-
towe z dzie¢mi wykorzystujgce drame na réznych
poziomach ksztatcenia utatwiajg nauke aktywnego
stuchania i koncentracji uwagi. Pozwalaja zrozu-
mie¢ i nazwa¢ wtasne stany emocjonalne oraz na-
uczy¢ sie je uzewnetrznia¢ w sposéb zgodny z przy-
jetymi w danym Srodowisku normami moralnymi.
Osoba pobudzajaca do twoérczego, spontaniczne-
go dziatania i wzorcem modelujacym zachowania
moze by¢ empatyczny wychowawca lub nauczyciel
(Witerska, 2010). Zatem drama daje szanse rozwo-
ju wszystkich aspektéw inteligencji emocjonalnej,
zrozumienia wiasnych emocji, rozpoznawania emo-

cji innych ludzi, motywowania sie oraz nawigzywa-
niaipodtrzymywania zwigzkoéw interpersonalnych

W praktyce pedagogicznej niedoceniang forma
komunikacji interpersonalnej jest rozmowa wyma-
gajaca nawigzania bliskiego kontaktu osobowego.
Z przegladu literatury przedmiotu dotyczacej komu-
nikacji wynika, Ze rozmowa to ,specyficzny rodzaj
interakcji z drugim cztowiekiem lub grupa ludzi”
(Bochno, 2004, s. 31). Rozmowa empatyczna daje
poczucie wspoélnoty i bezpieczenstwa, zacheca do
zwierzen na temat osobistych przezy¢ i uczué. Duze
znaczenie przypisuje sie koncentracji uwagi i aktyw-
nemu stuchaniu, nazywanemu stuchaniem empatycz-
nym. Ten rodzaj stuchania jest procesem czynnym,
zaktada pelng koncentracje na drugim cztowieku,
wczucie sie w jego potrzeby i oczekiwania. Stuchanie
aktywne to proces empatycznego dostrojenia sie do
uczué¢ i mysli wspétrozmoéwcy. Na poziomie neuro-
biologicznym uaktywniaja sie specyficzne struktury
mozgowe zwane neuronami lustrzanymi. Ujecie psy-
chologiczne wskazuje na konieczno$¢ otwarcia sie
na przekaz werbalny i niewerbalny, a takze emocje
ptynace od drugiej osoby w sposob skoncentrowa-
ny, skupiony na drugim cztowieku. Z kolei poziom
duchowy to decyzja na osobowe spotkanie Ja-Ty
(Szczepan-Jakubowska, Jakubowski, 2016). W czasie
empatycznej rozmowy z uczniem warto modelowac
zachowanie ucznia poprzez popularyzacje wsrod
dzieci i mtodziezy utwordédw biblioterapeutycznych
dotyczacych przemocy réwie$niczej w szkole dosto-
sowanych do mozliwosci i potrzeb dziecka (Zubrzyc-
ka, 2008; Jodko-Kula, 2009).

W sytuacji przemocy rowiesniczej do glosu do-
chodza rézne emocje zaréwno u sprawcéw, jak row-
niez ofiar i §wiadkéw. Wstuchanie sie w potrzeby
i emocje strony konfliktu w$réd dzieci jest procesem
skomplikowanym, uwarunkowanym réznymi czyn-
nikami, ale zwiekszona umiejetno$¢ przyjmowana
rél nabywana z wiekiem jest czynnikiem sprzyja-
jacym rozwojowi empatii (Hofman, 2006). Badania
naukowe wskazuja, Ze istnieje negatywna korelacja
miedzy empatig a agresja. Sprawcy byllyingu i cy-
berbullingu wykazujg sie nizszym poziomem empa-
tii niz osoby zaliczane do ofiar i $wiadkéw przemo-
cy (Steffgen, Konig, Pfetsch, Melzer, 2009). Empatia
poznawcza przyczynia sie do lepszego zrozumienia
sytuacji konfliktu, spojrzenia z innej perspektywy
na rzeczywisto$¢, a sktadnik emocjonalny hamu-
je wlasng agresje (Rembowski, 1989). Nie jesteSmy
skazani na zycie w kregu agresji i przemocy. Istotne
wydaje sie odkrycie przyczyny zachowan agresyw-
nych waznych z punktu widzenia jednostki, ktéry-
mi moga by¢: lek, bdl, gniew czy nuda. Czynnikiem
determinujacym zachowania aspoteczne uczniéw sg
niezaspokojone potrzeby, w tym brak poczucia przy-
naleznos$ci i wspoélnoty. Stad wynika konieczno$¢
indywidualnego podejscie do dziecka, trafne odczy-
tywanie motywow jego dziatania. Jesli dziecko jest
dtugotrwale agresywne i przejawia zaburzenia za-
chowania o podtozu emocjonalnym, by¢é moze ozna-
cza to wotanie o pomoc. Najcze$ciej prosi o poswie-
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cenie mu uwagi, zainteresowanie jego problemami
i spedzanie z nim czasu wolnego. Szczegdblnie dla
dzieci wazne sg wiezi i relacje z najblizszymi. Ade-
kwatne odpowiedzi na potrzeby dzieci tworza przy-
wigzanie, dzieki czemu staj3 sie one bardziej empa-
tyczne. W praktyce szkolnej diagnoza pedagogiczna
winna uwzglednia¢ indywidualne potrzeby dziecka
oraz stopien jego integracji z grupa oraz okresla¢
jakos$¢ relacji rowiesniczych i rodzinnych. W rozpo-
znaniu sytuacji dziecka i jego probleméw konieczna
jest wspétpraca ze Srodowiskiem rodzinnym.

Na podstawie wtasnych do$wiadczen zawo-
dowych zwiazanych z przeciwdziataniem agres;ji
i przemocy réwiesniczej stwierdzam, ze najczesciej
pojawia sie u dzieci uczucie ztosci, ktére ma Zrédto
w niezaspokojonych potrzebach, braku poczucia
bezpieczenistwa i zaufania do bliskich. Jest to lek
wyrazajacy sie niepokojem i napieciem, skrepowa-
niem i poczuciem zagrozenia. Uznajac, Ze ,korzenie
empatii tkwig w samo$wiadomo$ci uczué¢” (Hamer,
1999, s. 23) mozna wnioskowac, ze rozwijanie empa-
tii to nabywanie sprawnosci w poznaniu wtasnych
uczué oraz nauczenie sie sposobéw ich wyrazania
W tym rozumieniu wazne jest wtasciwe odczytanie
sygnatéw mowy ciata: gestéw, wyrazu twarzy, tonu
i barwy gtosu wspdétrozméwcy oraz aktywne stu-
chanie, czyli utrzymywanie statego kontaktu z roz-
moéwcg wraz adekwatnym reagowaniem na jego
potrzeby poprzez przekaz werbalny i niewerbalny.
Kontakt interpersonalny utatwia opis konkret-
nych zachowan i ich skutkéw, nawigzanie dialogu,
otwartos¢, wspotdziatanie i poczucie wspédtodpo-
wiedzialnosci przy peinej samoswiadomosci uczuc.
Naukowcy twierdza, ze mozna nauczyc¢ sie dostrajac
neurony lustrzane, a proces ten nalezy rozpocza¢
jak najwczes$niej. Trening empatii powinien by¢ tak
przeprowadzony, aby nauczy¢ dzieci stuchania i od-
bierania wszystkich komunikatéw, ktdére docieraja
do rozmoéwcy.

Nauke komunikacji interpersonalnej i umiejet-
nos$ci rozwigzywania konfliktéw mozna realizowac
postugujac sie metoda ,Porozumienia bez Przemo-
cy”(NVC) wg M. B. Rosenberga. (http://www.cnvc.
org/). Autor opart swoja koncepcje przeciwdziata-
nia przemocy na doswiadczeniu, ktore zdobyt jako
trener i mediator w sytuacjach konfliktowych o réz-
nym charakterze w wielu krajach $wiata. Zyjemy
w kulturze, ktéra uczy nas od dziecka postugiwacé
sie jezykiem oceniania, moralizowania, krytyko-
wania czy tez udzielania rad. Taki styl komunikacji
oparty na dominacji nie stuzy porozumiewaniu sie
i ustalaniu wspélnych celéw. Rosenberg proponuje
zastapic ,jezyk szakala” innym systemem komuni-
kowania sie stuzacym ludziom do zycia w harmonii
ze sobg i ze $Swiatem. Mechanizm jezyka pokoju,
nazywanego ,jezykiem zyrafy”, zaktada wyrazanie
komunikatéw wzbogacajacych zycie opartych na
obserwacji bez oceniania, taczeniu uczu¢ z potrze-
bami, umiejetnym wypowiadaniu présb, a takze na
empatycznym kontakcie z innymi poprzez stucha-
nie, parafrazowanie i wtaczenie sie w ich potrzeby

i uczucia (Rosenberg, 2006).

Jednak w warunkach zZycia szkolnego jest wiele
czynnikéw utrudniajacych skuteczng prace nad roz-
wojem empatii u dzieci. Hatas i pospiech bedacy ce-
cha $rodowiska szkolnego utrudnia utrzymanie kon-
centracji uwagi. Dzieci zwykle skupione s3 na sobie
i swoich emocjach nie dopuszczaja do siebie emocji
i przezy¢ réwiesnikéw. Osiggniecie pewnego pozio-
mu wrazliwo$ci spotecznej, ktéry daje szanse na
nawigzanie pozytywnych relacji jest mozliwe w sy-
tuacji, gdy dziecko pozna wtasne uczuciaibedzie wie-
dziato jak je wyrazi¢. Samo$wiadomos¢ przejawiaja-
ca sie wgladem w swoje emocje i zachowanie oraz
adekwatne reakcje na $§wiat przezy¢ rowiesnikéw
jest niezwykle trudna do osiggniecia. Wydaje sie, ze
wyzwaniem dla wspotczesnej edukacji i wychowa-
nia jest budowanie klimatu przyjaznej szkoty, w kté-
rej konflikty nie sg rozumiane jako ,tragiczny wyraz
niezaspokojonych potrzeb”(Rosenberg, 2008, s. 53).
Atmosfera w szkole i jako$¢ relacji miedzy rowiesni-
kami zalezy od wielu réznorodnych czynnikéw nie-
zwigzanych wylgcznie z zaspokajaniem oczekiwan
ucznioéw i rodzicéw. Tresci i metody pracy z dzieémi
zawarte w programie wychowawczo-profilaktycz-
nym szkoty maja na celu angazowanie $rodowiska
szkolnego w szeroki wachlarz dziatan o charakterze
prospotecznym i zadaniowym. Dzieci aktywizowane
sg do petnienia réznych roél w zyciu szkolnym, pra-
cy w wolontariacie i kotach zainteresowan. Uczest-
niczg w warsztatach komunikacji interpersonalnej,
asertywnos$ci, rozpoznawania i wyrazania emocji.
Spotkania odbywajg podczas lekcji wychowawczych
i innych przedmiotéw nauczania oraz zaje¢ pozalek-
cyjnych. W edukacji pojawiajg sie nowe rozwigzania,
ktore uznaja empatie za jedng z kluczowych umiejet-
nosci spotecznych (http://www.szkolyzmoca.edu.
pl/o-programie/). Ideatem bytaby szkota, w ktérej
uczenie polegatoby ,na zarazeniu uczniéw checig
i ciekawos$cig podrézy” (Rosenberg, 2008, s. 153),
a nauka byta dla dzieci inspirujaca przygoda i pasja
rozwijajaca potencjalne zdolnosci i zainteresowania.

Whioski

Jak dowodza badania cztowiek nie mégtby prze-
trwacé bez zdolno$ci wspétodczuwania i wspétdzia-
tania w relacji z innymi ludZmi. Empatia sprawia,
Ze zostaje zaspokojona potrzeba przynalezno-
$ci, akceptacji spotecznej, dagzenie do wspotpracy
i pragnienie sprawiedliwos$ci. Empatia jest jed-
nym z elementéw komunikacji spotecznej. Jej wy-
soki poziom sprzyja akceptacji ze strony innych,
zmniejsza sktonnos¢ do wywotywania konfliktow.
Rozwijanie postawy empatycznej jest szczeg6lnie
istotne u dzieci o niskich kompetencjach spotecz-
nych, ktére najczeSciej sg ofiarami przemocy ro-
wiesniczej. Empatia sprzyja otwartemu wyrazaniu
uczu¢, dzieki temu przyczynia sie do zapobiegania
sytuacjom trudnym. Dzieci lepiej rozumiejace sie-
bie sg bardziej skuteczne w dziataniu i majg poczu-
cie sprawstwa, co powoduje wzrost ich samooce-
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ny oraz zaufania do osdb z najblizszego otoczenia.
Dziecko zyjace w pozytywnych relacjach z innymi,
docenione i zrozumiane ma szanse na petny rozwoj
osobowy. Stad wynika potrzeba dbatosci o atmosfe-
re rodzinng, w ktorej dziecko, wzrastajac w relacji
szacunku i bliskos$ci, nabiera wiary w siebie, uczy
sie respektowania potrzeb innych oraz umiejetno-
$ci radzenia sobie z problemami codziennosci.
Szkota jest miejscem rozwoju zachowan empa-
tycznych dziecka poprzez pozostawanie w osobi-
stych relacjach z wychowawcga oraz rowiesnikami.
Sprzyja temu respektowanie systemu wartosci i za-
sad obowigzujacych w danym $rodowisku. Proces
ten jest uwarunkowany stopniem samo$wiadomo-
$ci wychowawcy, ktérego powinna cechowaé umie-
jetno$¢ postugiwania sie dojrzatg empatia, w ktorej
najwazniejsze jest aktywne stuchanie i uwazno$¢.
Z zastrzezeniem, Ze ,wychowanek nie potrzebuje lu-
stra, aby sie przejrze¢, lecz spotkania z silniejszym
i dojrzalszym od siebie przyjacielem” (Dziewiecki,
2000, s. 71). Ideatem bytoby gdyby empatyczny wy-
chowawca byt przyktadem do nasladowania, potra-
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