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Wstep

Streszczenie

Celem pracy jest przedstawienie sposobu funkcjonowania systemu pomocy spotecznej w Pol-
sce. Praca ma dwie zasadnicze cze$ci: cze$¢ teoretyczng, przedstawiajgca system pomocy
spotecznej w Polsce przedstawiony na podstawie literatury problemu i cze$¢ empiryczng,
przedstawiajaca funkcjonowanie lokalnego systemu pomocy spotecznej w gminie Obryte.
W czesci empirycznej zostata zawarta ocena tego systemu przeprowadzona na podstawie
badan ankietowych na zbiorowosci petentéw korzystajacych z Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej. W pracy przedstawiono model pomocy spotecznej jako element systemu polityki
spotecznej w Polsce, jego funkcjonowanie w uktadzie lokalnym oraz istotne zmiany zacho-
dzace zaréwno po stronie potrzeb, form wsparcia oraz poziomu i struktury finansowania.
Zauwazono pewne ograniczenie potrzeb powigzanych ze zmniejszeniem urodzen i wzrost
potrzeb zwigzanych z funkcjonowaniem rynku pracy i starzeniem sie spoteczenstwa.

Stowa kluczowe: polityka spoteczna, pomoc spoteczna w gminie Obryte, §wiadczenia spo-
teczne, zasitki rodzinne

Summary

The objective of the article is to present the way of functioning of the system of social
assistance in Poland. The work consists of two basic parts: theoretical part which presents
the system of social assistance in Poland outlined on the basis of subject literature and
empirical part, presenting the functioning of local system of social assistance within the
Obryte commune. Within the empirical part an assessment of the system has been included
which has been conducted basing on the research survey of a group of applicants for the
assistance at Communal Centre of Social Assistance. The model of social assistance has
been presented within the work as an element of the system of social policy in Poland, its
functioning within the local system as well as some key changes taking place both in terms
of needs, method of support, level and structure of financing. Certain decrease in the needs
related to the fall in number of births has been noted as well as an increase in needs related
to the functioning on labour market and the ageing of the society.

Keywords: social policy, social assistance in the Obryte commune, social benefits, child
benefits

mozliwosci przezycia w trudnych sytuacjach ekono-
micznychispotecznych ubogich osébirodzin przejmu-

W kazdym spoteczenistwie znajduje sie pewna
liczba os6b, ktéra nie radzi sobie z codziennymi pro-
blemami zyciowymi i wymaga pomocy innych. Nie
zawsze pomocy tej udzieli¢ mogg najblizsi cztonko-
wie rodziny, sgsiedzi, znajomi czy zaktad pracy, z kto-
rym osoba jest lub byta zwigzana. We wczes$niejszych
formacjach spoteczno-ustrojowych takiej pomocy
udzielat kosciét lub przedstawiciele zamoznych grup
spotecznych. W nowoczesnych panstwach potrzebe

je panstwoirealizuje je w ramach prowadzonej polity-
ki spotecznej. Waznym obszarem polityki spotecznej
jest pomoc spoteczna, ktérej zadaniem jest pomaganie
ludziom, gdy kazda inna forma. w tym ubezpieczenie
spoteczne, nie jest w stanie zaspokoi¢ najbardziej pod-
stawowe potrzeby egzystencjalne, takie jak zywno$¢,
odziez, ustugi lecznicze. Podstawowy zakres dziatan
w sferze pomocy spotecznej i gléwne instytucje sys-
temu pomocy spotecznej znajduja sie w gminie. Praca
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ma na celu przedstawienie sposobu funkcjonowania
systemu pomocy spotecznej w Polsce na przyktadzie
gminy Obryte.

Pomoc spoteczna jako element polityki spotecznej

Pomoc spoteczna uksztattowata sie jako dziatal-
no$¢ praktyczna spoteczenstwa i weszta do zestawu
spraw bedacych przedmiotem zainteresowania po-
lityki spotecznej, ktoéra nie tracac wymiaru spotecz-
nego stata sie tez dyscypling naukowa o zachowaniu
panstwa wobec podstawowych problemdéw egzysten-
cjalnych i spotecznych na jakie napotykaja mieszkan-
cy danego kraju. W wymiarze praktycznym polityka
spoteczna ma nie tylko zadania poznawcze dotyczace
struktury spotecznej i gtéwnych problemdéw byto-
wych, pozamaterialnych i psychospotecznych ludno-
$ci ale zawiera takze motywy dotyczace poszukiwan
najlepszych sposob6éw dziatan i oceny skutkéw przy-
jetych rozwiazan. Od strony praktycznej zadaniem
polityki spotecznej jest przeciwdziatanie negatyw-
nym zjawiskom spotecznym i tworzenie warunkéow
realizacji zespolu pozytywnie definiowanych celéw
spotecznych, ktérych efektem powinna by¢ poprawa
dobrobytu spotecznego (Danecki 1980, Krzyszkowski
2008, Golinowska 2008, Hrynkiewicz 2004).

Polityka spoteczna, korzystajac z dorobku wie-
lu réznych dyscyplin naukowych, dotyczacych réz-
nych probleméw i kwestii spotecznych, wyodrebnita
w swoim obszarze zainteresowan szereg wezszych
dziedzin dotyczacych zatrudnienia, ksztattowania
dochodéw, ochrony pracy i zdrowia, zapewnienia wy-
zywienia, mieszkania, czasu wolnego, zabezpiecze-
nia spotecznego. Wszystkie te zagadnienia staty sie
przedmiotem badan bardziej szczegétowych polityk
wyrostych z polityki spotecznej, w tym polityki za-
bezpieczenia spotecznego. Ma ona na celu ochrone ca-
tego spoteczenstwa przed zagrozeniem zaspokojenia
najwazniejszych podstawowych potrzeb ludzi. O ile
niektore z nich wystapiag na pewno w zyciu kazdego
cztowieka, o tyle niektére przychodza nagle i niespo-
dziewanie. Zabezpieczenia spoteczne majg by¢ wiec
podstawowym Zrédtem dochodéw lub uzupetnieniem
w przypadku zaistnienia warunkéw, ktére spoteczen-
stwo uwaza za niewystarczajgce. Pomoc spoteczna to
instytucja, ktéra pojawia sie w momencie zawodnosci
ubezpieczen spotecznych. Sytuacja, w jakiej znajdu-
je sie potrzebujacy jest ,konsekwencja negatywnych
niezamierzonych i ubocznych skutkéw dziatania poli-
tyki spotecznej”. Pomoc spoteczna pojawia sie wtedy,
gdy z jaki$ przyczyn indywidualna jednostka nie jest
objeta ubezpieczeniami spotecznymi (Starega-Piasek
1988).

Formy, zasady i podstawy prawne pomocy i zaopa-
trzenia spotecznego

W systemie zabezpieczenia spotecznego wyroz-
nia sie trzy metody zabezpieczenia: ubezpieczenia
spoteczne, opieka spoteczna i zaopatrzenie. Metody
te wzajemnie sie uzupetniaja, a kazda z nich dziata na

podstawie odgornie przyjetych zasad. Ubezpieczenia
spoteczne i zaopatrzenie maja charakter roszczenio-
wy, a doktadne warunki ich udzielenia sg okreslone
ustawowo. Do $wiadczen wyptacanych z ubezpieczen
spotecznych majg prawo osoby, ktére optacaty sktad-
ki. Wysoko$¢ swiadczenia jest woéwczas zalezna od
wysokos$ci optacanej sktadki. Metoda zaopatrzeniowa
dotyczy okreslonych grup spotecznych lub zawodo-
wych. Finansowanie jest z podatkéw odprowadzonych
do budzetu panstwa. Nieco inaczej wyglada sytuacja
w przypadku pomocy spotecznej. Swiadczenia nie sa
obligatoryjne. Osoba, ktéra chce skorzystac¢ ze $wiad-
czenia musi o nig sama zawnioskowaé, a nastepnie
pozwoli¢ na doktadne zbadanie sytuacji i warunkéw
zycia, w jakich funkcjonuje. Urzednicy panstwowi
dziatajg na podstawie $cisle okreslonych zasad, co nie
pozwala im na wtasne wewnetrzne zdanie w przypad-
ku konkretnego petenta (Uscinska 2005).

Pomoc spoteczna jest tworzona do opieki nad naj-
bardziej potrzebujacymi, badZ najmniej zaradnymi zy-
ciowo. Do zasad, ktérymi kieruje sie pomoc spoteczna
zaliczamy: objecie pomocg wszystkich mieszkancow
kraju, ktérzy znajdujg sie w szczegdlnie trudnej sytu-
acji zyciowej; na rodzaj $wiadczen maja wptyw zaréw-
no grupowe jak i indywidualne potrzeby jednostki;
koszty finansowania pokrywa panstwo lub samorzad
terytorialny; nadzor dziatan odbywa sie na szcze-
blu rzadowym i samorzgdowym; istnieje mozliwos¢
przekazania czesSci zadan na inne jednostki (w tym
prywatne); odgoérnie okreslone zasady przyznawania
$wiadczen poprzedzone sa analiza dochodu kazdej
ubiegajacej sie osoby.

0d czasu wejscia Polski w sktad Unii Europejskiej
w odniesieniu do pomocy spotecznej stosuje sie za-
sady subsydiarno$ci co oznacza, ze pomoc spoteczna
nastawiona jest na aktywizacje spoteczna, w wyniku
ktorej ludzie zamiast liczy¢ na ciggla pomoc maja na-
uczy¢ sie sami tak dba¢ o ,wtasne interesy” by pan-
stwo nie musiato wcigz ingerowac¢ w zycie kazdego
konkretnego petenta (Grewinski i in. 2010). Regulacje
prawne przewidujg, ze wsparcie przyznawane jest na
podstawie oceny sytuacji osoby potrzebujacej pomo-
cy. Pomoc spoteczna wchodzi w zakres dziatania ad-
ministracji publicznej i jest regulowana przez szeroki
zestaw aktéw prawnych.

Podstawowym aktem prawnym na podstawie,
ktorego dziata pomoc spoteczna w Polsce jest Ustawa
z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej. Okresla
ona: zadania w zakresie pomocy spotecznej, rodzaje
$wiadczen oraz zasady i tryb ich udzielania, organi-
zacje pomocy spotecznej, zasady i tryb postepowania
kontrolnego. Kolejnym aktem prawnym jest Ustawa
z dnia 28 listopada 2003r. o $wiadczeniach rodzin-
nych, ktéra okre$la warunki nabywania prawa do
$Swiadczen rodzinnych oraz zasady ustalania, przy-
znawania i wyptacania tych Swiadczen. Ustawa z dnia
7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow okresla: zasady pomocy panstwa osobom
uprawnionym do alimentéw na podstawie tytutu wy-
konawczego, w przypadku bezskutecznosci egzekuciji;
warunki nabywania prawa do §wiadczen pienieznych
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wyptacanych w przypadku bezskutecznosci egzekucji
alimentéw; zasady i tryb postepowania w sprawach
przyznawania i wyptacania $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego; zasady finansowania $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego; dziatania podejmowane
wobec dtuznikéw alimentacyjnych. W/w akty prawne
reguluja tez sposoby postepowania pracownika so-
cjalnego i oSrodkéw pomocy spoteczne;j.

Zadania podmiotéw panstwowych w sferze pomo-
cy spotecznej

Obowiazek realizacji zadan z zakresu pomocy spo-
tecznej spoczywa zaréwno na jednostkach samorzadu
terytorialnego jak i organach administracji rzadowe;j.
Gminom i powiatom zostata przypisana najwieksza
ilo§¢ zadan i to one stricte zajmujg sie pomoca potrze-
bujacym, to one zostaty zobligowane do kontaktu z pe-
tentem (Jonczyk 2003).

Na poziomie centralnym dziata Ministerstwo Pra-
cy i Polityki Spotecznej, Rada Pomocy Spotecznej oraz
Wojewodowie. Zakres dziatania Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej zostat okreslony w art. 23 ustawy
o pomocy spotecznej. Najwazniejsze zadanie minister-
stwa to wytyczanie ogdlnej drogi dziatania wszystkich
instytucji pomocy spotecznej (funkcja prawodawcza)
oraz koordynacja cato$ci dziatan (Maciejko 2008).

Rada Pomocy Spotecznej dziatajaca przy ministrze
wtasciwym ds. zabezpieczenia spotecznego jest orga-
nem opiniodawczo-doradczym, a jej kompetencje zo-
staty okreslone w art. 124 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Wojewoda pelni jednoczes$nie zadania z zakresu
administracji rzagdowej jak i administracji samorzadu
terytorialnego. ,Polegaja one gléwnie na kontrolowa-
niu, ocenianiu, koordynowaniu i nadzorowaniu dzia-
talnosci samorzadu i innych podmiotéw w dziedzinie
pomocy spotecznej” (Kotaczkowski i in. 2013). We-
dtug art.22 ustawy o pomocy spotecznej wojewoda
skupia sie przede wszystkim na okresleniu sposobu,
w jaki jednostki samorzadu terytorialnego majg wy-
konywa¢ zadania z zakresu zadan zleconych przez
administracje rzadowa. Idzie tu o ich realizacje lub
zlecenie jednostkom samorzadu terytorialnego czy
tez innym podmiotom niepublicznym zadan wynika-
jacych z przyjetych przez panstwo programéw rza-
dowych w zakresie pomocy spotecznej, co wigze sie
bezposrednio z udzieleniem finansowego wsparcia
jednostkom, ktérym te zadania zostaty zlecone. W ra-
mach kompetencji kontrolnych wojewoda kontroluje
jakos$¢ ustug wykonywanych przez podmioty niepu-
bliczne, domy pomocy spotecznej i placdwki zajmujgce
sie catodobowg opieka oséb chorych, niepetnospraw-
nych i w podesztym wieku. Kompetencje nadzorcze
naktadaja na wojewode funkcje nadzoru realizacji
zadan przez samorzady, nadzorowanie jakos$ci dzia-
talnosci i $wiadczonych ustug przez jednostki pomocy
spotecznej, a takze kwalifikacji zawodowych pracow-
nikéw tych jednostek. W ramach zadania zleconego
przez rzad wojewoda sprawuje nadzo6r nad systemem
informatycznym w zakresie pomocy spotecznej cate-
go wojewddztwa. Jednym z elementéw, nad ktérym

sprawuje piecze wojewoda jest wydawanie i cofanie
zezwolen na prowadzenie doméw pomocy spotecznej
i placowek catodobowej opieki.

Zadania samorzadu terytorialnego

Do zdan wspdlnych samorzadu terytorialnego nale-
7y ocena zasobow i potrzeb w sferze pomocy spotecz-
nej. Odbywa sie ona za pomocg poddania szczegbtowej
analizie lokalnej sytuacji spotecznej (infrastruktura,
kadra, organizacje pozarzadowe, naktady finansowe)
i demograficznej. Gmina we wspdtpracy z powiatem
opracowuje efektywna strategie dotyczaca rozwiaza-
nia probleméw spotecznych, samorzad wojew6dztwa
ze wzgledu na szerszy zakres dziatania opracowuje
strategie dla catej polityki spotecznej (Ustawy 2003,
2004, 2007).

Do zadan samorzgdu wojewddztwa wg art. 21
Ustawy o pomocy spotecznej nalezy: ksztatcenie stuzb
w zakresie pomocy spotecznej i jak najefektywniejsze-
go dziatania; analiza przyczyn pojawiajgcego sie ubo-
stwa i opracowywanie programéw majacych na celu
likwidacje (zmniejszenie) tego problemu; analiza wy-
branych probleméw spotecznych i tworzenie schema-
téw majacych na celu promowanie nowych rozwigzan
w zakresie pomocy spotecznej i aktywizacje rodzin
zagrozonych; sporzadzanie sprawozdan.

Zadnia powiatu dzielg sie na zadania wtasne i za-
dania z zakresu administracji rzadowej. Do tych
pierwszych zalicza sie: prowadzenie specjalistycz-
nego poradnictwa; przyznanie pomocy spotecznej
na usamodzielnienie i kontynuowanie nauki; pomoc
w integracji ze $Srodowiskiem rodzinom os6b potrze-
bujacych; zajecie sie calg infrastrukturg osrodkéw
opieki catodobowej i cze$ciowej; pomoc pracownikom
socjalnym; sprawozdawczo$¢. Natomiast do zadan
zleconych zalicza sie pomoc cudzoziemcom poprzez
indywidualne programy integracji i optacenie sktadki
zdrowotnej; realizacja programéw rzadowych (Usta-
wa 2004).

Gmina réwniez dzieli zadania na wtasne i zlecone.
W poczet zadan wtasnych gminy wchodza: przyzna-
wanie i wyptata $wiadczen, przyznawanie §wiadczen
niepienieznych i ich realizacja, praca socjalna, ustu-
gi opiekuncze (w tym specjalistyczne), wspotpra-
ca z o$rodkami w celu umieszczenia tam petentdow,
wspotpraca z powiatowymi urzedami pracy oraz two-
rzenie i realizacja programéw ostonowych. Do zadan
zleconych naleza: organizacja ustug opiekuniczych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi, wyptata zasitkéw
celowych zwiazanych z kleska zywiotowa lub ekolo-
giczna, zasitki celowe dla cudzoziemcow, wyptata wy-
nagrodzenia za sprawowanie opieki, a takze realizacja
programéw rzadowych (Ustawa 2004).

Jednostki organizacyjne pomocy spolecznej

W ramach jednostek pomocy spotecznej wyréznia
sie: regionalne o$rodki polityki spotecznej, powiatowe
centrum pomocy rodzinie, osrodki pomocy spotecz-
nej, domy pomocy spotecznej, placéwki specjalistycz-
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nego poradnictwa, placowki opiekunczo-wychowaw-
cze, oSrodki adopcyjno-opiekuncze, osrodki wsparcia,
osrodki interwencji kryzysowej.

Regionalne osrodki polityki spotecznej zajmuja sie
zadaniami z zakresu pomocy spotecznej na terenie
kazdego wojewo6dztwa samorzadowego. Istnieje 16
os$rodkéw po jednym w kazdym wojewddztwie. Koor-
dynuja one strategie w dziedzinie polityki spotecznej
oraz petnia funkcje pomocnicza w nadzorowaniu pod-
legtych jednostek przez marszatka wojewéddztwa. Po-
winny wykazac¢ jak najwieksza kreatywnos$¢ w dziata-
niach zmierzajacych do poprawy sytuacji obywateli,
a takze wspoétpracy pomiedzy wszystkim jednostka-
mi samorzadu terytorialnego w danym wojewéddztwie
(Sierpowska 2008).

Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie dziatajg na
szczeblu powiatu i odpowiadajg za rozwigzywanie
probleméw spotecznych na terenie danego powiatu.
PCPR zajmuje sie gléwnie organizowaniem i prowa-
dzeniem specjalistycznych osrodkéw, do ktorych kie-
ruje sie petentéw pomocy spotecznej, np.: domy dziec-
ka, $wietlice Srodowiskowe, itd. W swoich strukturach
wyodrebniajg dziat zajmujacy sie udzielaniem specja-
listycznych porad z zakresu probleméw rodzinnych
petentom, a takze pracownikom socjalnym pracuja-
cym na terenie danej jednostki samorzadu terytorial-
nego (Szarek 2000). Ich dziatalnos$¢ jest skierowana
szczegOlnie na instytucje rodziny i probleméw jakie
sie w niej pojawiaja, takze tych bardzo dotkliwych dla
dziecka, jak: rodzina zastepcza, odbieranie praw do
zajmowania sie dzieckiem poprzez instytucje Sadu,
organizacja pomocy dotyczacej usamodzielnienia.
W PCPR znajda pomoc uchodzcy i osoby chcace sko-
rzysta¢ z pomocy spotecznej w ramach porozumien
miedzynarodowych.

Osrodek pomocy spotecznej (OPS), w zaleznosci
od miejsca wystepowania, nazywany jest w miastach
miejskim o$rodkiem pomocy spotecznej (MOPS),
a w gminach wiejskich gminnym o$rodkiem pomocy
spotecznej (GOPS). Jest podstawowa jednostka syste-
mu pomocy spotecznej i miejscem, do ktorego pierw-
szy krok kieruje osoba chcaca korzystac¢ z tej pomocy.
Zajmuja sie one wyptacaniem $wiadczen i pomoca
petentom w trudnej sytuacji zyciowej chocby przez
udzielenie cennych wskazdwek, co do realizacji dal-
szego postepowania w konkretnej sprawie, jezeli nie
lezy to w kompetencjach szczebla gminnego. GOPS-y
i MOPS-y s3 najwazniejszym elementem systemu i po-
siadaja najwiecej zadan natozonych przez panstwo.

Domy pomocy spotecznej w Polsce przybieraja
forme prawng zaréwno publiczng jak i prywatna. Ich
gtownym zadaniem jest pomoc ludziom, ktdorzy ze
wzgledu na wiek, chorobe czy niepetnosprawnos¢ nie
s3 w stanie samodzielnie funkcjonowac¢ i potrzebujg
opieki przez petng dobe. OPS kieruje tam podopiecz-
nych, ktérym nie wystarcza ustugi opiekuncze.

Placowki specjalistycznego poradnictwa sa do-
stepne dla wszystkich mieszkancdow, ktérzy potrzebu-
ja takiej pomocy, bez wzgledu na dochéd. Za stowami
poradnictwo specjalistyczne kryje sie w szczeg6lnosci
poradnictwo: prawne, rodzinne i psychologiczne.

Placowki opiekunczo-wychowawcze dotyczg dzie-
ci, ktérych rodzice czesciowo lub catkowicie, zostaja
pozbawieni praw do opieki nad nimi, a osrodek nie
moze umiesSci¢ ich w rodzinie. Jako gtéwne zadanie
osrodka wymienia sie stworzenie takich warunkdw,
by dziecko czuto sie jak w prawdziwej rodzinie, by mo-
gto wychowywac sie z rodzenstwem, by nie miato za-
legto$ci szkolnych i potrafito normalnie funkcjonowac¢
po opuszczeniu o$rodka (Sierpowska 2008).

Jednostki pomocy spotecznej wymienione powyzej
zaliczaja sie do Sektora I (panstwowego). Wyrodznia sie
jeszcze dwa inne sektory: Sektor II (prywatny) i Sek-
tor III (non profit). W Polsce zdecydowanie przewaza
sektor I, a Sektor IIl ma obecnie marginalne znaczenie.
Sektor II prywatny obejmuje zaktady ustug opiekun-
czo-wychowaweczych, ktorych wtascicielami sg osoby
fizyczne i spétki. Sektor III to organizacje pozarza-
dowe, ktére w statucie zawarty zapis o niesieniu lub
wspieraniu pomocy spotecznej. Do organizacji non
profit zalicza sie fundacje, stowarzyszenia, zwigzki
wyznaniowe, itp. (Tarkowski 2000).

Formy udzielania pomocy spotecznej

Gléwnym celem pomocy spotecznej w Polsce jest
pomoc mieszkancom kraju w dostosowaniu ich wa-
runkéw zycia do minimum pozwalajgcego na normal-
ne egzystowanie. Ustawa okresla doktadne warunki
wyptacania §wiadczen i udzielenia pomocy obywate-
lom. Wskazuje na konieczno$¢ zaistnienia jednocze-
$nie dwoch warunkoéw: beneficjent musi znajdowac sie
w trudnej sytuacji Zyciowej i jednocze$nie w trudnej
sytuacji finansowe;j.

Przyczyny, ktére powoduja konieczno$¢ udziele-
nia pomocy z punktu widzenia trudnej sytuacji zycio-
wej to: ubdstwo, sieroctwo, bezdomnos$¢, bezrobocie,
niepetnosprawnos$¢, dtugotrwata lub ciezka choroba,
przemoc w rodzinie w tym: potrzeba ochrony ofiar
w handlu ludZmi, potrzeba ochrony macierzynstwa
lub wielodzietno$ci, bezradnosci w sprawach opie-
kunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodar-
stwa domowego, zwlaszcza w rodzinach niepetnych
lub wielodzietnych, trudnosci w integracji cudzoziem-
cow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej sta-
tut uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca, trudnosci
w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego, alkoholizm lub narkomania, zdarzenia loso-
we i sytuacja kryzysowa, kleski zywiotowe lub ekolo-
giczne (Ustawa 2004).

0 trudnej sytuacji finansowej informuje kryterium
dochodowe, czyli miesieczny dochdd osoby lub rodzi-
ny, ktdéra ubiega sie o pomoc. Rodzaje i sposdb przy-
znawania $wiadczen w zakresie pomocy spotecznej
okreslaja konkretne ustawy i rozporzadzenia. ,Po-
moc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach
zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb
i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych
godnosci cztowieka” (Ustawa 2004). W ten sposéb
Swiadczenia rodzinne stajg sie nieodzownym elemen-
tem pomocy spotecznej. Do najwazniejszych naleza
$wiadczenia pieniezne.
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W ramach $§wiadczen pienieznych przyznawanych
na podstawie ustawy o pomocy spotecznej wyrdznia
sie: zasitek staty, zasitek okresowy, zasitek celowy
i specjalny zasitek celowy, zasitek i pozyczka na ekono-
miczne usamodzielnienie, pomoc na usamodzielnienie
oraz na kontynuowanie nauki, §wiadczenia pieniez-
ne na utrzymanie i pokrycie wydatkéw zwigzanych
z nauka jezyka polskiego przez cudzoziemcéw, ktoérzy
uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej statut uchodzcy
lub ochrone uzupetniajacg, wynagrodzenie nalezne
opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane
przez sad.

0 zasitek staly moga ubiega¢ sie osoby petnoletnie,
ktére sa niezdolne do pracy z powodu wieku lub s3 cat-
kowicie niezdolne do pracy, a ich dochdd jest nizszy od
ustalonego na dany rok kryterium dochodowego. Za-
sitek okresowy jest przyznawany osobom ze wzgledu
na dtugotrwata chorobe, niepetnosprawno$c¢ i bezro-
bocie, a takze tym osobom, w przypadku ktérych ist-
nieje prawdopodobiefistwo, Ze nabeda uprawnienia
do $wiadczen z innych systemow zabezpieczenia spo-
tecznego.

Kolejnym rodzajem $wiadczenia jest zasitek ce-
lowy. Pojawiajacy sie w momencie koniecznosci za-
spokojenia niecierpigcej zwtoki potrzeby bytowej, do
ktoérej zaliczy¢ mozna: zakup zZywnoSci, opatu, lekédw
i leczenia, odziezy i innych niezbednych przedmiotéw
uzytku domowego, a takze drobne naprawy i remon-
ty oraz koszty ustug pogrzebowych. Wystepuje w sy-
tuacji, kiedy osoba badz cata rodzina poniosta straty
w wyniku zdarzenia losowego lub kleski zywiotowe;.

Specjalny zasitek celowy jest przyznawany peten-
tom w momencie, gdy dochdd jest wyzszy od kryte-
rium dochodowego. Zasitek ten nie podlega zwrotowi,
jest jednorazowg zapomoga w wyjatkowej sytuacji
zyciowej. Zupetnie inaczej wyglada sytuacja, w kto-
rej przyznany zostaje zasitek okresowy, celowy lub
pomoc rzeczowa, wéwczas przynajmniej cze$¢ kwoty
(najlepiej cato$¢) musi by¢ sptacona przez korzystaja-
cego (Ustawy 2003, 2004, 2007).

W celu ekonomicznego usamodzielnienia osoba
moze otrzyma¢ pomoc w formie rzeczowej lub pie-
nieznej. Rada gminy ustala w formie uchwaty szcze-
gblne warunki przyznania i zwrotu zasitku. Zaintere-
sowany, ktéremu przyznano pomoc, podpisuje umowe
z gming, w ktorej bardzo $cisle precyzuje sie wszyst-
kie najwazniejsze elementy. Odmowa lub ograniczenie
wyptacanych Srodkéw nastepuje z chwilg, gdy petent
uchyla sie od podjecia zatrudnienia lub przekwalifiko-
wania w my$l ustawy o promocji zatrudnienie i insty-
tucjach rynku pracy. Osrodek ma mozliwo$¢ umorzy¢
czes$¢ lub catos$¢ pozyczki, jezeli uzna, zZe petent robi
wszystko, zeby uzyskac¢ pozadany efekt, a umorzenie
to pomoze mu w osiggnieciu wyznaczonego celu. Oso-
by, ktore korzystaja z tej formy pomocy w innych miej-
scach, nie moga ubiega¢ sie o nig w osrodku pomocy
spotecznej (Ustawa 2004).

0 pomoc materialng w ramach pomocy spoteczne;j
moga ubiegac sie cudzoziemcy, ktorzy otrzymali sta-
tut uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca. Inicjatywa
musi wyjs$¢ od zainteresowanego, z wytaczeniem, gdy

dotyczy to osoby matoletniej, wowczas nadzér nad sy-
tuacja sprawuje starosta. Swiadczenie moze by¢ przy-
znane maksymalnie na 12 miesiecy a przeznaczenie
otrzymanych srodkéw nie jest dowolne.

Swiadczenia rodzinne mieszcza sie wylacznie
w grupie $wiadczen pienieznych. Wyrodznia sie: zasitek
rodzinny, dodatki do zasitku rodzinnego, §wiadczenia
opiekuncze (zasitek pielegnacyjny, specjalny zasitek
opiekunczy, $wiadczenie pielegnacyjne), jednorazowa
zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka.

Do $wiadczen niepienieznych wg ustawy o pomocy
spotecznej nalezy: praca socjalna, bilet kredytowa-
ny, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, sktadki na
ubezpieczenie spoteczne, pomoc rzeczowa, w tym na
ekonomiczne usamodzielnienie, sprawienie pogrzebu,
poradnictwo specjalistyczne, interwencja kryzysowa,
schronienie, positek, niezbedne ubranie, ustugi opie-
kuncze w miejscu zamieszkania, w o$rodkach wspar-
cia oraz w rodzinnych domach pomocy, specjalistycz-
ne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania oraz
w osrodkach wsparcia, mieszkanie chronione, pobyt
i ustugi w domu pomocy spotecznej, pomoc w uzyska-
niu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym
mieszkaniu chronionym, pomoc w uzyskaniu zatrud-
nienia, pomoc na zagospodarowanie - w formie rze-
czowej dla os6b usamodzielnianych.

Metoda badan

Zmierzajac do ukazania sposobu i oceny funkcjo-
nowania systemu pomocy spotecznej przyjeto dwa
cele szczegétowe: ukazanie form wsparcia ofero-
wanych przez panstwo i warunki jakie muszg by¢
spetnione przy ubieganiu sie o pomoc oraz przedsta-
wienie struktury wydatkéw ponoszonych na pomoc
spoteczng w gminie. Prace wykonano przy wykorzy-
staniu literatury problemu i przedmiotu badan, da-
nych statystycznych z banku danych lokalnych GUS,
informacji zaczerpnietych w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Puttusku i Gminnym Osrodku Pomocy Spo-
tecznej w Gminie Obryte oraz wynikéw badan wta-
snych przy pomocy ankiety skierowanej do petentéow
GOPS w Obrytem.

Badanie ankietowe przeprowadzone na zbiorowo-
$ci 70 osdb korzystajacych z ustug Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Obrytem obejmowato charak-
terystyke petentow, identyfikacje probleméw stano-
wigcych przyczyne zwracania sie o pomoc oraz ocene
osrodka z punktu widzenia ludzi korzystajacych z po-
mocy. Badania zostaty przeprowadzone w okresie od
maja do lipca 2014 r. Formularz ankiety zwrdécito 68
respondentow, z czego 8 ankiet wyltaczono z badania
z powodu nie podjecia staran o udzielenie pomocy.

System pomocy spotecznej w gminie Obryte

Gmina Obryte to gmina wiejska potozona ok. 70
km od Warszawy. Mozna powiedzie¢, iz jest to miejsce
dobrze potozone, bo ludzie moga korzysta¢ z zatrud-
nienia w stolicy, gdzie rynek pracy jest zdecydowanie
bardziej obszerny, niZ w mniejszych miastach.
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Zaplecze techniczne mieszkancéw jest dobrze roz-
winiete, mimo tego, iz jest to obszar o charakterze rol-
niczym. Ludzie maja dostep do biezacej wody i kanali-
zacji. W ramach sfery spotecznej gmina rozwija szkoty
na wysokim poziomie nauczania podstawowego i gim-
nazjalnego, a takze oddzial przedszkolny. Znajduja
sie tu wszystkie niezbedne instytucje i zaktady, kto-
re zapewniaja sprawna obstuge i wygodne zycie. Nie
wszyscy mieszkancy sg jednak w stanie zaspokoié
wtasne potrzeby zyciowe, dlatego na terenie gminy
preznie funkcjonuje Gminny O$rodek Pomocy Spo-
tecznej. Zwracaja sie do niego sami zainteresowani,
a Ci ktérzy nie potrafig przetamac bariery wstydu sa
zgtaszani przez sasiadéw, czy tez wychodzi to na jaw
podczas wywiadoéw srodowiskowych. Wydatki gminy
na Swiadczenia sg wysokie.

GOPS w Obrytem dziata na podstawi Statutu oraz
Regulaminu Organizacyjnego. Gléwnym zadaniem
osrodka jest realizacja zadan wtasnych i zleconych
z zakresy pomocy spotecznej. Zadania te obejmuja
wyptate §wiadczen, prace socjalna, budowanie infra-
struktury, zaciesnianie wiezi z potrzebujagcymi w celu
lepszej realizacji zadan, badanie sytuacji mieszkan-
cow gminy. Os$rodek zobowigzany jest do wyptaty
$Swiadczen rodzinnych. Swoje obowiazki wykonuja
przy wspétpracy z instytucjami, organizacjami spo-
tecznymi, ko$ciotem, zwigzkami wyznaniowymi,
fundacjami, stowarzyszeniami, pracodawcami, osoba-
mi fizycznymi lub prawnymi. W ramach dziatalnosci

moze przyjmowac dary i pienigdze, wykorzystujac je
zgodnie z przeznaczeniem osoby przekazujacej wspar-
cie (Statut).

W latach 2009-2013 zatrudnienie w GOPS wahato
sie w granicach 6-8 oséb, przy czym liczba pracowni-
kéw socjalnych wahata sie w granicach 3-5 oséb.

Oprocz zatrudnionych na etacie wazne zadanie
spetniajg wolontariusze rekrutujacy sie gléwnie
z mtodziezy szkolne;j.

Petenci mogg liczy¢ na szeroki wachlarz §wiadczen
udzielanych przez GOPS w Obrytem. Istnieje mozli-
wo$¢ ubiegania sie o kazde $wiadczenie jakie nalezy
sie wedtug ustawy o pomocy spotecznej, Swiadcze-
niach alimentacyjnych i §wiadczeniach rodzinnych,
zarowno w ramach zadan wtasnych jak i zleconych.
Mimo to, petenci w ostatnich latach nie korzystaja
z kazdego rodzaju pomocy, gdyz nie wymaga tego od
nich sytuacja zyciowa badz nie speiniaja warunkéw
na uzyskanie tego rodzaju pomocy.

W przeciagu ostatnich pieciu lat GOPS w Obrytem
wyptacit wiele réznych $§wiadczen (Tab. 1)

Jak wynika z tabeli 1 gtéwnym powodem korzysta-
nia z pomocy spotecznejjest ubdstwo, ktére w kazdym
roku wykazuje najwieksza liczbe oséb, ktéorym przy-
znano pomoc. Pozytywny w tym przypadku jest fakt,
iz z roku na rok liczba §wiadczeni z powodu ubéstwa
spada. W roku 2009 Swiadczenia z tego powodu przy-
znano 185 osobom, a w 2013 roku juz tylko 97 oso-
bom. Srednia ilo§¢ 0s6b w rodzinie w roku 2009 obcia-

Tabela 1. Powody korzystania z pomocy spotecznej w gminie Obryte w latach 2009-2013

Rok 2009 2010 2011 2012 2013
Powody ) . ) . . , . ) ) . . . ) ) .
Liczba [Liczbaoséb | Liczba | Liczbaosdéb | Liczba |Lliczbaoséb | Liczba | Liczbaosdéb | Liczba |Liczba oséb
rodzin |wrodzinach| rodzin |w rodzinach | rodzin |wrodzinach| rodzin |w rodzinach| rodzin |w rodzinach

ubdstwo 185 702 165 524 154 485 147 452 97 228

sieroctwo 1 3

bezdomnosé 1 1

potrzeba ochrony 1 5

macierzynstwa

bezrobocie 11 35 47 146 64 187 60 163 62 202

niepetnosprawnosé 47 47 42 42 42 42 42 52 53 98

dilestl el e 121 556 10 35 12 43 i) 40 29 114

chroba

bezdradnos$¢ w sprawach

opiekunczo-wychowawczych

i prowadzenia gospodarstwa 121 556 106 416 81 431 62 273 41 204

domowego

wtym rodziny niepetne 15 48 14 42 17 50 8 25 5 13
rodziny wielodzietne | 24 164 67 372 53 297 43 233 36 191

przemoc w rodzinie 2 13 1 4 2 7 4 15

alkoholizm 12 69 11 43 11 32 6 27 13 47

trudnosci w przystosowaniu

do zycia po zwolnieniu z 1 1 1 1

zaktadu karnego

zdarzenie losowe 1 8 4 12

sytuacja kryzysowa 4 15 10 a4 6 15 3 10

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie MPiPS-03 Sprawozdanie roczne z udzielonych $wiadczen z pomocy spotecznej -

pienieznych, w naturze i ustugach za lata 2009-2013.
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zonych problemem ub6stwa byta zblizona do 4, w roku
2013 $rednia ilo$¢ os6b w rodzinie wynosita juz tylko
2,35. 0znacza to, iz w roku 2009 problem ubdstwa byt
gtebszy ze wzgledu na wielodzietno$¢ rodziny.

Wielkim problemem spotecznym jest problem bez-
radno$ci ludzi dorostych w sprawach opiekunczo-wy-
chowawczych i prowadzenia domu. Na szcze$cie znaj-
dujemy tu tendencje malejaca, wskazujaca na szukanie
rozwigzan przez samych zainteresowanych. W tym
przypadku wazna jest mozliwo$¢ korzystania z po-
radni specjalistycznych proponowanych przez GOPS.
W roku 2009 z pomocy z powodu bezradnosci korzy-
stato 121 os6b, a w 2013 juz tylko 41 os6b. Problem ten
dotyczy rodzin wielodzietnych. W roku 2009 rodziny
wielodzietne stanowity prawie 20% wszystkich ludzi
z problemem bezradnos$ci, aw 2013 roku prawie 88%.
Problemy wychowawcze narastajg wraz ze zwiekszo-
ng iloscig obowiazkéw, z jakich musza sie wywigzaé
rodzice w licznych rodzinach

Nalezy zauwazy¢, Ze z roku na rok coraz wiecej
0s0b korzysta ze §wiadczen pomocy spotecznej z racji
szerzacego sie bezrobocia, nie tylko na ternie gminy,
ale i w kraju. W roku 2009, zaledwie 11 osobom przy-
znano $wiadczenia z racji bezrobocia, w 2013 juz 62
osobom, co oznacza wzrost niemal sze$ciokrotny.

GOPS w Obrytem realizuje zadania wlasne i zadania
zlecone w zakresie pomocy spotecznej i §wiadczen w ro-
dzinie. W ramach zadan zleconych w latach 2012-2013
Osrodek przyznal specjalistyczng pomoc opiekuincza
w miejscu zamieszkania rodzinom 10 os6b na kwote po-
nad 12 tys. zt rocznie. W ramach zadan wtasnych Osro-
dek ponidst wydatki przedstawione w tabeli 2.

Z tabeli 2 wynika, Zze gléwna cze$¢ wydatkéw zo-
stata wykorzystana na zasitki state, zasitki celowe
i w naturze, odptatnos¢ gminy za pobyt w domu po-
mocy spotecznej. Liczba pobieranych zasitkow nieco
sie zmniejsza. W ramach pomocy spotecznej w 2009
r. udzielono wsparcia 353 osobom w 208 rodzinach,
o tacznej liczbie oséb 675 w tych rodzinach. W roku
2013 liczba oso6b, ktore otrzymaty pomoc wynosita
303, dotyczyto to 202 rodzin i objeto tacznie 654 osoby.

Wydatki zwigzane ze Swiadczeniami rodzinnymi

Swiadczenia rodzinne sa finansowane z dotacji ce-
lowej budzetu panstwa lub srodkéw wtasnych gminy.
W ramach $§wiadczen rodzinnych wyréznia sie zasit-
ki rodzinne, dodatki do zasitkéw rodzinnych, zasitki
pielegnacyjne, $wiadczenia pielegnacyjne, dodatki do
Swiadczenia pielegnacyjnego, specjalny zasitek opie-
kunczy i jednorazowga zapomoge z tytulu urodzenia
dziecka. Tabela 3 przedstawia wydatki budzetu pan-
stwa na ww. Swiadczenia.

Wydatki ponoszone na $wiadczenia rodzinne
w Gminie Obryte zmieszcza sie w granicach 1,6-1,7
mln zt rocznie. Nalezy zauwazy¢, iz rosty do roku
2011, a nastepnie odnotowano ich spadek. Zasitki
rodzinne stanowia 35-41% wszystkich wydatkéw na
Swiadczenia rodzinne i sg najwieksza grupa wsrod
wszystkich $wiadczen rodzinnych. Najwyzszy wy-
miar w ujeciu nominalnym osiggnety w 2012 r. Naj-
wieksze wydatki ponosi sie na grupe dzieci w wieku
szkolnym od 5 do 18 lat, a najmniejsze na grupe wie-
kowa 21-24 lata.

Tabela 2. Wydatki z zakresu pomocy spotecznej w gminie Obryte wyptacane w ramach zadan wtasnych w latach 2009-2013

Swiadczenie 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Liczba os6b / liczba $wiadczen
Zasitki state 47/521 42/468 42/465 39/445 38/418
Zasitki okresowe 14/42 13/40 11/38 11/35 13/36
Schronienie 1/30
Ustugi opiekuncze 11/1 233 4/1175
Zasitki losowe 4/4
Sprawienie pogrzebu 2/2
Zasitki celowe i w naturze 47/x 51/x 52/x 62/x 65/x
Odptatno$¢ za pobyt w domu 2/23 2/24 3/26 2/24 2/15
pomocy spotecznej
Kwota $§wiadczen

Zasitki state 190 303 169 416 170 394 172 844 185 541
Zasitki okresowe 16 418 12 964 12 575 11498 15964
Schronienie 700
Ustugi opiekuncze 21347 16 406
Zasitki losowe 2200
Sprawienie pogrzebu 4900
%\i}sggll(tllf:zlgwe 28519 32751 26 925 36 401 36 695
ggﬁ?ﬁ;g;ﬁ:gfgtw domu 23292 26022 33 590 31243 23390

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie MPiPS-03 Sprawozdanie roczne z udzielonych §wiadczen z pomocy spotecznej -

pienieznych, w naturze i ustugach za lata 2009-2013.
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Tabela 3. Wydatki na $wiadczenia rodzinne finansowane z dotacji celowej z budzetu panstwa Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Obrytem w latach 2009-2013

Lp. Rok 2009 2010 2011 2012 2013

1. Zasitki rodzinne 599 494 719 141 662 347 596 958 607 060
2. Dodatki do zasitkéw rodzinnych, z tytutu: | 441 655 363 799 343 350 317 634 265 657
2.1 urodzenia dziecka 26 000 21 000 26 000 22 000 20 000

2.2 opieki nad dzieckiem w okresie 54425 | 28189 | 40990 | 54034 | 40517

korzystania z urlopu wychowawczego

2.3 samotnego wychowywania dziecka 34 420 32940 32 300 27 030 24 140

ksztatcenia i rehabilitacji dziecka
2.4 31 620 26 040 23160 22 860 18 000

niepetnosprawnego

2.5 rozpoczecia roku szkolnego 58 400 53 100 49 200 42 600 38 000

podjecie przez dziecko nauki w szkole

- . . 78710 72 370 67 540 60 230 53 240
poza miejscem zamieszkania

2.6

2.7 wychowania dziecka w rodzinie 158080 | 130160 | 104160 | 88880 | 71760

wielodzietnej

3. Zasitki pielegnacyjne, przyznane na: 454 563 457 776 478 890 482 409 489 141

3.1 niepetnosprawne dziecka 60 588 51102 43 146 39321 35955

osobe niepetnosprawng w wieku powyzej
3.2 16 roku zycia (posiada orzeczenie o 326 808 332 010 354 042 360 774 367 659
znacznym stopniu niepetnosprawnosci)

osobe w wieku powyzej 16 roku zycia z
umiarkowanym stopniem o
3.3 niepetnosprawnosci jezeli 67 167 73 440 79 407 78 642 81 549
niepetnosprawnos$¢ powstata przed 21
rokiem zycia

3.4 osobe, ktéra ukornczyta 75 lat 0 1224 2 295 3672 3978
4. Swiadczenia pielegnacyjne 95 651 161 145 241 280 264 307 211 315
5. Dodatek do swiadzcenia pielegnacyjnego X X X X 12 500
6. Specjalny zasitek opiekunczy X X X X 2 357

Jednorazowa zapomoga z tytutu
7. 42 000 44 000 48 000 57 000 32 000

urodzenia sie dziecka

Suma 1633363|1745861]1773867]1718308]| 1620 030

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan kwartalnych z wykonania zadan z zakresu $wiadczen rodzinnych
GOPS w Obrytem w latach 2009-2013.
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Wydatki ponoszone na dodatki do zasitkéw ro-
dzinnych z roku na rok maleja. Jest to spowodowane
zmniejszong liczbg urodzen i niestabilng sytuacja na
rynku pracy, wobec ktérej mtode matki boja sie przej-
$cianaurlop wychowawczy. W catkowitych wydatkach
na $wiadczenia rodzinne stanowig okoto 20% wszyst-
kich wydatkéw. Wahaty sie od 27% w roku 2009 do
16% w 2013 r. W ramach dodatkéw do zasitkéw wy-
réznia sie dodatek na urodzenie dziecka, ktory zgod-
nie z tendencja przyjmuje wartos¢ malejaca. W latach
2009 i 2011 ich poziom wykazal najwyzszga wartos$¢
26 000 zt, za$ w roku 2013 zmniejszyt sie do 20 000 zt.
Dodatek z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie ko-
rzystania z urlopu wychowawczego z roku na rok sie
waha. Najwieksze zanotowano w roku 2009 w wyso-
kosci 54 425 7zt (12,32% dodatkéw), a najnizsze w 2010
roku, co stanowito 7,75%. Dodatek z tytutu samotne-
go wychowywania dziecka rocznie posiada tendencje
malejaca, w roku 2009 na ten cel wydatki wynosity
34 420 z1, a w roku 2013 juz 24 140 zt. Wér6d dodat-
kéw stanowi on zazwyczaj ok. 8-9%.

Na dodatek z tytutu ksztalcenia i rehabilitacji
dziecka niepetnosprawnego GOPS w Obrytem w 2009
roku przeznaczyt 31 620 zt, a w roku 2013 - 18 000 zt.
Z roku na rok jego warto$¢ maleje. W ciggu pieciu lat
kwota dodatku zmalata ok. 44%. Zazwyczaj stanowi
on ok. 7% wszystkich dodatkéw. Dwie kolejny formy
wsparcia dla dzieci stanowig okoto 14% i podlega-
ja ogdlnej tendencji spadkowej. Na rozpoczecie roku
szkolnego w 2009 roku wyptacono dodatki o tgcznej
wartosci 58 400 z1, a w 2013 roku o wartosci 38 000
z}. Ogoélna wartos¢ zmalata o okoto 35%. Dodatki z ty-
tutu podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miej-
scem zamieszkania wykreowaty warto$¢ w roku 2009
na poziomie 78 710 zt a w roku 2013 obnizyly sie do
53 240 zt. czyli o 32%. W grupie wydatkéw zajmuja
one ok. 19%.

Ostatni wazny dodatek z tytutu wychowywania
dziecka w rodzinie wielodzietnej w roku 2009 wyge-
nerowat kwote 158 080 zl. Podtrzymujac trend ma-
lejacy w roku 2013 wynosit mniej niz 50% wartosci
z roku 2009. Najwiekszy udziat wydatkéw na dodatki
do zasitkéw wynosit w roku 2009 (35,8%), a najmniej-
szy w roku 2013 (27,0%). Jest to najwieksza grupa
wsrod wszystkich dodatkéw do zasitkdw rodzinnych.

Duza grupe wsrod Swiadczen rodzinnych stanowia
zasitki pielegnacyjne. W przeciwienstwie do dodat-
kéw do zasitkéw rodzinnych nie znajdziemy tu trendu
malejacego, a rosnacy. Ponad 70% zasitkow rodzin-
nych wyptacanych jest na dziecko powyzej 16 roku
zycia z orzeczeniem o znacznej niepelnosprawnosci,
pozostate 30% procent rozktada sie na dzieci z inne-
go zakresu niepetnosprawnosci. Zasitek pielegnacyjny
na osobe powyzej 75 roku zycia stanowi mniej niz 1%
wszystkich zasitkéw pielegnacyjnych. Za wyjatkiem
zasitkow pielegnacyjnych na niepeinosprawne dziec-
ko pozostate utrzymuja tendencje rosngca. Ogoélna
warto$¢ zasitku pielegnacyjnego wykreowata wartos¢
w 2009 roku - 454 563 z1i489 141 zt w roku 2013. Do-
datek do swiadczenia pielegnacyjnego i specjalny za-
sitek opiekunczy pojawity sie po raz pierwszy w roku

2013. Ich udziat byt mato istotny, gdyz nie stanowity
nawet 1% wydatkéw na $wiadczenia rodzinne.

Ostatnia grupa to jednorazowe zapomogi z ty-
tutu urodzenia sie dziecka, ktore stanowig ok. 2,5%
wszystkich wydatkéw na $wiadczenia rodzinne. Do
2012 roku widoczny byt trend rosnacy, w 2013 roku
nastapit spadek. Najwiecej przeznaczono na ten cel
w roku 2012- 57 000 zt. Warto$¢ ta w roku 2013 spa-
dta o ponad 40%.

GOPS prowadzi rzagdowy program ,Pomoc panstwa
w zakresie odzywiania”. Program jest realizowany
przy wspétpracy z 6 szkotami i jednym przedszkolem.
Dane wskazuja, ze liczba 0s6b z dozywianiem z roku
na rok maleje. W 2009 r. z programu korzystato 348
zas w 2013 r. 232 osoby. Mimo malejgcej liczby oséb
biorgcych udzial w programie koszty na realizacje
projektu wahaja sie w granicach 130-150 tys. rocznie.
Innym podobnym w charakterze jest projekt ,Razem
i aktywnie”, ktéry dotyczy pomocy psychologiczne;j,
spotecznej i zawodowe;j.

Identyfikacja probleméw i ocena lokalnej polityki
spotecznej

Dla rozpoznania probleméw, ktére doprowadzity
petentéw do zwrdcenia sie o pomoc do GOPS oraz dla
oceny dziatan o$rodka przeprowadzono badania an-
kietowe. W miesigcach maj-lipiec 2014 r. na zbiorowo-
$ci 70 oso6b korzystajacych z ustug GOPS w Obrytem.
Ankiety zwrocito 68 o0sob, z czego 8 stanowity osoby,
ktore zrezygnowaty z ubiegania sie o pomoc. Ankieta
zawierata 21 pytan, w wiekszoS$ci polegajacych na wy-
borze jednej z kilku sugerowanych odpowiedzi.

Najczestszymi interesantami GOPS s3 osoby w wie-
ku 46-67 lat (50%) oraz w wieku 26-35 lat (26,7%)
i 36-48 lat (16,7%). Wsrod korzystajacych z pomo-
cy byta tylko jedna powyzej 67 lat i 3 w wieku do 26
lat. Zdecydowana wiekszo$¢, bo az 58 os6b stanowia
kobiety. Wiekszos$¢ korzystajacych z pomocy posiada
wyksztatcenie podstawowe (90%) i tylko 4 osoby mia-
ty wyksztatcenie zawodowe i 2 wyksztalcenie Srednie.
Wiekszos¢ (66,7%) oséb korzystajacych z pomocy re-
prezentuje rodziny z dzie¢mi i tylko 15 % to osoby sa-
motne, a 8 0séb samotnie wychowuje dzieci. Niewielki
odsetek stanowia matzenstwa bezdzietne. Znaczna
cze$¢ respondentow wspotpracuje z GOPS krdcej niz
1 rok lecz piata czes$¢ z nich korzysta z pomocy dtuzej
niz 6 lat, z czego prawie 7 % powyzej 15 lat. Czesto-
tliwo$¢ korzystania z pomocy jest r6zna. Polowa z an-
kietowanych jest petentem o$rodka kazdego miesiaca,
ok. 17% raz na p6t roku i 25% oraz do roku lub spo-
radycznie (8%). Charakterystyke sytuacji spoteczno
-ekonomicznej petentéw przedstawia wykres 1.

Z danych tego wykresu wynika, ze 30% badanych
za gtéwny problem lezacy u podstaw prosby o pomoc
uwaza niskie kwalifikacje zawodowe, dtugotrwate
bezrobocie i starszy wiek. Wsrdéd innych odpowiedzi
mie$ci sie pomoc wynikajgca z programéw odzywiania
w szKole, ktopoty rodzinne, zdarzenia losowe i inne.

Konieczno$¢ rozpoczecia wspdtpracy z osrodkiem
az w 53 przypadkach byta wtasng inicjatywa osoby za-
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interesowanej, w innych przypadkach do wspoétpracy
doprowadzit rzecznik praw dziecka lub pracownicy
GOPS.

Ponad 70% ankietowanych (43 osoby) powiedzia-
ty, ze rodzina korzysta tez z innych dochodéw za$ dla
17 os6b (28%) pomoc z o$rodka stanowi ten jedyny
dochéd rodzinny (wykres 2).

INNE

Koniecznos¢ opieki nad czlonkiem rodziny
Koniecznosc opiekinad dzieckiem
Samotne wychowywanie dziecka
Dlogotrwale bezrobocie

Niskie kwalifikacje

Starszy wisk

Choroba

Formy wsparciaiich znaczenie dla petenta

W badaniu podjeto probe okreslenia form i wiel-
ko$¢ pomocy, z ktoérych korzystali petenci oraz
o0 wyjasnienie czy $wiadczenie byto wystarczajace
w trudnej sytuacji w jakiej znalazt sie zainteresowa-

ny.

Rycina 1. Powody trudnej sytuacji zyciowej petentéw GOPS w Obrytem

3,33%

1,67%

6,67%

Rycina 2. Pozostate zZrédta dochodu ankietowanych

DOZYWIANIE

ZASILEK PIELEGNACYJNY

ZASILEK RODZINNY
PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE
SPECJALNY ZASILEK CELOWY
ZASILEK CELOWY

ZASILEK OKRESOWY

ZASILEK STALY

mUmowa o prace

B Umowa zlecenie/ o
dzieto

W Zasitek dla bezrobotnych

B Alimenty na dziecko

M inne

m Zadnych

Rycina 3. Formy pomocy, z jakich korzystali ankietowani za posrednictwem GOPS
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Formy, z jakich korzystali badani przedstawia wy-
kres 3. Znaczna cze$¢ osob korzystata z zasitku celo-
wego przeznaczonego na konkretny cel w zwigzku
z trudng sytuacjg zyciowa. Stanowig oni 28% ankieto-
wanych. Poza tym, do najczesciej wykorzystywanych
form pomocy nalezaty zasitek rodzinny i dozywianie.
Wazne znaczenie miaty tez zasitki state i okresowe
oraz poradnictwo specjalistyczne.

Pomoc udzielana byla w formie pienieznej i nie-
pieniezne;j. Swiadczenia niepieniezne stanowia 25%
wysokosci uzyskanego dofinansowania w skali mie-
sigca, jak i w skali roku. W skali miesigca okoto 45%
uzyskuje dofinansowanie w wysokos$ci do 200-400
z} miesiecznie, ok 18% w wysoko$ci 400-600 z1, 10%
w wysokos$ci do 200 zt. Tylko niespetna 2% uzysku-
je pomoc powyzej 600 zt w skali miesigca. Wysokos¢
udzielanej pomocy jest wiec niewielka i bardzo zrézni-
cowana, i zapewne dostosowana do sytuacji, w jakiej
znajduja sie petenci. Okoto 40% beneficjentéw otrzy-

muje pomoc w granicach do 1000 zt, 50 % w granicach
1000-2000 zt i 10% w granicach 2000-3000 zt. Swiad-
czenia dtugookresowe w wysokosci 3000 zt i wyzsze
otrzymuje 15% badanych. Strukture pomocy w skali
roku pokazuje wykres 4.

Z przedstawionych badan wynika, ze udzielana
pomoc ma bardziej charakter dorazny niz systema-
tyczny. Ponad potowa respondentéw (35 oséb) nie jest
w stanie okresli¢ czy i jak uzyskana pomoc wptyneta
na ich sytuacje zyciowa a prawie 12% uwaza, ze po-
moc byta tak minimalna, iz nie miata zadnego wpty-
wu na ich sytuacje. Prawie jedna trzecia ankietowa-
nych stwierdzita, Ze jest w peini usatysfakcjonowana
z udzielanego wsparcia.

W ankiecie znalazly sie pytania dotyczace oceny
osrodka i pracujgcych tam ludzi. Respondenci usto-
sunkowali sie do réznych kwestii, z jakimi spotykajg
sie podczas obstugi w osrodku i zaopiniowali czynniki,
ktére maja wptyw na jako$¢ obstugi i odczucia klien-
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Rycina 4. Struktura uzyskanego dofinansowania w skali roku

Cras realizacji pomocy o jaka Pan/i sie ubiegat/a

Mozliwos€ ciggtego kontaktu z osoba, ktéra zajmuje sig Pana/i
sprawa

13,33%

Przystepny jezyk urzednika

36.67%

Szybka i sprawna obstuga

Wiedza i praktyka urzednika

5,83%

12,50%

Sympatyczny urzednik |

' 26,67%

7

/) /) /) /) /) ~ ~ ~

0,00%

5,00% 10,00%

15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Rycina 5. Czynniki majace wptyw na odczucia petentéw GOPS w Obrytem
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tow. Wsroéd czynnikédw, ktére wywieraja najwiekszy
wptyw na odczucia i komfort fizyczny petentéow czy
jego brak w trakcie kontaktéw z pracownikami GOPS
badani najczes$ciej wymieniali umiejetnos¢ jasnego
i klarownego wyjasnienia przez urzednika spraw,
z ktorymi przychodzg petenci oraz sympatycznego
zachowania sie urzednika w kontaktach z interesan-
tem (Wykres 5). Zar6wno dobra komunikatywnos¢,
jak i uprzejmos¢ pracownikéw ma szczegélne znacze-
nie w wyjasnianiu interesantom zawito$ci prawnych
i ztozonosci proceduralnych. Klienci GOPS cenig sobie
takze wiedze i kompetencje pracownikéw oraz moz-
liwo$¢ utrzymania ciagtego kontaktu z osobg, ktéra
zajmuje sie sprawa. Mniejszy wplyw na opinie intere-
santoéw ma czas obstugi i zalatwiania spraw w urze-
dzie. Interesanci nie sg juz tak wyrozumiali, jesli cho-
dzi o czas, w jakim otrzymujg przyznang pomoc. Tutaj
az 30% badanych uwaza, ze procedury przyznawania
wsparcia sa zbyt wolne.

Ogélna ocena GOPS w Obrytem jest pozytywna
i w skali punktowej i wynosi 4.0. Ponad 26% respon-
dentéw wskazato, ze osrodek wypelnia swoje zadania
bez zarzutu, tj. na ocene bardzo dobrg, a ponad 53%
wycenito prace osrodka na ocene dobra (32 osoby).

1,67% _3,33%

26,67%
u?2

n4

Rycina 6. Ocena ogdlna GOPS w Obrytem (gdzie 1 oznacza
ocene najgorsza a 5 najlepsza)

Ukoricze studia na poziomie licencjackim

Ukonicze szkote srednig
Dzieci bedg dosroste i bedg mogty same na
siebie pracowac

Gdy dzieci podrosna, bede mogta wroci¢ do
pracy

_gl

—

Nota najgorsza i niedostateczna padta tylko w trzech
odpowiedziach (5% respondentéw). Wsréd stabych
stron wizerunku GOPS najcze$ciej wymienia sie nie
udzielanie odpowiedzi na zgtaszane pytania i potrze-
by oraz dtugi czas zatatwiania sprawy. Na ocene duzy
wplyw miato podejscie pracownikéw do petentéw
oraz wysoko$¢ przyznanych Swiadczen.

W ostatnich dwoch pytaniach respondenci wyrazi-
li opinie co do swojej przysztosci. Zasmucajace jest to,
ze az 70% ankietowanych nie widzi szans na zmiane
swojej sytuacji zyciowej, a tylko 18 osdb, tj. 30% an-
kietowanych twierdzi, ze pomoc ta wkrétce nie bedzie
im potrzebna. Osoby, ktoére patrza w przysztos¢ po-
zytywnie opieraja swoja opinie na tym, ze dorastaja-
ce dzieci beda moglty umozliwi¢ powrét rodzicow do
pracy oraz, ze doroste dzieci zapracuja same na siebie
(WyKkres 7).

Z wykresu 7 wida¢, iz sfera dotyczaca dzieci moze
zmieni¢ sytuacje az 83% tej grupy i 25 % catej zbioro-
wosci ankietowanych. Druga przyczyna przewidywanej
zmiany sytuacji respondentéw jest perspektywa ukon-
czenia ksztalcenia na poziomie srednim i wyzszym.

Podstawowa cze$¢ - 70% badanej populacji uwa-
za, ze w ciggu najblizszych dwoch lat nie ma szans na
osiggniecie poprawy sytuacji zyciowej. Znaczna czes¢
(47%) tej grupy uwaza, ze ma mozliwosci na nabycie
odpowiednich kwalifikacji zawodowych. Osoby te na-
potykaja czesto na bariere braku $rodkéw na ksztal-
cenie. Przyczyng braku optymizmu co do przysztosci
jest takze choroba lub podeszty wiek respondentow.
Ten brak optymizmu wynika z wysokich kosztéw
przekwalifikowania sie, obaw natury mentalnej oraz
trudnosci dostepu do Swiadczen zdrowotnych i rosna-
cych kosztow utrzymania dobrego zdrowia. Te sprawy
powinny by¢ przedmiotem uwagi i dziatan instytucji
opieki spotecznej i ochrony zdrowia.

Podsumowanie

Analiza polityki spotecznej w Polsce i w innych kra-
jach wskazuje na rosngce znaczenie pomocy spotecz-
nej na szczeblu lokalnym. Wynika to zaréwno z ujaw-
niania sie potrzeb spotecznych w uktadach lokalnych

=]
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Rycina 7. Czynniki majace wptyw na przyszta sytuacje zyciowa ankietowanych, ktérzy uwazaja, ze ulegnie ona poprawie

w najblizszym czasie
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jak i delegowania na ten szczebel zobowigzan panstwa
wobec o0séb i rodzin potrzebujacych pomocy.

Polski system pomocy spotecznej, oparty na do-
$Swiadczeniach krajowych i na analizie zagranicznych
systemow polityki spotecznej, umiejscawia wiekszos¢
dziatan pomocowych i instytucji $wiadczacych swe
ustugi spoteczne na szczeblu lokalnym gminy i powia-
tu. Funkcjonowanie gminnych i powiatowych osrod-
kéw pomocy spotecznej stanowi wazny obszar aktyw-
nosci lokalnych samorzadéw terytorialnych.

W systemie pomocy spotecznej, ktéry stanowi
istotny element polityki spotecznej Polski, istotng role
spetniajg samorzady terytorialne, a szczeg6lnie samo-
rzady szczebla lokalnego i dziatajace pod ich nadzo-
rem powiatowe i gminne o$rodki pomocy spoteczne;j.

System pomocy spotecznej w gminie Obryte,
w tym Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej funkcjo-
nuja sprawnie, zaspokajajgc na minimalnym poziomie
potrzeby zgtaszane w tym zakresie przez spotecznos¢
lokalng. W strukturze tych potrzeb i w wydatkach na
cele pomocy spotecznej zauwaza sie tendencje maleja-
ce, wynikajgce z ograniczenia urodzen i zmniejszenia
liczby dzieci;-z drugiej strony - wzrost potrzeb i wy-
datkdéw, ktére wynikaja z bezrobocia i starzenia sie
spoteczenstwa.
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