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Streszczenie: Artykut dotyczy waznego zagadnienia, jakim jest okre$lenie czynnikdw wptywajacych na efektywno$¢ nauczania jezyka obce-
g0, ze szczegblnym uwzglednieniem jego nauki na réznych kierunkach studiéw w ramach lektoratéw. W oparciu o studium literatury, a takze
praktyke dydaktyczna autorka zwraca uwage na czynniki subiektywne i obiektywne, ktére determinuja koncowe rezultaty procesu przyswa-
jania jezyka obcego. W pracy szczeg6lnie podkreslone zostaja czynniki zwigzane z afektywna sferg osobowosci uczacego sie. Autorka zwraca
uwage na role, jaka peini prawidtowe motywowanie studenta przez nauczyciela do zaangazowanego, aktywnego wysitku jezykowego.
W rozwazaniach poruszona zostala rowniez kwestia budowania pozytywnego nastawienia uczacych sie do nauczanego jezyka obcego i
czynnikéw na to wptywajacych. W artykule przedstawione zostaty takze przyktady konkretnych zabiegéw dydaktycznych, od ktérych zalezy
odpowiednia postawa studenta do jezyka, a przez to réwniez koncowe efekty nauki.

Stowa kluczowe: motywacja, postawa, potrzeby, aktywizacja uczacego sie, efektywnos¢

Wstep

Znajomos¢ jezykéw obcych w dzisiejszych cza-
sach jest rzecza oczywistg i nieoceniong. Ciagly postep
i rozwoj wielu dziedzin nauki, gatezi przemystu, go-
spodarki obliguje nas niejako do podazania za duchem
naszych czaséw, sprostania stawianym wymaganiom
i popycha do statego doskonalenia sie, zgtebiania wie-
dzy i podnoszenia swoich kwalifikacji, umiejetnosci,
w tym réwniez tych jezykowych. Zjawiskiem pozy-
tywnym w tych wszystkich zmianach jest réwniez
obserwowany wsrdd przedstawicieli spoteczenstwa
wzrost §wiadomo$ci wagi znajomosci jezykéw obcych
- jesli nie biegte postugiwanie sie danym jezykiem, to
przynajmniej w stopniu komunikatywnym. Potrzeba
nabywania czy tez doskonalenia swoich umiejetno$ci
jezykowych zawsze rodzi pytanie o efektywno$¢ dane-
go procesu i czynniki ja determinujgce - jakie i w ja-
kim stopniu. Dla nauczyciela jezyka obcego oznacza to
jedno - pozna¢ sposoby, ktére zapewnia efektywne
nauczanie i jednocze$nie spelnia oczekiwania oséb
uczacych sie, budujgc ich pozytywne nastawienie do
nauczanego jezyka obcego. Gdy méwimy o ksztatceniu
jezykowym w obrebie kierunkéw filologicznych, kwe-
stia sympatii do danego jezyka obcego, kraju i miesz-
kancow, dla ktorych jest on $rodkiem porozumiewania
sie, wydaje sie rzecza oczywista, badz przynajmniej
znajdujacy sie na odpowiednim poziomie, zapewniajg-
cym zaangazowanie studenta w proces nauki. Sprawa
pozytywnego nastawienia oséb uczacych sie do kon-
kretnego jezyka obcego zyskuje odmienne znaczenie,
gdy przyjrzymy sie nabywaniu umiejetnos$ci komuni-
kowania sie w jezyku obcym na innych, niefilologicz-
nych kierunkach studiéw w ramach lektoratu. Niejed-
nokrotnie dydaktyk, prowadzacy zajecia jezykowe
w opisanych powyzej warunkach musi znalezé odpo-
wiedZ na tak istotne pytania jak chociazby: Jak sprawi¢
by studenci wykazali zainteresowanie i zaangazowa-
nie na zajeciach jezykowych, ktore przeciez nie wcho-

dza w skiad grupy przedmiotéw kierunkowych na
danym kierunku studiéow? Jak wptywaé na uczacych
sie i budowa¢ ich pozytywne nastawienie do naucza-
nego jezyka obcego? Od czego zalezy efektywno$¢
procesu przyswajania jezyka obcego i jakie zabiegi
dydaktyczne moze zastosowaé dydaktyk by zwiekszy¢
jej rezultat? Rzetelne zmierzenie sie z przedstawio-
nymi problemami i préba znalezienia odpowiedzi na
postawione pytania mogg przyczyni¢ sie do uspraw-
nienia procesu opanowania jezyka obcego, zwieksze-
nia jego rezultatéw, a takze stuzyé polepszeniu wza-
jemnych relacji na linii nauczyciel-uczen/student.

Czynniki majace wplyw na wyniki procesu
nauczania/uczenia sie

Wielu dydaktykéw bedac twoércami procesu na-
uczania jezyka obcego i bezposrednio wptywajac na
niego, stara sie tak dobiera¢ wszelkie $rodki, materia-
ly, ¢wiczenia, by praca w czasie zaje¢ przynosita jak
najlepsze rezultaty, wyniki, efekty. Te dziatania maja
z jednej strony usprawni¢ proces nauczania, pomadc
uczacym sie szybciej i na trwale zapamieta¢ nowy
materiat, z drugiej strony powinny one utatwi¢ prace
dydaktykom, ale tez kreowa¢ ich wizerunek jako ‘do-
brych nauczycieli’, czyli tych, ktérzy ,systematycznie
uzyskujg doskonate wyniki pracy mierzone sukcesami
ich uczniéw a co wiecej, tqczq te ceche z faktem, iz sq
lubiani przez swoich uczniéw ” [Komorowska 1999,
s. 112], a przez co ucza efektywnie.

Warto w tym miejscu zastanowic sie, od czego za-
lezy ta wspomniana juz niejednokrotnie efektywnos¢
nauczania. Odwotujac sie do literatury przedmiotu,
a takze opierajac sie na wlasnej praktyce nauczyciel-
skiej, kazdy dydaktyk moze wykaza¢ zwiazek miedzy
efektywnos$cia nauczania jezyka obcego a réznymi
czynnikami jg determinujacymi. MoZzna w tym miejscu
wyrdzni¢ czynniki subiektywne, zwigzane z:
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e uczniem - jego cechami indywidualnymi, typem
osobowosci, nastawieniem do nauczanego jezyka
obcego;

e nauczycielem - jego osobowoscia, charakterem,
przygotowaniem zawodowym (jezykowym, pe-
dagogicznym, psychologicznym), umiejetnoscia
planowania i przeprowadzenia zaje¢, sposobem
organizacji pracy na zajeciach itd.;

i czynniki obiektywne, odnoszace sie do:

e materialéw nauczania - odpowiedni podrecznik
kursowy, materiaty uzupetniajace;

e domowych warunkéw nauki - wtasne miejsce do
nauki, odpowiedni stosunek rodzicéw do eduka-
cji, ich wyksztalceniem, pomoc i wspieranie uczg-
cego sie;

e szkolnych warunkéw nauczania - wyposazenie
szkoty w pomoce glottodydaktyczne do nauki je-
zyka obcego, potrzebny sprzet techniczny, dobrze
zaopatrzona biblioteka i czytelnia czasopism, ale
tez liczno$¢ grupy, warunki lokalowe.

Literatura oprécz wymienionych powyzej, wska-
zuje na jeszcze inne czynniki warunkujace efektyw-
nos$¢ procesu nauczania. Bez watpienia do najwazniej-
szych wsréd nich nalezg motywacja i postawy - oba
czynniki zwigzane ze sferg afektywna osobowos$ci
uczacego sie (stany emocjonalne w sytuacjach uczenia
sie, nastawienia, opinie). Jak pisze Marek Szatek
W chwili obecnej nie jest przez nikogo kwestionowany
ogromny wptyw, jaki wywierajq uczucia i emocje na
proces uczenia sie czegokolwiek, w tym takze na proces
przyswajania jezyka obcego. To od nich wtasnie zalezy
w gtéwnej mierze zaréwno sam fakt podjecia przez
ucznia decyzji o uczestnictwie w danym rodzaju dzia-
talnosci, jak i jej przebieg i rezultaty” [Szatek 2004,
s. 10]. Wedtug autora, kazdemu dziataniu poznaw-
czemu, w tym roéwniez procesowi zdobywania nowej
wiedzy z jezyka obcego, towarzysza okreslone przezy-
cia, stany emocjonalne (rados¢, ciekawo$¢, zmeczenie,
napiecie, frustracja, lek itd.), ktére w sposéb znaczacy
wplywaja na procesy zwigzane z uczeniem sie (per-
cepcje, kojarzenie, zapamietywanie), a w zwiazku
z tym i na caty proces akwizycji jezyka obcego [por.:
Szatek 2004, s. 10-13]. Dlatego tez tak wazne jest za-
uwazenie ogromnej roli motywacji i postaw w proce-
sie nauczania/uczenia i odpowiednie wykorzystanie
ich wptywow.

Motywacja, czyli ,pewien mechanizm pobudzajqcy
i zarazem organizujqcy aktywno$¢ (zachowania, dzia-
tania i czynnosci) cztowieka, majgcq na celu osiggniecie
pozgdanych wynikéw, zaspokajajqcych [..] potrzeby”
[Wozniewicz 1991, s. 16], miedzy innymi egzysten-
cjalne, emocjonalne, poznawcze, , Zrédto aktywnosci,
sita napedowa, wewnetrzny poped, ogét motywdw,
impulséw, pobudzen” [Szatek 2004, s. 53], ,Swiadome
dziatanie dla zaspokojenia jakiejs potrzeby” [Pfeiffer
2001, s. 109], dazenie do osiagniecia celu, stanowi
zdaniem wielu dydaktykéw najistotniejszy czynnik
warunkujacy nie tylko efektywna nauke, ale nauke
w ogole.

Mnogos$¢ spotykanych w literaturze przedmiotu
definicji tego pojecia sugeruje rdwniez réznorodnos¢
motywéw (impulséw, pobudek, bodZcéw) ja wywotu-

jacych. Ze wzgledu na zrédto, z ktérego pochodza wy-
rézniamy motywy wewnetrzne, a w zwigzku z tym
réwniez motywacje wewnetrznq - nauka jezyka obcego
wywotana fascynacja nim, badz kultura danego kraju;
zaspokajanie potrzeb poznawczych, odczuwanie za-
dowolenia z posiadanej wiedzy, osigganych wynikdow,
sukcesdw itd. i motywy zewnetrzne (motywacja ze-
wnetrzna) - nagroda, kara, ocena, przymus, zacheta,
korzysci ptynace z postugiwania sie danym jezykiem
obcym, nauka jezyka ze wzgledu na jego range wsrod
innych jezykéw obcych itd. Podziat motywacji na ze-
wnetrzng i wewnetrzng jest tez $cisle zwigzany z ist-
nieniem motywacji instrumentalnej, u podtoza ktdrej
lezy zaspokojenie potrzeb nie zwigzanych bezposred-
nio z jezykiem (nauka jezyka dla celéw turystycznych,
zawodowych, towarzyskich itd.) i motywacji integrujg-
cej, ktorej sedno tkwi w tym, Ze poznanie jezyka jest
traktowane jako cel sam w sobie, prébe przyblizenia,
utozsamienia sie z dang spotecznoscia, krajem, w kto-
rym jezyk jest ojczystym (por.. np. Wozniewicz W.
1991: 18; Szatek M. 2004: 59-60).

Dla procesu nauczania jezyka obcego, niezaleznie
od poziomu czy grupy wiekowej idealng bytaby sytu-
acja, w ktorej uczacy sie wykazywaliby cechy, motywy
dziatan typowe dla motywacji wewnetrznej czy tez
integrujacej (zwazywszy, ze obie majg ze sobg duzo
punktéw stycznych). Jest to niezmiernie istotny fakt,
gdy weZmiemy pod uwage dtugotrwato$¢, czasami
zmudno$¢ i trudno$¢ procesu akwizycji kazdego jezy-
ka obcego, ktérego typowe cechy - systematycznos¢,
staranno$¢ obliguja niejako uczacych sie do duzego
zaangazowania w nauke (czesto emocjonalnego), pra-
cowito$ci, wytrwatosci. Jak pokazuje praktyka,
uczniowie charakteryzuja sie najczesciej motywacja
typu mieszanego (zewnetrzno-wewnetrzng). Fakt ten
obliguje dydaktykéw do stworzenia takich warunkdw,
ktére zmotywujg uczacych sie i, w ktérych zajdzie
efektywny proces nauczania. S. Garczynski zwraca
uwage na trzy czynniki zwigzane z motywacja, ktére
w duzym stopniu przyczyniaja sie do efektywnego
uczenia sie i nauczania. Wedlug niego motywacja
wplywa na przyjmowanie nowych informacji, pobu-
dzajac koncentracje, uwage, co w rezultacie powoduje
szybsze i trwalsze zapamietywanie, wzrost aktywnos$ci
uczacego sie, ktéra odzwierciedla sie w checi uczest-
nictwa w zajeciach, wiekszej i czestszej pracy samo-
dzielnej (w tym, a moze gtéwnie w domu), poswieca-
niu wolnego czasu na nauke i rozw6j indywidualnych
zainteresowan [za: Brzezinski 1987, s. 102-103].

Niemniej istotng role w efektywnym nauczaniu
jezyka obcego, mierzonym wynikami oséb uczacych
sie pelni ich postawa, ktéra mozna okresli¢ jako
~wzglednie trwate nastawienie czy dyspozycje ksztattu-
jgce sie bgdZ na podstawie okreslonych przekonan, bqdz
przezywanych stanow emocjonalnych” [WozZniewicz
1991, s. 22] lub ,na ogdt staty sposéb odnoszenia sie do
pewnego obiektu, ktérym moze byé cztowiek, pojecie,
wartos¢ czy norma” [Komorowska 1978, s. 96]. Od-
zwierciedleniem danej postawy - pozytywnej, nega-
tywnej badz ambiwalentnej, sa odczuwalne przez
uczacego sie emocje, towarzyszgce procesowi naucza-
nia przezycia, odczucia, nastawienie do danego obiek-
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tu, ktére uzewnetrznia sie w wyrazanych przez niego
opiniach, sagdach, pogladach i jednocze$nie wptywa na
podejmowane przez niego dzialania. Do najczeSciej
wymienianych przez literature obiektéw, ktére anga-
zuja afektywna strone osobowosci uczacego sie, naleza
jezyk, ktéory jest przedmiotem nauki (la-
twos¢/trudno$¢ opanowanie go, przydatno$é, jego
ranga wsrod innych jezykow); spoteczenstwo, ktdre
sie nim postuguje wraz z szeroko pojeta kulturg dane-
go narodu i szeroko rozumiane warunki nauczania
(nauczyciel i preferowane przez niego metody, techni-
ki nauczania itd.). Jak podkresla M. Szatek, ,,najwiekszy
wplyw na ogdlng postawe ucznia, a przez to na uzyski-
wane przez niego wyniki, wywiera jego stosunek do
danej spotecznosci jezykowej i reprezentowanej kultu-
ry” [Szatek 2004, s. 49-50], u podtoza ktérej leza funk-
cjonujace w naszym spoteczenstwie, a zatem i w naj-
blizszym otoczeniu ucznia stereotypy. Zaréwno te
pozytywne, jak i negatywne wymagaja od nauczyciela
znajomosci ich powstania i przewidywania wplywu,
jaki moga wywrze¢ na uczacych sie (od zachwytu nad
spotecznos$cig, kultura innego kraju, ignorancja i odci-
naniem sie od ojczystych warto$ci, po trwatg nieche¢,
ostabienie motywacji do nauki jezyka obcego, lekce-
wazenia, pogardy itd.), a w zwigzku z tym umiejetnego
kierowanie procesem glottodydaktycznym.

Uczy¢ efektywnie - nauczyciel w dzialaniu

Wymienione powyzej czynniki, majace wptyw na
efektywnos$¢ procesu nauczania/uczenia sie, ukazuja
jego ztozonos¢ i podkreslaja, jak wazne dla jego sukce-
su konicowego jest budowanie pozytywnego nastawie-
nia uczacych sie do nauczanego jezyka obcego. Nie-
zmiernie istotng funkcje petni wéréd nich osoba na-
uczyciela, bo cho¢ istniejgca obecnie tendencja na
nauczanie zorientowane na osobe uczgcego sie stawia
wlasénie ucznia/studenta w centralnym punkcie ukta-
du glottodydaktycznego, to mimo wszystko wiele dzia-
tan determinujacych efekty koncowe zalezy od dydak-
tyka. To w znacznej mierze od jego podejscia, wybie-
ranych metod/technik nauczania, pogladéw, postaw
zalezy praca oséb uczacych sie, istnienie motywacji -
jakiej i w jakim stopniu, przyjmowanie przez uczacych
sie odpowiednich postaw, ksztattowanie ich autono-
mii, ogblnego pozytywnego nastawienia do jezyka
obcego, ludzi, ktérzy sie nim postuguja, ale tez do sa-
mego nauczyciela i szkoty w ogdle. Literatura ukazuje,
a wlasna praktyka dydaktyczna to potwierdza, Zze mo-
tywowanie uczacych sie i budowanie pozytywnego ich
stosunku nie jest dziataniem jednokrotnym i wystar-
czajacym. Motywacja podobnie jak i postawy, nie po-
wstaje i nie utrzymuje sie samoistnie. Nie sg one dane
raz na zawsze, lecz zmieniaja sie wraz z wiekiem, doj-
rzewaniem emocjonalnym, a w zwigzku z tym mozna
na nie wptywa¢, ksztattowac je. Niezaleznie od tego,
jaki typ umystu nauczycielskiego reprezentuje dydak-
tyk - rozumowy, intuicyjny, organizacyjny, systema-
tyczny, wyobrazeniowy, ekspresyjny (por.: Werbinska
2005, s. 30), ktore z cech sg mu blizsze, a ktore dalsze,
jakie dziatania preferuje, a po ktdre siega rzadziej,
powinien on zrobi¢ wszystko by proces glottodydak-

tyczny, ktorym Kkieruje, byt efektywny. William James
w swoim stwierdzeniu zawart sedno zadania stojagcego
przed kazdym nauczycielem: ,Nauczajgc musisz wy-
pracowaé u swojego ucznia takie wewnetrzne zaintere-
sowanie tym, czego masz zamiar go nauczyc, ze kazdy
inny przedmiot uwagi zostaje przepedzony z jego mysli;
nastepnie przedstaw mu temat tak sugestywnie i frapu-
jgco, by zapamietat go az do $mierci, na koniec wzbudz
w nim zZerajgcq go ciekawos¢ i pragnienie poznania
nastepnych elementéw wiedzy zwiqzanych z tym tema-
tem” [za: Galloway 1988, s. 13]. Zatem by motywowac,
aktywizowa¢, zainteresowac, budowac pozytywne
nastawienie studentéw do nauczanego jezyka obcego
nauczyciel musi podejmowac nastepujace konkretne
dziatania:
— zapewni¢ ‘dobry klimat’ na zajeciach

Jak pokazuje praktyka, przyjemna, zyczliwa at-
mosfera zaje¢ sprzyja lepszej pracy uczacych sie,
zwiekszeniu ich aktywnos$ci, checi do uczestnictwa
w wykonywanych zadaniach. Rezultatem tak stworzo-
nych warunkéw jest brak lub znaczne obnizZenie po-
ziomu leku, strachu przed wypowiadaniem sie, wyra-
zaniem witasnych opinii, co jest istotne dla ¢wiczonych
sytuacji komunikacyjnych, a w zwigzku z tym sprzyja
rozwijaniu tak waznej w procesie opanowywania kaz-
dego jezyka obcego kompetencji komunikacyjne;j. Jak
podkre$lajg sami studenci, ogromng role w zapewnie-
niu komfortu psychicznego na zajeciach, roztadowy-
waniu napiecia, sytuacji stresowych peini humor na-
uczyciela. Jest on nie tylko wyrazem pewnej solidarno-
$ci i przyjazni w stosunku do grupy, ale przede
wszystkim przynosi on ,,chwilowe oderwanie od powa-
gi i koncentracji zwiqzanej z realizowanym zadaniem
[-.], jest w klasie niezbedny, poniewaz utatwia realizo-
wanie zadan umystowych, przeciwdziatajqc zmeczeniu”
[Janowski 2002, s. 112]. Odpowiednie operowanie
humorem w czasie zaje¢ wptywa rowniez na pozy-
tywne nastawienie do osoby prowadzacej zajecia jezy-
kowe, co z kolei czesto owocuje dobrym stosunkiem
do nauczanego jezyka, przynoszac konkretne efekty.

— odpowiednia postawa nauczyciela

Cechy, osobowos$¢, kompetencje nauczyciela na
roznych etapach nauki, w zaleznosci od wieku ucza-
cych sie mogg stanowi¢ czynnik wptywajacy na moty-
wacje i dobra postawe uczacych sie. Niemniej istotny
jest rowniez stosunek dydaktyka do wykonywanej
pracy, odzwierciedlajacy sie w przygotowaniu do zaje¢
i sposobie ich prowadzenia. Postawa nauczyciela by-
wa, bowiem ‘zarazliwa’ dla jego uczniéw/studentow.
,Tam, gdzie przedmiot traktowany jest powaznie, gdzie
nauczyciel pracuje umiejetnie, tam i uczen uczy sie
chetniej, nie zastanawiajqc sie, dlaczego to robi” [Ko-
morowska 2007, s. 102]. Dydaktyk pracujacy
z uczniami dorostymi, a niewatpliwie sg nimi studenci,
musi zdawac sobie sprawe, ze motywujaco dziata na
nich jego zaangazowanie w prace, odpowiedzialny
stosunek do niej, ale tez takie cechy jego osobowosci
jak tworczosé, kreatywno$¢, a nade wszystko kompe-
tentnos$¢. Droga ku temu jest ciagly rozwéj zawodowy,
che¢ doskonalenia sie, podnoszenia swoich kwalifika-
cji, otwarto$¢ na nowe tendencje w nauczaniu jezykow
obcych i umiejetne projektowanie dziatan na zajeciach
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tak, by student sam zauwazal korzysci, efekty, jakie
przynosi mu nauka.
— uwzgledni¢ w procesie nauczania zainteresowa-
nia studentow
Oczywistym jest fakt, Ze uczestniczac w zajeciach,
ktére sg dla nas interesujagce lub ktdére zaspokajajg
nasze potrzeby np. poznawcze, estetyczne, duchowe
itd.,, przyjmujemy postawe aktywng, wzrasta nasza
uwaga, koncentracja, przez co tatwiej zapamietujemy
i przywotujemy z pamieci materiat z zajeé, czyli osia-
gamy lepsze rezultaty, efekty w nauce. Gdy méwimy
o uwzglednieniu w procesie nauczania/uczenia sie
zainteresowan studentow, nalezy podkresli¢, Ze moze
to by¢ czynnik grajgcy wyjatkowo wazng role w sto-
sunku oséb uczacych sie do jezyka obcego, albowiem
u dorostych uczniéw ,zainteresowania sq juz najcze-
Sciej sprecyzowane, state czesto sq one bardzo powaznie
zwiqgzane np. z nadziejami, dotyczqcymi przysztej karie-
ry zawodowej” [Gatka 2001, s. 30]. Zatem rolg nauczy-
ciela jest tutaj dobre zdiagnozowanie grupy, zapozna-
nie sie z ich oczekiwaniami, przy czym nie tylko tymi
dotyczacymi wszystkich uczestnikéw kursu, lecz réw-
niez indywidualnymi. W praktyce budowanie pozy-
tywnego nastawienia uczacych sie do nauczanego
jezyka obcego nauczyciel realizuje spetniajac ich po-
trzeby tzn. pracujac np. ze studentami Kierunkow
o profilu turystycznym zamiast tradycyjnie zaprojek-
towanego kursu, ukierunkowanego na rozwdj ogélnej
wiedzy uczacego sie, czesto w oparciu o podrecznik
kursowy, nauczyciel powinien dobiera¢ materiat
zgodny z obranym kierunkiem studiéw, zadeklarowa-
nymi przez uczacych sie zainteresowaniami. Jego rolg
jest dobor odpowiednich tekstéow (tematyka krajo-
znawcza, geograficzna, turystyczna, sport, formy re-
kreacji itd.), zapewnienie stosownego zakresu leksyki
(np. rodzaje transportu, stownictwo zwigzane z obstu-
ga celng, graniczng, ruchu turystycznego, hotelar-
stwem, biurami podrézy itd.), aranzowaniu realnych
sytuacji komunikacyjnych - dialogi, monologi, dysku-
sja (np. odprawa na lotnisku, kontrola paszportowa,
negocjacje z klientem w biurze podrézy, hotelu czy tez
zmierzenie sie z rolg pilota wycieczek, osoby propagu-
jacej aktywny tryb zycia itd.). Takie dziatania nauczy-
ciela umozliwig realizacje zalozen programu, rozwoj
wszystkich sprawnos$ci i podsystemoéw jezyka, przy
jednoczesnej pozytywnej, silnie zmotywowanej po-
stawie uczacego sie. Wymaga to jednak od dydaktyka
dodatkowego wktadu pracy, poswiecenia czasu, przy-
gotowania odpowiednich materiatéw nauczania, cze-
sto uwzglednienia pomocy glottodydaktycznych, ma-
teriatéw autentycznych (np. teksty z prasy, katalogi
biur podrézy, ulotki hotelowe, deklaracje, wnioski
paszportowe itd.). Niemniej zabiegi te przynosza kon-
kretne efekty, poniewaz uwzglednienie zainteresowan
uczacych sie wytwarza u nich potrzebe (a nawet ko-
niecznos¢!) kontaktu z jezykiem w celu zaspokojenia
swoich potrzeb, intereséw, uzyskania nowych infor-
macji. Poza tym tak projektowana praca na zajeciach
ukazuje studentom celowos$¢ nauki - ucze sie jezyka
obcego nie dla samej nauki, ale po to, by porozumie-
wac sie w konkretnych sytuacjach, w ktérych moge
uczestniczy¢ w przyszlej pracy.

— dobrze sprecyzowac potrzeby swoich uczniow
Ustalenie przez nauczyciela sytuacji, w jakich
w przyszto$ci moga znaleZ¢ sie studenci, jest wstepem
do sprecyzowania, ktére sprawnos$ci, umiejetnosci
jezykowe beda dominowaly w jego komunikacji,
z uwzglednieniem koniecznego dla komunikacji mini-
mum leksykalnego i gramatycznego w obrebie danej
tematyki, rozszerzanego w trakcie kursu jezykowego.
W ksigzce Marka Kuczyniskiego ,Skuteczna nauka
jezyka obcego” czytamy ,Po wprowadzeniu owego
jezykowego ‘rdzenia’, ktéry umoZzliwia ‘przetrwanie’
w kazdej niemal sytuacji, staniemy na rozstaju drdg.
Jedni bedq jezdzi¢ tirami i w zasadzie wystarczy im,
ze bedq wcigz uzywaé podstaw jezyka. Inni bedq przed-
siebiorcami, do czego przyda im sie ‘Buisness English’;
jeszcze inni bedq studiowali ekonomie, ktéra ma z kolei
jeszcze inne obszary jezykowe” [Kulczynski 2008,
s. 44]. Nauczyciel powinien wiec nie tylko dostarczaé
studentom zrodet, dzieki ktdrym mogg rozszerzac
swoja wiedze (repetytoria leksykalne, stowniki facho-
we czy tematyczne itd.), ale tez aranzowaé na zaje-
ciach sytuacje komunikacyjne, ktore angazuja te
sprawnosci jezykowe (modwienie, czytanie, pisanie,
rozumienie ze stuchu), ktdre w przysztosci beda ich
udzialem i umozliwia im praktyke jezykowa juz na
studiach. Mozemy przypuszczaé, ze studiujacy np.
‘Marketing i zarzadzanie’ czy tez jezyk obcy w biznesie
(np. w ramach specjalizacji na kierunkach filologicz-
nych) w przysztosci beda musieli odnaleZ¢ sie w sytu-
acjach biznesowych, prowadzi¢ negocjacje, przygoto-
wywac korespondencje czy tworzy¢ oferty. Dla nich
pozyteczne zajecia, ktore ukaza im celowos¢ nauki
jezyka obcego i wywotlaja pozytywna motywacje to
takie, ktére wlaczajac elementy jezyka biznesu beda
rozwija¢ sprawnos$¢ moéwienia i rozumienia ze stuchu
potrzebne w komunikacji, czy tez pisanie i czytanie by
sprawnie i rzeczowo prowadzi¢ korespondencje, re-
dagowaé potrzebng dokumentacje. Dla studentow
kierunkéw turystycznych, ktérzy w przysztosci przy-
puszczalnie najczeSciej beda sta¢ twarza w twarz ze
swoim rozméwca (praca pilota, przedstawiciela biura
podrdzy, instruktora rekreacji itd.), najwazniejsze
okaza sie sprawnos$ci méwienia i rozumienia ze stu-
chu, podczas gdy stuchaczom kierunkéw informatycz-
nych zaleze¢ bedzie gtéwnie na czytaniu ze zrozumie-
niem (by np. poszerza¢ swoja wiedze, korzystajac
z literatury fachowej) i pisania. Dbajgc o rozwdj po-
szczegblnych sprawnos$ci, nie nalezy zapominac
o formach uzytkowych istniejacych w obrebie kazdej
z nich np. etykieta prowadzenia oficjalnej rozmowy
telefonicznej, forma pisania listu (oficjalny/prywatny),
odpowiedZ na ogloszenie czy tez obstuga recepcji
i kontaktowanie sie z go§¢mi hotelowymi itd.
— wilacza¢ w proces nauczania nowe technologie -
gtéwnie Internet, telewizje, radio
W dzisiejszym ‘nowoczesnym’ Swiecie wszedzie
obecnej technologii nikogo juz nie dziwi fakt, ze po-
winna ona znaleZ¢ sie réwniez na zajeciach jezyka
obcego, tym bardziej, Ze jej ignorowanie i niewykorzy-
stywanie moze budzi¢ wsréd studentéw podejrzenie
o zacofanie, nieudolno$¢ nauczyciela, zatrzymanie sie
w poprzedniej epoce. Dydaktyk $wiadomy roli odgry-
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wanej przez wspomniane technologie i zdajacy sobie
sprawe z faktu, ze kazdy z jego studentéw codziennie
‘serfuje’ po stronach Internetu, spedza znaczng ilo$¢
czasu na ogladaniu TV i stuchaniu radia, z pewno$cia
zauwazy, ze wykorzystanie ich na zajeciach jezyka
obcego przyniesie konkretne korzysci: kontakt z ‘zy-
wym’ jezykiem, naturalnymi sytuacjami komunikowa-
nia sie, nowa stale poszerzajaca sie leksyke, prace
z materiatem autentycznym, rozszerzenie wiedzy
realio- i kulturoznawczej, zwiekszenie motywacji do
nauki, mozliwo$¢ weryfikacji istniejacych w naszym
spoteczenstwie stereotypdw, Kksztattowanie odpo-
wiednich postaw, sagdéw, rozwdj autonomii uczacych
sie itd. 5 W praktyce oznacza to wykorzystanie audycji
telewizyjnych i radiowych (wywiady, wiadomosci,
talk-show, fragmenty filméw, reportaze, relacje z wy-
darzen kulturalnych, sportowych itd.), dostosowanych
do zainteresowan studentéw i poziomu opanowania
jezyka obcego; przeprowadzenie zaje¢ w oparciu
o materiaty z Internetu (teksty, nagrania piosenek,
fotografie, prezentacje, informacje z aktualnej prasy -
ogtoszenia, recenzje, reklamy itd.). Wykorzystanie
wymienionych technologii w procesie akwizycji jezyka
obcego przynosi wymierne korzysci - studenci po
zapoznaniu sie na zajeciach z mozliwosciami ich wy-
korzystania, w czasie samodzielnej nauki siegajg do
tych Zrédel, by rozszerzy¢ swoja wiedze, kazdy we-
dtug swoich potrzeb: ekonomista, skupiajac uwage na
doniesieniach z gietdy, wiadomo$ciach ekonomicz-
nych; student kierunku medycznego (‘Pielegniarstwo’,
‘Zdrowie publiczne’, ‘Ratownictwo medyczne’ itp.),
zwracajac sie ku programom, audycjom, tekstom doty-
czacym promocji zdrowia, zdrowego trybu zycia, ak-
tualno$ciom ze $wiata medycyny, kosmetyki itd.,
a stuchacz ‘Socjologii’, $ledzac doniesienia o zmianach
zachodzacych w spoteczenstwie, ktore postuguje sie
danym jezykiem obcych, co pozwoli mu zauwazy¢
pewne tendencje w jego rozwoju, réznice i podobien-
stwa miedzy spoteczenstwem naszych krajéw i zro-
zumie¢ mentalno$¢ jego mieszkancow, istniejace ste-
reotypy i uprzedzenia.

Podsumowanie

Zamierzeniem autorki bylo wukazanie roli
motywacji i postaw w procesie przyswajania jezyka
obcego, a takze zaprezentowanie dziatan, jakie
powinien podejmowac nauczyciel, by zmotywowac,
zacheci¢, zainteresowaé, zaktywizowa¢ swoich
studentéw do czynnego, zaangazowanego, ale tez
systematycznego udziatu w zajeciach jezyka obcego.
Kwestia jest o tyle istotna, gdy méwimy o nauczaniu
jezyka obcego na studiach, w ramach lektoratuy,
a zatem jako przedmiotu nie bedacego kierunkowym,
a przez to czesto potrzebujgcego dodatkowego
magnesu, ktéry przyciaggnie do niego uczacych sie,

59 Wiecej informacji na temat pozytywnego wptywu multimediéw
na proces nauczania jezyka obcego, mozna znalezé w artykule
A. Pado M crap m wmuajg Web-caiitam paa. Hcnosb3oBanue
WuTepHeT- u TB- pecypcoB Ha pa3HbIX yPOBHAX U3y4eHU A3bIKa.”

przekona i =zacheci do podejmowania nauki.
Znajomo$¢ przez nauczyciela czynnikow wptywa-
jacych na motywacje i budowanie pozytywnej postawy
uczacych sie do nauczanego jezyka, a takze
podejmowanie przez niego $wiadomych dziatan
(chociazby tych przyktadowych, zaprezentowanych
powyzej, Kktére z calg pewnosScig nie wyczerpuja
wachlarza mozliwo$ci, jakie stoja przed dydaktykiem),
na pewno przetozy sie na lepsza komunikacje miedzy
dydaktykiem a grupa, a w zwigzku z tym na lepsze
okreslenie potrzeb, oczekiwan uczniéw/studentéw,
a takze poszukiwanie sposobdow, ktére moga to
zapewni¢, przyczyniajac sie jednocze$nie do
efektywniejszej pracy i nauki.
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Summary: The article concerns an important issue of defining the factors influencing the effectiveness of foreign language teaching, espe-
cially as far as foreign language courses of different academic majors are concerned. Based on the overview of literature, as well as the own
experience in didactic work, the author draws attention to subjective and objective factors, which determine final results of foreign language
acquisition. This work emphasises especially factors connected with the affective side of learners' personality. The author draws attention to
the role of appropriate motivation of learners by teachers for involved, active psychical effort. Moreover, this article discusses the issue of
building learners' positive attitude towards foreign languages as well as factors influencing this process. The article provides examples of
specific didactic procedures, which determine the correct attitude of students towards languages and, in consequence, the final results of the

learning process.

Key words: motivation, attitude, needs, learner’s activation, effectiveness

Introduction

In today's world knowledge of foreign language
seems to be something obvious and at the same time
priceless. Constant development of many branches of
science somewhat obliges us to catch up with the
world, be able to face its needs and gives us the neces-
sary push to constant improvement, learning and in-
creasing our qualifications and skills, including the
language skills. Positive phenomenon connected with
those changes, which can be observer, is the increase
of social awareness of the importance of the knowl-
edge of foreign languages - if not fluent, then at least
communicative. The need to acquire or improve our
language skills is always connected with questions
concerning effectiveness of a given process and factors
determining it- their kinds, and extent of their impact.
This means only one thing for foreign language teach-
ers - they have to learn the procedures, which guaran-
tee effective teaching, build learners' positive attitude
towards foreign languages, and satisfy their needs.
When we speak of language education within philol-
ogy majors, the issue of sympathy towards a given
foreign language as well as countries and people, for
whom it is the means of communication, seems to be
obvious or is at least at the level guaranteeing stu-
dents' involvement in the learning process. The issue
of positive attitude of learners of a given foreign lan-
guage changes when we take a closer look at the ac-
quisition of the ability to communicate in a foreign
language on other, non-philological majors during
foreign languages' course. Teachers conducting such
courses often need to answer the following questions:
How to make students interested and involved in
learning something that does not belong to the main
subjects of their major? How to influence students
and build positive attitude towards learning foreign
languages? What does the process of foreign language
acquisition depend on and what didactic procedures

should be applied to increase its efficiency. Facing
these questions and trying to provide answers for
them may facilitate the process of foreign language
acquisition, increase its results as well as improve
mutual relations of teachers and students.

Factors influencing the results
of teaching/learning process

Many educators, who are the creators of foreign
language learning process and who influence it di-
rectly, try to choose their material and exercises so
that the work done during classes brings best possible.
Those actions are meant to facilitate the learning
process, help learners to memorise new material
faster and better, but also to make educators' work
easier and to create their “good teachers” image. Such
teachers “systematically achieve good results at work,
which are measured in the successes of their students,
and additionally they are liked by students” [Ko-
morowska 1999, p. 112], which makes their teaching
more effective.

At this point it is worth to consider what this, of-
ten mentioned, teaching effectiveness depends on.
Based on literature on this subject and on their teach-
ing practice, each educator can point to the relation
between effectiveness of teaching foreign languages
and different factors, which influence it. It is possible
to enumerate subjective factors connected with:

e students - their individual characteristics, types
of personality, attitude towards foreign language
learnt;

e teachers - their personality, character,
professional education (linguistic, pedagogical,
psychological), ability to plan and conduct
classes, organisation of work during classes etc.;
and objective factors concerning

e teaching materials - appropriate course-book,
additional materials;
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e learning conditions at home - own learning place,
appropriate attitude of parents towards

education, their education, help and support for
the learner;

e teaching conditions at school - school's
equipment, glottodidactic aids for learning

foreign languages, required technical equipment,

library and reading-room with wide choice of

books and magazines, but also the group size and
condition of classrooms.

Apart from the above-mentioned factors, litera-
ture points at other factors influencing the effective-
ness of teaching process. Undoubtedly, the most im-
portant ones are motivation and attitude- both con-
nected with the affective sphere of learners' personal-
ity (learning situation emotional states, orientation,
opinions). As Marek Szatek writes ,Presently nobody
questions the influence of feelings and emotions on the
process of learning, including foreign language acquisi-
tion. They are mainly responsible for learners decision
to participate in a given undertaking as well as its proc-
ess and results” [Szatek 2004, p. 10]. According to the
author each cognitive action, including the process of
gaining new knowledge concerning foreign languages,
is accompanied with specific feelings and emotional
states (joy, curiosity, tiredness, tension, frustration,
fear etc.), which significantly increase processes con-
nected with learning (perception, making associations,
memorising), and in consequence the whole process of
foreign language activation [cf.: Szatek 2004, p. 10-13].
Therefore it is crucial to recognize the huge role of
motivation and attitudes in the teaching/learning
process and use them properly.

Motivation is “a certain mechanism that stimu-
lates and organizes given activity (behaviours and ac-
tions) of individuals, which are aimed at achieving spe-
cific results, fulfilling [...] the needs” [WoZniewicz 1991,
p- 16], such as existential, emotional, cognitive, “source
of activity, moving force, inner drive, all the motives,
impulses and excitations” [Szatek 2004, p. 53], “con-
scious actions meant to satisfy a given need” [Pfeiffer
2001, p. 109], eagerness to achieve goals is, according
to many educators, the most important factor condi-
tioning not only effective learning but learning gener-
ally.

Great number of definitions of motivation, which
can be bound in the literature in the subject, suggests
the multitude of motives (impulses, reasons and
stimulants) it can be triggered by. Considering its
source we can differentiate internal motives, thus
internal motivation - foreign language learning caused
by fascination with the language or culture of a given
country; satisfying cognitive needs, contentment with
the knowledge gained, achieving good results, suc-
cesses etc., and external motives (external motivation)
- prize, punishment, mark, pressure, incentive, bene-
fits resulting from using a foreign language, learning a
foreign language due to its rank among other lan-
guages etc. The division into external and internal
motivation is strictly connected with the existence of
instrumental motivation, which is based on satisfying
needs not related directly with a language (learning

languages for reasons such as travelling, working,
socialising etc.) and integrative motivation, which is
based on treating language learning as a goal in itself,
an attempt to become closer, to identify with a given
community or country where the language is mother-
tongue (cf.: e.g.. Wozniewicz W. 1991: 18; Szatek M.
2004: 59-60).

An ideal situation for the process of learning for-
eign languages, regardless of the level or age group,
would take place if learners presented features and
motives characteristic of internal or integrative moti-
vation (especially since they have a lot in common).
This fact is extremely important if we consider the
time and effort required by the process of activating
each foreign language, which is typically systematic
and careful, oblige learners to present involvement in
learning (often emotional), diligence and persistence.
In practice, however, learners mostly present mixed
motivation (external-internal). This obliges educators
to create conditions that would motivate learners, and
in which teaching process would be effective.
S. Garczynski draws attention to three factors con-
nected with motivation, which greatly contribute to
effective learning and teaching. According to him mo-
tivation influences reception of new information by
stimulating concentration, focus which results in
faster and more permanent memorising, increase of
learners' activity, which is reflected in the willingness
to participate in classes, more frequent and harder
individual work (mostly at home), devoting free time
to learning and pursuing interests [Brzezinski 1987, p.
102-103].

Equally important role in effective foreign lan-
guage teaching, measured in the results of learners, is
played by their attitude, which can be described as
“relatively permanent orientations or dispositions
shaped by specific convictions or experienced emotional
states” [Wozniewicz 1991, p. 22] or “generally perma-
nent way of treating certain objects, such as people,
objects, concepts, values, or norms” [Komorowska
1978, p. 96]. The reflection of a given attitude - posi-
tive, negative or ambivalent, are learners' emotions,
which accompany the learning process, feelings, orien-
tation towards certain objects, which are expressed in
their opinions, judgements, views, and which influ-
ences actions they undertake. Literature most often
mentions such objects involving the affective side of
learners as language learnt (ease/difficulty in master-
ing it, its usefulness, its rank among other languages);
society using the language with its widely-understood
national culture and general learning conditions
(teachers as well as methods and techniques they
prefer etc.). M. Szalek stresses that “general attitude of
learners, and consequently results they achieve, are
influenced the most by their relation to a given lan-
guage community and culture it represents” [Szatek
2004, p. 49-50], and this is conditioned by stereotypes
existing in the society and learners' closest environ-
ment. Teachers need to know the origin and influence
that both positive and negative stereotypes may have
on learners (from admiration of the community, cul-
ture of a foreign country, ignorance and separation
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from native values to permanent aversion, decrease in
motivation to learn, disrespect, scorn etc.), which is
connected with skilful management of the glottodidac-
tic process

Effective Teaching - Teachers in Action

The aforementioned factors influencing the effec-
tiveness of teaching/learning process reveal its com-
plexity and emphasise the importance of building
positive attitude of learners of foreign languages for
the final success. The teacher plays an extremely im-
portant part since many actions determining final
results depend on the educators, even though present
teaching tendencies are learners oriented and put
them in the centre of glottodidactic system. Teachers,
through their approaches, views, attitudes and choice
of methods/techniques, influence the work of learners
and existence and type of their motivation, assuming
different poses, shaping their autonomy, general posi-
tive attitude towards foreign languages, people who
use them, and towards the teacher and school gener-
ally. Literature presents, and practice proves, that
motivating learners and building their positive atti-
tude is not a single and sufficient action. Motivation,
similarly to attitude, does not arise and is sustained by
itself. They are not something given once and forever,
but they change with age and emotional maturing,
which means they can be influenced and shaped. Re-
gardless of the type of educators' minds - reasoning,
intuitive, organisational, systematic, imaginative, ex-
pressive (cf.: Werbinska 2005, p. 30), and irrespective
of which features are closer, which further, and which
actions they prefer, and which they seldom use, teach-
ers should do everything to ensure that the glottodi-
dactic process he manages is effective. William James
caught the essence of the task of every teacher in the
following statement: ,In teaching, you must simply
work your pupil into such a state of interest in what you
are going to teach him that every other object of atten-
tion is banished from his mind; then reveal it to him so
impressively that he will remember the occasion to his
dying day; and finally fill him with devouring curiosity
to know what the next steps in connection with the sub-
ject are” [in: Galloway 1988, p. 13]. Therefore in order
to motivate, activate, interest, build positive attitude of
students towards foreign language learnt, educators
need to undertake the following actions:

1. provide 'good atmosphere' during classes

As has been proved by practice, pleasant, positive
atmosphere during classes favours better work on the
part of learners, increases their activity and their will-
ingness to participate in different tasks. Such condi-
tions result in lack or very low level of anxiety, fear to
speak, express opinions, which is important for prac-
tised communication situations and development of
communicative competence, which is crucial for fo the
process of learning foreign languages. Students point
that teachers' sense of humour is of great importance
for the psychical comfort during classes, decreasing
tension, dealing with stressful situations. It is not only
a sign of some kind of solidarity and friendliness to-

wards the group, but above all it provides “temporary
shift of focus from tasks being done [...], it is indispensa-
ble in classroom as it facilitates doing psychical tasks by
preventing tiredness” [Janowski 2002, p. 112]. Proper
use of humour during classes has positive influence on
creating positive attitude towards the person conduct-
ing them, which in turn results in positive attitude
towards the teacher, bringing specific results.

2. appropriate attitude of teachers

Features, personality, competences of teachers on
different levels of education may be a factor influenc-
ing learners motivation and attitudes, depending on
their age. The attitude educators towards their job is
equally important, as it is reflected in preparing for
classes and the manner of conducting them. Teachers'
attitudes often become 'contagious' for their learn-
ers/students. ,If the subject is treated seriously and the
is teacher skill full, students learn more willingly, with-
out wondering about the reasons” [Komorowska 2007,
p 102]. Educators working with adults have to under-
stand that involvement in work, responsible attitude
and teachers' personality traits such as creativity and
above all competence, have all motivating power. The
way to achieve this is through professional develop-
ment, willingness to increase qualifications, openness
for new tendencies in teaching foreign languages and
skilful planning of classes, so that students are able to
see the results and benefits brought by learning by
themselves

3. take student interests into consideration

It is obvious that participation in activities that
are interesting for us or that satisfy our cognitive,
aesthetic and spiritual needs, we assume active stance,
our concentration increases, which makes remember-
ing the material easier, and in consequence we achieve
better results in our education. Talking about taking
into consideration students interests in the process of
teaching/learning, it should be stressed that in case of
mature students it may be an extremely important
factor, as adult students present specified, permanent
interests, which are strongly connected with e.g. hopes
concerning future professional career” [Gatka 2001, p.
30]. Therefore the role of teachers is to diagnose a
group correctly, learn their expectations, both those
concerning the group and individuals. In practice
building learners' positive attitude towards foreign
languages, teachers try to meet their needs, e.g. if they
work with students of tourism, instead of traditionally
designed course- often based on a course-book and so
aimed at developing learners general knowledge, they
should choose material matching the major and inter-
ests declared by students. Teachers' role is to select
appropriate texts (travelling, geography, tourism,
sport, forms of recreation etc.), prove proper level of
vocabulary (e.g. transportation, custom service, cross-
ing boarders, hotels, travel agencies etc.), arrange life-
like communicational situations - dialogues, mono-
logues, discussions (e.g. check-in at the airport, pass-
port control, negotiating with customers at travel
agent's, hotels or taking the role of tour conductor,
somebody promoting healthy lifestyle etc.). Such ac-
tivities on the part of teachers enable realisation of
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curriculum, development of all language skills and
subsystems with positive, strongly motivated stu-
dents. This, however, requires from teachers addi-
tional work, sacrificing time, preparing special teach-
ing materials, authentic materials (e.g. newspaper
extracts, travelling catalogues, hotel brochures, decla-
rations, passport applications etc.) and considering
glottodidactic aids. Those actions bring concrete re-
sults, because taking students' interest into considera-
tion requires (even forces) them to have contact with
the language to satisfy their needs or gaining new
information. Besides work designed in this way shows
students the purposefulness of learning - I learn for-
eign language not for the sake of learning, but to be
able to communicate in situations, which may take
place in my future career.

4. Define accurately the needs of students

Defining possible future situations in which stu-
dents may find themselves by teachers is the introduc-
tion to specifying which language skills and abilities
will dominate their communication, considering lexi-
cal and grammatical minimalism required by commu-
nication on a given subject, which is broadened
throughout the language course. In his book Marek
Kuczynski claims that “After the introduction of this
language ‘core’, which enables 'surviving' in nearly
every situation, we will reach crossroads. Some people
will be truck drivers and for them basic language is
enough. Others will be businessmen, which requires
‘Buisness English’; still others will study economics,
which has yet other language areas” [Kulczynski 2008,
p. 44]. Therefore teachers should not only provide
students with sources, which can be used for broaden-
ing knowledge (e.g. thematic/professional dictionar-
ies), but also arrange communicational situations dur-
ing classes, which involve language skills (speaking,
reading, writing, listening), which will be relevant for
their future and will enable them to practise language
already during studies. We can assume that students
of 'marketing and management' or foreign languages
for business (e.g. as specialisation on philological ma-
jors) will need to deal with business situations in the
future, negotiate, prepare letters or offers. For them
beneficial classes, which will show them the purpose-
fulness of learning foreign languages and which will
result in positive motivation, are those including ele-
ments of business language, developing speaking and
listening skills needed for communication or writing
and reading to be able to deal with mail and docu-
ments. For students of tourism , who in the future will
probably communicate face to face (job of tour con-
ductor, travel agent, recreation instruct etc.), the most
important skills are speaking and listening. While
students of IT will mainly need reading (e.g. to
broaden their knowledge reading professional litera-
ture) and writing. In our attempts to develop specific
skills, we should not forget about the forms existing
within each of them needed in everyday situations e.g.
phone calls, letters (official/personal), response to
advertisements, reception desk service and contacting
hotel guests etc.

5. include new technologies in the teaching
process — mainly the Internet, television, radio

In today’s 'modern’ world of ubiquitous technol-
ogy, nobody is surprised by the fact that it should be
included in foreign language classes as well, especially
since ignoring and not using it may lead students to
thinking that the teacher is inefficient and rusty - as if
stuck in the past era. Educators conscious of the role
played by the technologies, and realising that most of
their students surf the net on daily basis, spend a lot of
time watching television and listening to the radio,
will surely notice that using them during classes will
bring concrete benefits: contact with 'live' language,
natural communicational situations, new ever-
growing vocabulary, work with authentic materials,
broadening the knowledge of reality and culture, in-
creasing learning motivation, possibility to verify
stereotypes present in our society, shaping appropri-
ate attitudes, judgements, developing learners' auton-
omy etc.®0 In practice this means using radio and tele-
vision programmes (interviews, news, talk-shows, film
fragments, reportage, cultural and sports reports etc.),
adjusted to the interest and level of foreign language
proficiency of students; conducting classes based on
the Internet materials (texts, recordings of songs, pho-
tographs, presentations, current press - advertise-
ments, reviews, commercials etc.). Using the above-
mentioned technologies in the process of activating
foreign languages brings concrete benefits - students,
having learnt the ways of using them during classes,
reach for those sources when studying on their own to
broaden their knowledge, according to their needs:
economists will focus on the stock exchange and news
concerning economy; students of medical majors
(nursing, public health, lifesaving/rescue) turn to pro-
grammes, texts concerning promoting health, healthy
lifestyle, news from medical world, cosmetics etc., and
students of sociology will want to follow the reports of
changes taking place in the society using given foreign
language, which will allow him to notice tendencies
taking place in the society's development as well as
differences and similarities between societies of dif-
ferent countries and try to understand mentality of its
people, stereotypes and prejudices.

Conclusions

The author's aim was to show the role of
motivation and attitudes in the process of acquiring
foreign languages as well present actions, which
should be taken by teachers to motivate, encourage,
interest, activate their students to active, involved and
systematic participation in foreign language classes.
This issue is especially important when relating to
teaching foreign language at universities during
foreign language courses, so not as a subject

60 More information on the positive influence of multimedia on the
process of teaching foreign languages may be found in the article by
LU ctap u miag Web-caiitam paa. Ucnionb3oBanre UHTepHeT- 1 TB-
pecypcoB Ha pa3HbIX yPOBHAX U3y4eHHUs A3bIKa.”
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connected with students’ major, and therefore
requiring additional magnet to draw students towards
it as well as convince and encourage them to learn
teachers' knowledge of factors influencing motivation
and building positive attitude towards learning foreign
languages and undertaking conscious actions (such as
the examples presented above, which definitely do not
cover all the possibilities at educators' disposal), will
certainly result in better communication between
educator and group and consequently better definition
of needs, expectations of students/learners and in
search of ways to fulfil them, which benefits effective
work and learning.
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