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Streszczenie

Cel pracy: Proces starzenia sie spoteczenstwa odmienia relacje spoteczne. Dynamiczne zmiany
demograficzne prowadza do istotnego wzrostu zainteresowania badaczy poszczegdlnymi obsza-
rami zycia senioréw, w tym konsumpcji oséb starszych. Celem opracowania jest usystematyzo-
wanie dotychczasowych badan dotyczacych starszych konsumentow.

Material i metody badawcze: Zastosowang metodg jest systematyczny przeglad literatury.
Przedmiotem badan byty artykuty naukowe, dotyczace starszych konsumentéw, opublikowane
przez polskich autoréw. W celu doboru przedmiotu badan wykorzystano baze Google Scholar.
Dodatkowo, uzupetniono zestawienie z zastosowaniem metody Kuli $nieznej. Ostatecznie do ba-
dania przyjeto 94 publikacje naukowe z bazy 1900 wys$wietlen.

Wyniki: Analiza frekwencyjno$ci w dwdch obszarach: stosowanych metod badawczych oraz
probleméw badawczych, pozwolita na weryfikacje postawionych hipotez, ktére dotycza w szcze-
gblnosci: interdyscyplinarnego podej$cia do zagadnienia starszych konsumentéw; preferowania
okreslonych kierunkéw badan - opieka zdrowotna, teleopieka, farmakologia, turystyka; braku
powtarzalno$ci badan.

Wnhioski: Publikacje naukowe dotyczace starszych konsumentéw w Polsce nosza znamiona
wczesnego rozwoju badan, w szczeg6lnosci dotyczy to niewystarczajgcej ich kumulatywnosci,
powtarzalno$ci i mozliwosSci poréwnywania.

Stowa kluczowe: starzenie sie spoleczenstw, osoba starsza, starszy konsument, zachowania
konsumpcyjne, systematyczny przeglad literatury

Summary

Purpuse of the work: The aging process of society changes social relations. Dynamic
demographic changes lead to a significant increase in researchers’ interest in particular areas of
seniors’ lives, including the consumption of older people. The aim of the study is to systematize
current researches on older consumers.

Material and methods: The method used is a systematic review of literature. The subject of
the research were scientific articles concerning older consumers, published by Polish authors.
In order to select the object of research, the Google Scholar database was used. In addition, a
comparison with “the snowball method” was completed. Finally, 94 scientific publications were
accepted from the database with 1,900 views.

Results: The analysis of attendance in two areas: applied research methods and research
problems, allowed to verify the hypotheses that were set, in particular: interdisciplinary approach
to the issue of older consumers; preferring specific research directions; no repeatability of studies.
Conclusions: Scientific publications on older consumers in Poland are on the early development
of research stage, in particular, their insufficient cumulativeness, repeatability and comparability.

Key words: aging population, elderly person, older consumer, consumer behavior, systematic
review of literature
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Wstep

Konsekwencje postepujacego procesu starzenia
sie ludnosci sa wyrazne dla spoteczenstw i gospo-
darek poszczegélnych krajow i regiondéw. Osoby
starsze stanowig bardziej liczng, a zarazem znaczg-
c3 czesS¢ spoteczenstwa. Ich rola, znaczenie i poten-
cjat stanowi coraz czeSciej przedmiot debat, zain-
teresowania instytucji publicznych i podmiotéw
gospodarczych. Nie dziwi, zatem dynamicznie ro-
snaca liczba opracowan z zakresu zmian demogra-
ficznych. Srodowisko naukowe, w tym akademickie,
podejmuje debate publiczng w zakresie réznych
aspektow starzenia sie spoteczenstwa. Nalezy za-
uwazy¢, ze sam proces ma charakter interdyscy-
plinarny. Ma to miejsce zaré6wno w odniesieniu do
przyczyn, jak i skutkdw rosnacego udziatu oséb
starszych w populacji oraz wspoétistniejgcej, czesto
obserwowanej, depopulacji ludnosci. Biezace publi-
kacje przyjmuja réznorodny charakter i akcentuja
odmienne aspekty towarzyszace zmianom demo-
graficznym. Dodatkowo, powstaja takze opracowa-
nia, ktoére majg charakter publicystyczny badz czy-
sto aplikacyjny.

Mnogos$¢ publikacji z zakresu starzenia sie lud-
nosci rzutuje rowniez na rosngcg ich liczbe w wez-
szych obszarach tematycznych. Jednym z nich jest
opisywanie starszych konsumentéw, jako coraz
bardziej liczebnej i atrakcyjnej grupy nabywcéw.
Ich znaczenie dla przedsiebiorstw produkcyjnych,
ustugowych i posrednikéw handlowych staje sie
oczywiste. Stad tez zainteresowanie badaczy i spe-
cjalistow do spraw marketingu kierowane jest na
diagnoze specyficznych zachowan konsumpcyjnych
os6b starszych oraz charakterystyke czynnikéw,
najsilniej oddziatujacych na te grupe nabywcéw na
kazdym z etapéw procesu podejmowania decyzji
zakupowych. Zwieksza to tym samym liczbe do-
stepnych opracowan. Wymaga to podjecia dziatan
porzadkujacych i podjecie prac nad usystematyzo-
waniem wiedzy z tego zakresu.

Przeglad literatury! o charakterze systema-
tycznym pozwala na okreslenie istniejacego stanu
wiedzy. Jako podstawe do stworzenia zestawu ana-
lizowanych artykutéw postuzyta baza Google Scho-
lar. Przeglad zakwalifikowanych artykutéw zostat
oparty o analize frekwencyjno$ci w dw6ch wymia-
rach. Pierwszym byta czestotliwo$¢ stosowania
okreslonych metod badawczych dla scharakteryzo-
wania zachowan konsumpcyjnych oséb starszych.
Drugim obszarem byly najczeSciej podejmowane
przez autoréw problemy badawcze. Pozwolito to na
weryfikacje postawionych hipotez:

! Rézne publikacje nieco odmiennie charakteryzuja systematyczny
przeglad literatury. Niniejsze opracowanie w kategoriach czesci auto-
réw moze by¢ zakwalifikowane raczej do nurtu przegladu literatury,
gdyz nie nosi wszystkich znamion systematycznosci, ktére opisuja,
np.: (Bukowska, Kotasinski, 2010; Hart, 1998). W odré6znieniu jednak
od tradycyjnego, narracyjnego artykutu przegladowego niniejsze
rozwazania oparte sg o z goéry okreslone, szczegétowe metody groma-
dzenia materiatu empirycznego oraz sposobu weryfikacji jasno spre-
cyzowanego celu, co z kolei stanowi przestanke do zakwalifikowania
badania, jako bardziej systematycznego, o cechach powtarzalnosci
(Matera, Czapska, 2014).

Introduction

The consequences of progressive process
of population ageing are clear for the societies
and economies of particular countries and
regions. Older people represent a more numerous
and significant part of the society. Their role,
importance and potential are more often a matter
of debate and interest for public institutions and
economic entities. Therefore, it is not surprising
that the number of studies on demographic change
grow rapidly. The scientific community, including
academics, debates publicly on various aspects of
populationageing.Itshould be noted thatthe process
itself is interdisciplinary in nature. It concerns both
the causes and effects of the growing proportion of
older people in the population and the coexisting,
often observed, depopulation. Current publications
are of a varied character and highlight different
aspects that accompany demographic change. In
addition, studies which are either journalistic or
application-based are created.

The multitude of publications on ageing also
has an impact on their increasing number in
narrower subject areas. One of them is describing
older consumers as an increasingly large and
attractive group of buyers. Their importance for
manufacturing, service providers and traders
is becoming apparent. Therefore, the interest of
researchers and marketing specialists is directed
towards the diagnosis of specific consumption
behaviours of older people and the characteristics
of the factors that have the strongest impact on
this group of buyers at each stage of the purchase
decision making process. This increases the number
of available studies and requires actions and work
on systematizing knowledge in this area.

A systematic literature review! allows to
determine the existing state of knowledge. The
Google Scholar database was used as a basis for
the set of analysed articles. The review of qualified
articles was based on the analysis of attendance in
two dimensions. The first one was the frequency of
using specific research methods to characterise the
consumption behaviour of older people. The second
area involved most frequently undertaken research
problems by the authors. This made it possible to
verify the formulated hypotheses:

—H1: There is an interdisciplinary approach
to the issue of older consumers (although
publications have been narrowed down to
socioeconomic and scientific texts);

— H2: The popularity of different lines of enquiry

Different publications characterize the systematic review of literature
in a slightly different way. The present study, in terms of some authors,
can be classified rather as a literature review, as it does not have all the
features of regularity that they describe, e.g.: (Bukowska, Kotasinski,
2010; Hart, 1998). However, as opposed to the traditional, narrative
review article, these considerations are based on predetermined, deta-
iled methods of collecting empirical material and the way of verifying
a clearly defined goal, which then provides a premise for qualifying
the study as more systematic, with features of repetitiveness (Matera,
Czapska, 2014).
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— H1: Istnieje interdyscyplinarne podejscie do
zagadnienia starszych konsumentéw, (mimo
iz dokonano zawezenia publikacji do tekstow
o charakterze spoteczno-ekonomicznym i na-
ukowym);

— H2: Popularno$¢ poszczegélnych kierunkéw
badan w zakresie starszych konsumentéw jest
zroznicowana;

— H3: Brak jest powtarzalnosci badan nad zacho-
waniami nabywczymi os6b starszych w Polsce.

Opracowanie ma charakter analityczny i moze

stuzy¢, jako punkt wyjscia do badan innych auto-
roéow. Jednocze$nie stanowi ono samodzielng pro-
cedure, nadajaca porzadek oraz regularno$¢ w pu-
blikacjach ukierunkowanych na charakterystyke
starszych wiekiem konsumentéw. Pierwsza czes$¢
opracowania szczeg6towo prezentuje zastosowa-
na do przegladu literatury metode badawcza. Daje
to mozliwo$¢ weryfikacji zasadnos$ci koncowych
whnioskéw oraz pozwala na wykorzystanie ich do
dalszych badan nad starszymi konsumentami. Ko-
lejna cze$¢ charakteryzuje zakwalifikowane do ba-
dania publikacje naukowe. Punkt nastepny w cato-
$ci poswiecony zostal na weryfikacje postawionych
hipotez. Cato$¢ podsumowuje zakonczenie, w kt6-
rym zwrocona zostata uwaga na mozliwe kierunki
rozwoju wiedzy w przyjetym temacie.

Systematyczny przeglad literatury - opis zasto-
sowanej metody

Weryfikacja stawianych hipotez badawczych
oraz osiggniecie stawianego celu wymagaty do-
konania analizy wtérnej dostepnych opracowan
naukowych w zakresie starszych konsumentéw.
W tym celu zastosowano przeglad literatury o cha-
rakterze systematycznym, ktéry jest definiowany,
jako: ,przeglad podporzadkowany jasno sprecyzo-
wanemu pytaniu, z zastosowaniem jawnych metod
identyfikacji, selekcji i krytycznej oceny istotnych
badan oraz zbioru i analizy danych z badan zakwa-
lifikowanych do tego przegladu” (Booth, Papaioan-
nou Sutton za: Matera, Czapska, 2014, s. 16). Nadanie
formy ustrukturyzowanej moze prowadzi¢ row-
niez do generowania nowej wiedzy o stanie nauki
w przyjetym zakresie. Jest to szczegdlnie istotne,
kiedy weZmie sie pod uwage znaczne rozproszenie
publikacji zar6wno w periodykach drukowanych,
jaki zrédtach internetowych (Cisek, 2010).

Metoda ta postuzyta do zgromadzenia materiatu
empirycznego (Cisek 2010), opisywanego w niniej-
szym opracowaniu badania. Dato to réwniez moz-
liwo$¢ ustalenia zasadno$ci stawianych hipotez,
co w petni wpisuje sie w katalog podstawowych
celéow systematycznego przegladu literatury?. Aby

2 Przyjete w opracowaniu cele wpisuja sie w liste celéw, jakie realizo-
wane sg przy wykorzystaniu systematycznego przegladu literatury,
jednak jej nie wypetniaja. Przedmiot badania zostat ograniczony do
analizy frekwencyjnosci, bez elementéw krytycznej oceny, jakoSci pro-
wadzonych badan (w wymiarze jednostkowym), znaczenia zaréwno
podejmowanej perspektywy badawczej, jak i samych badan orazjasno-
$ci sformutowanych wnioskéw. Wynika to ze wstepnego etapu badan
oraz celu opracowania.

on older consumers varies;

— H3: There is a lack of research repeatability
on purchasing behaviour of older people in
Poland.

The study is of an analytical nature and can
be treated as a starting point for other authors’
research. At the same time, it is an independent
procedure, which provides order and regularity to
publications focused on the characteristics of older
consumers. The first part of the study presents
in detail the research method used for literature
review. It gives an opportunity to verify the validity
of the final conclusions and allows to use them for
further research on older consumers. The next part
is characterized by scientific publications qualified
for the study. The next section is entirely devoted to
the verification of the hypotheses. The whole paper
is summed up by the conclusion, in which attention
was paid to possible directions of knowledge
development in the topic.

Systematic literature review - description of the
method used

The verification of the research hypotheses
and the achievement of the objective required
a secondary analysis of available scientific studies
on older consumers. To do this, a systematic
literature review was used, which is defined as:
“a review complies with a clearly defined question,
using non-confidential methods of identification,
selection and critical assessment of relevant studies
and the collection and analysis of data from studies
qualified for this review”. (Booth, Papaioannou
Suttonza: Matera, Czapska, 2014, p. 16). Structured
form can also lead to new knowledge about the state
of science in the adopted scope. This is particularly
important when considering the significant
dispersion of publications in printed periodicals
and Internet sources (Cisek, 2010).

This method was used to gather empirical
material (Cisek 2010), described in this study.
It also provided an opportunity to establish the
validity of the hypotheses, which fully fits into the
basic objectives of a systematic literature review?.
However, in order for such a method of material
analysis to have cognitive value, it is required here
to present how the literature analysis was designed

2 The objectives adopted in the study are part of the list of objectives that
are implemented using a systematic literature review, but do not fulfill
it. The subject matter of the study has been limited to the analysis of
attendance, without elements of critical assessment of the quality of
conducted research (in the unit size), the importance of both the rese-
arch perspective and the research itself and the comprehensibility of
formulated conclusions. It results from the initial stage of the research
and the purpose of the study.
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jednak taki spos6b analizy materiatu miat wartos$ci
poznawcze, wymagane jest w tym miejscu przed-
stawienie jak zaprojektowano i przeprowadzono
analize literatury (Boote, Beile, 2005). Opis metody
badawczej jest, bowiem warunkiem koniecznym,
aby niniejsze opracowanie stanowito podstawowy
raport z przeprowadzonego przegladu literatury
(Hart, 1998).

Przeglad literatury zostat wykonany w procesie,
sktadajacym sie z kilku etapow (ryc. 1).

and conducted (Boote, Beile, 2005). The description
of the research method is a necessary condition
for this study to become the basic report of the
conducted literature review (Hart, 1998).

Theliterature review was performed in a process
consisting of several stages (Fig. 1).

OPRACOWANIE GEOWNEGO PYTANIA PRZEGLADOWEGO/
THE DEVELOPMENT OF THE MAIN REVIEW QUESTION

USZCZEGOLOWIENIE POPRZEZ POSTAWIENIENE HIPOTEZ BADAWCZYCH / DETAILED BY RESEARCH HYPOTHESES

4

OPRACOWANIE STRATEGII WYSZUKIWANIA DOSTEPNYCH BADAN/
DEVELOPING A SEARCH STRATEGY FOR AVAILABLE STUDIES
- WYBOR BAZY / SELECTION OF THE BASE

- USTALENIE KRYTERIOW ZAWEZAJACYCH POPRZEZ OKRESLENIE SLOW KLUCZOWYCH ORAZ DYSCYPLINY NAUKI/
ESTABLISHING RESTRICTIVE CRITERIA BY SPECIFYING KEYWORDS AND THE DISCIPLINE OF SCIENCE

- WERYFIKACJA POPRAWNOSCI BAZY / VERIFICATION OF THE CORRECTNESS OF THE BASE

WYBOR TECHNIKI ANALIZY TRESCI/
CHOICE OF CONTENT ANALYSIS TECHNIQUE

)\ 4

OKRESLENIE SPOSOBU OPISU WYNIKOW PRZEGLADU/
DEFINING THE WAY OF DESCRIBING THE RESULTS OF THE REVIEW

Rycina 1. Etapy przegladu literatury odnoszacej sie do starszych konsumentach
Figure 1. Stages of literature review concerning older consumers

Zrédto: opracowanie wtasne.
Source: Own study.

Pierwszym krokiem byto opracowanie gtéwne-
go pytania przegladowego, ktére zostato zdefinio-
wane z uwzglednieniem celu pracy. Przeglad miat
prowadzi¢ do odpowiedzi na pytanie:, Jaki jest
najczesciej stosowany sposéb okreslania i badania
aspektéw zwigzanych ze starszymi konsumentami
w literaturze naukowej? Postawione pytanie jest
pytaniem koncepcyjnym z elementami metodologii,
co jest jednym ze sposobéw budowania tego typu
przegladéw (Matera, Czapska, 2014). Uszczegdto-
wieniem przyjetego pytania sg postawione hipote-
zy badawcze.

Kolejnym podjetym krokiem byto opracowanie
strategii wyszukiwania dostepnych badan. Jako
wyj$ciowa uznano baze Google Scholar, ktéra jest
podstawowym zZrdédtem wiekszosci badan litera-
turowych ((Matera, Czapska, 2014; Czakon, 2011).
Wybér bazy podyktowany zostat przede wszystkim
jej dostepnoscig. W §wiecie nauki coraz czesciej (je-
dynym) zrédtem wiedzy sg zasoby dostepne onli-
ne. Badacze czestokro¢ dokonuja analizy literatu-

The first step was to develop the main review
question, which was defined taking into account
the purpose of the work. The review led to the
answer to the question: What is the most common
way to identify and study aspects related to older
consumers in the scientific literature? The question
is conceptual with elements of methodology,
which is one of the ways of creating such reviews
(Matera, Czapska, 2014). The question is specified
by research hypotheses.

The next step was to develop the search strategy
for available research. The Google Scholar database,
which is the primary source of literature research,
was considered to be the starting point ((Matera,
Czapska, 2014; Czakon, 2011). The choice of the
database was primarily dictated by its availability.
In the world of science, more and more often (the
only) source of knowledge are resources available
online. Researchers often analyse literature using
widely available channels, which include the Google
Scholar database - a free, fast and dynamically
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ry przy uzyciu kanatéw powszechnie dostepnych,
do ktoérych nalezy zaliczy¢ baze Google Scholar
- bezptatng, szybka i dynamicznie rozwijajaca sie
przegladarke, umozliwiajaca dostep do materiatéw
poprzez prosta w obstudze wyszukiwarke. Zbiér
tekstéw zawezono do petnych tekstow dostepnych
w Internecie, lub tych, ktérych abstrakty i stresz-
czenie dostepne byty online, a same artykuty do-
stepne powszechnie w wersji papierowej. Weryfi-
kacji dokonano w oparciu o stowa kluczowe, ktére
wskazywaty na tematyke starszych konsumentéw.
Baze uzupetniono czeSciowo wedtug procedury
»kuli $nieznej” o publikacje ujete w bibliografiach
zatgcznikowych (Czakon, 2011) oraz cytowanych
recenzowanych periodykach naukowych. W kolej-
nym etapie zastosowano kryteria wytaczenia, ogra-
niczajace baze do tekstéw o charakterze naukowym
ekonomicznym, oraz socjologicznym, w ktérych pu-
blikowane sa prace z obszaru tematyki senioréw,
jako konsumentéw. Ostatnim etapem byta weryfi-
kacja poprawnosci bazy w oparciu o analize abs-
traktéw i zawezenie badanych tekstéow do warstwy
bezposrednio dotyczacej badanego zagadnienia.

Jako technike analizy tresci wybrano analize
frekwencyjnosci, dla ustalenia czestotliwosci, po-
wszechno$ci wystepowania poszczegélnych metod
badawczych odnoszacych sie do starszych wiekiem
konsumentéw oraz kierunkéw przyjmowanych ob-
szaréw badawczych z tego zakresu tematycznego.

Dla opisu wynikéw oraz weryfikacji stawianych
hipotez przyjeto styl narracyjny, syntetyzujacy
otrzymane rezultaty. W ich konsekwencji mozliwe
okazato sie rowniez wyznaczenie potencjalnych kie-
runkéw rozwoju badan nad starszymi konsumenta-
mi w nurcie nauk ekonomicznych i spotecznych.

Charakterystyka badanych publikacji nauko-
wych

Badanie literatury przeprowadzono w styczniu
2018. W wyniku zastosowania hasta ,starszy kon-
sument” w bazie Google Scholar wskazano na 1990
pozycji, odpowiadajacych temu kryterium. Nastep-
nie dokonano analizy pierwszych 1000 publikaciji,
zgodnie z kolejnoscig ich wyswietlen. Przeglad zo-
stat zatrzymany na tysiecznym wyswietleniu, ze
wzgledu na spadajgca trafno$¢ sugerowanych pozy-
cji. 0d okoto 700-800 pozycji do analizy kwalifiko-
wano coraz mniejszg liczbe wyswietlen. W konco-
wej fazie byta to jedna na trzydziesci-czterdziesci
pozycji. Jedynym kryterium zawezajacym pierwot-
ne wyszukiwanie byta rezygnacja z opcji ,uwzgled-
niaj patenty” i ,uwzgledniaj cytaty”, ktére nie
spetniaty podstawowego kryterium przegladu lite-
ratury, a ktore zwiekszytyby baze do 2010 pozyciji.

Zastosowanie kolejnych opisanych powyzej kry-
teri6w doprowadzito do stworzenia bazy 94 tek-
stéw, ktére odpowiadaty stawianym wymogom.
Wsréd nich 10 artykutéw nie pochodzito z czaso-
pism naukowych, a z opracowan zbiorczych, czesto
pokonferencyjnych monografii. Ich tre$¢ i forma

developing browser that allows access to materials
through an easy-to-use search engine. The collection
of texts was narrowed down to full texts available
on the Internet, or those which abstracts were
available online and the articles themselves were
available widely in paper form. The verification was
based on keywords, which indicated the subject
of older consumers. The database was partly
completed according to the snowball sampling with
publications included in the bibliographies (Czakon,
2011) and the cited peer-reviewed scientific
periodicals. In the next stage, exclusion criteria
were applied, limiting the database to texts of
a scientific, economic and sociological character, in
which works on the subject of seniors as consumers
are published. The last stage was the verification of
the accuracy of the database based on the analysis
of abstracts and narrowing the examined texts to
the works directly related to the examined issue.

As a content analysis technique, a frequency
analysis was chosen to determine the frequency,
universality of particular research methods
relating to older consumers and the directions of
the adopted research areas in this field.

To describe the results and verify the hypotheses,
a narrative style was adopted, synthesizing the
obtained results. As a result, it was also possible to
determine potential directions for the development
of research on older consumers in the current
economic and social sciences.

Characteristics of the studied scientific publica-
tions

A literature research was conducted in
January 2018. As a result of using the slogan
“older consumer” in the Google Scholar database,
1990 items corresponding to this criterion were
indicated. Then the first 1000 publications were
analysed, according to the order they appear. The
review was paused on the thousandth view, due
to the decreasing accuracy of the suggested items.
From about 700-800 items, the number of views
was decreasing. In the final phase it was one in
thirty-forty items. The only criterion narrowing
the original search was the exclusion of the “include
patents” and “include quotes” options, which did not
meet the basic criterion of the literature review, and
which would have increased the base by 2010.

The application of the next criteria described
above led to the creation of a database of 94 texts
that met the requirements. Among them, 10 articles
did not come from scientific journals, but from
collective studies, which were often post-conference
monographs. However, their content and form met
the requirements for the articles and were therefore
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spetniaty jednak wymagania stawiane artykutom,
a zatem zostaty zakwalifikowane do badania. Ko-
lejnych osiem opracowan sposrod wszystkich 94
zostato dobranych w wyniku zastosowania uzupet-
nienia metoda ,kuli §niezne;j”.

Na wstepie analizy mozna dokona¢ oceny roz-
woju wiedzy ze wzgledu na liczbe publikacji w po-
szczegO6lnych latach. Opierajgc sie na adaptacji teo-
rii cyklu Zycia produktu, mozna oszacowan stopien
nasycenia socjoekonomicznymi publikacjami z za-
kresu starszych konsumentéw (Czakon, 2011). Tego
typu metoda daje jasne do interpretacji wyniki.
Rosnaca dynamika wskazywataby na wczesny etap
rozwoju nauki w danym obszarze, nastepujacy etap
stagnacji sugeruje nasycenie tematyka i stopniowy
zanik zainteresowania badaczy tym aspektem, spa-
dajaca liczba publikacji moze z kolei wskazywac¢ na
archaiczno$¢ tematyki. Rycina 2 prezentuje wyniki
analizy publikacji dotyczacych starszych konsu-
mentéw wedtug daty ich wydania.

20

15

10

1990 2000

Liczba publikacji/ Number of publications

-10

2010

qualified for research. The next eight studies out of
all 94 were selected as a result of using the snowball
sampling.

Atthe beginning of the analysis, the development
of knowledge can be assessed in terms of the number
of publications in each year. Based on the adaptation
of the product life cycle theory, it is possible to
estimate the degree of socio-economic saturation
with older consumer publications (Chakon,
2011). This type of method gives clear results for
interpretation. Increasing dynamics would indicate
an early stage of development of science in a given
area, the following stage of stagnation suggests
saturation with the subject matter and gradual
disappearance of interest of researchers in this
aspect, while a decreasing number of publications
may indicate archaic nature of the subject matter.
Figure 2 presents the results of the analysis of
publications concerning older consumers by date of
their publication.

—o—publikacje/ publications

—— Liniowy (publikacje)/
linear (publications)

2020

Lata publikacji/ Years of publication

Rycina 2. Liczba opracowan dotyczacych starszych konsumentéw wedtug daty publikacji
Figure 2. Number of studies on older consumers by publication date

Zrédto: opracowanie wiasne.
Source: Own study.

Analiza bazy wedtug daty publikacji zakwalifiko-
wanych opracowan wskazuje na rosnaca liczbe arty-
kutéw naukowych poswieconych tematyce starszych
wiekiem konsumentéw. Z dokonanej analizy liczeb-
nosci dostepnych artykutéw z uwzglednieniem daty
ich publikacji wnioskowac¢ nalezy, Ze tendencja wzro-
stowa zostanie utrzymana i liczba publikacji bedzie
rokrocznie rosta. Jest to zgodne z og6lnymi obserwa-
cjami zwiekszajacego sie zainteresowania tematyka
starszych konsumentéw ws$réd badaczy, co przeja-

Analysis of the database according to the date
of publication of the qualified studies indicates
a growing number of scientific articles devoted to
the subject of older consumers. From the analysis
of the number of available articles by date of their
publication it can be concluded that the upward trend
will be maintained, and the number of publications
will increase every year. It complies with general
observations of the growing interest of researchers
in the subject of older consumers, which is reflected
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wia sie we wzroscie liczby konferencji i seminariow
oraz prowadzonych badan nad zachowaniami ryn-
kowymi 0séb starszych. Jest to, zatem wczesny etap
rozwoju wiedzy w tym zakresie w Polsce.

Znaczenie poszczeg6lnych opracowan zalezy od
ich dostepnosci, jakosSci, wszechstronnosci, auto-
rytetu autora i miejsca publikacji. Poszukujac od-
powiedniej literatury do cytowania we wtasnych
badaniach, naukowcy czesto postuguja sie wyszu-
kiwaniem poprzez tzw. stowa kluczowe. Stowa klu-
czowe stanowig swoistg rame, ktéra ma nakresli¢
obszar analizy, ktérej wyniki opisywane sg w da-
nej publikacji. Odpowiedni dobér stéw kluczowych
moze zapewni¢ wiekszy stopien rozpoznawalnosci
danego artykutu (i jego autora) oraz dotarcia do
najbardziej odpowiedniej grupy docelowej. W wiek-
szo$ci analizowanych opracowan (70 publikacjach)
stowa kluczowe byly podawane przez autoréw.
Analiza frekwencyjnosci wystepowania poszcze-
gbélnych terminéw pozwala na wytonienie najbar-
dziej popularnych stéw kluczowych, wystepujacych
w publikacjach naukowych, ktérych podmiotem ba-
dawczym sg starsi konsumenci (Tab. 1).

Tabela 1. Najczesciej wystepujace stowa kluczowe
Table 1. Most frequent keywords

in an increase in the number of conferences and
seminars and research on market behaviour of older
people. It is therefore an early stage of knowledge
development in this field in Poland.

The importance of individual studies depends
on their availability, quality, versatility, author’s
authority and place of publication. When looking for
suitable literature to quote in their own research,
scientists often use keyword searches. Keywords
are a kind of framework that outlines the area of
analysis, which the results are described in a given
publication. Appropriate selection of key words
can ensure greater recognition of a given article
(and its author) and reach the most appropriate
target group. In the majority of analysed studies
(70 publications) keywords were provided by the
authors. The analysis of the frequency of occurrence
of particular terms allows to select the most popular
keywords, occurring in scientific publications
concerning older consumers (Table 1).

Stowa kluczowe/ Key words Liczba / Number
ludzie starsi / ludzie starzy / osoby starsze/ 25
elderly people
senior/seniorzy/ 14
senior/seniors
zachowania konsumenckie / zachowania konsumenta / zachowania konsumentéw/ 14
consumer behaviour
konsumenci/konsument (np. 50+, 60+, seniorzy, w wieku starszym)/ 14
consumer/consumers (e.g. 50+, 60+, seniors, elderly people)
starzenie sie/ starzenie sie spoteczenstw / starzenie sie ludnosci / staros¢/ 13
ageing/ageing population
turystyka (np. uzdrowiskowa, wiejska, spoteczna)/ 12
tourism (e.g. spa, rural, social)
ustugi (np. bankowe, spoteczne, ubezpieczeniowe....)/ 10
services (e.g. banking, social, insurance...)
metody badawcze (konkretnie zastosowana metoda badawcza)/ 8
test methods (specific test method used)
konsumpcja (np. turystyczna, symboliczna)/ 7
consumption (e.g. touristic, symbolic)
starsi konsumenci / starsi nabywcy/ 6
elderly consumers / senior buyers
aktywizacja, aktywnos¢/ 5
activation, activity
rynek (z okres$leniem segmentu lub branzy)/ 5
market (with segment or industry definition)
wiek (np. chronologiczny, kognitywny)/ 5
age (e.g. chronological, cognitive)

Zrédto: opracowanie wiasne.
Source: Own study.

Analiza stéw kluczowych uzywanych przez au-
toréw zakwalifikowanych do badania publikacji po-
zwala na wyciggniecie szeregu wnioskéw. Przede
wszystkim nalezy podkresli¢, ze wystepuje znacz-

The analysis of keywords used by the authors of
publications qualified for the study allows to draw
a number of conclusions. First of all, it should be
stressed that there is a significant disagreement
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na rozbieznos¢ wskazywanych terminéw pomiedzy
autorami, zaré6wno pod wzgledem stosowanych
pojeé, jak i stopnia ich szczegdtowosci. Zalezy to
w znacznym stopniu od podjetych obszaréw badaw-
czych, ale réwniez nastawienia samych autoréw
(w publikacjach tych samych autoréw stowa klu-
czowe s3 czesto zbiezne). Wyniki analizy pozwalajg
na klasyfikacje najbardziej popularnych stéow klu-
czowych. NajczeSciej wystepujace stowa kluczowe
nawigzywaty do zdefiniowania podmiotu badaw-
czego. Stad w wiekszosci publikacji mozna odna-
lez¢ odniesienia typu: ludzie starsi, osoby starsze,
seniorzy, starzenie sie lub dopeinienie okreslajace
wiek, a takze bezposrednie odniesienia do wieku,
np. chronologicznego. Druga najbardziej popular-
na grupe stéw kluczowych stanowity odwotania do
perspektywy, z jakiej badane s3 osoby starsze. Sg
to, zatem okre$lenia: konsument, konsumpcja, za-
chowania konsumpcyjne. Niektorzy autorzy tacza
te dwie kategorie i stosujg zwroty: starszy konsu-
ment, starsi konsumenci, konsument 50+. Kolejng
wytoniong kategoria sa stowa kluczowe uszczegdta-
wiajace obszar badawczy (ustugi, turystyka). W kil-
ku zbadanych publikacjach wsréd stow kluczowych
mozna odnaleZ¢ rowniez wskazanie na zastosowa-
na metode badawcza. W wielu opracowaniach zaob-
serwowano wspétwystepowanie stéw kluczowych,
odnoszacych sie do os6b starszych/senioréw oraz
konsumpcji i zachowan konsumpcyjnych.

Zbytnie rozproszenie stéw Kkluczowych i brak
konsekwentnej terminologii dotyczacej wieku gra-
nicznego staros$ci (starszych konsumentéw) pro-
wadzi do rozmycia publikacji i utrudnia dotarcie do
warto$ciowych opracowan. Wczesny etap budowa-
nia dyskursu publicznego potrzebuje wzglednej ta-
twosci dotarcia do wiarygodnych wynikéw badan.
Whnioski ptynace z tej cze$ci analizy mogg postuzy¢,
jako wskazéwka do odpowiedniego oznakowania
opracowan. W tym ostatnim moga pomodc miedzy
innymi instrukcje American Economic Association
(AEA, 2018). Stowarzyszenie to w przewodniku do-
tyczacym Klasyfikacji JEL?, podaje przyktadowe ob-
szary badawcze oraz najbardziej trafne stowa klu-
czowe w poszczegblnych kategoriach. Jest to tym
bardziej istotne, Ze réwniez polska nauka zmierza
w kierunku globalizacji wiedzy i rozpowszechnie-
nia jej na skale Swiatowga. Warto, zatem zadba¢, aby
odpowiednio dobrane stowa kluczowe pozwalaty na
odszukanie danej publikacji nie tylko przez polskich
czytelnikow, ale réwniez tych poza granicami kraju.

Weryfikacja hipotez badawczych - wyniki bada-
nia literatury

Dokonany przeglad literatury pozwolit na wy-
ciggniecie wnioskéw w dwéch poruszanych proble-
mach badawczych. Pierwszym byla czestotliwos¢
stosowania okreslonych metod badawczych dla
scharakteryzowania zachowan Kkonsumpcyjnych

3 Klasyfikacja ta jest coraz cze$ciej wykorzystywanym systemem opisu
opracowan naukowych.

in the terms indicated between the authors, both
in the terms used and their details. It depends on
the research areas undertaken to a large extend,
but also on the attitude of the authors themselves
(in publications of the same authors the keywords
are often concurrent). The results of the analysis
allow to classify the most popular keywords. The
most common keywords referred to the definition
of the research subject. Hence, the majority of
publications referred to: elderly people, seniors,
aging or an object defining age, as well as direct
references to age, e.g. chronological. The second
most popular group of keywords were references
to the perspective from which older people are
studied. Thus, these are the terms: consumer,
consumption, consumption behaviour.Some authors
combine these two categories and use phrases:
older consumer, older consumers, consumer 50+.
Another selected category are keywords detailing
the research area (services, tourism). In several
studied publications, among the keywords you can
also find an indication of the research method used.
Many studies have observed the co-occurrence
of keywords referring to older people/seniors,
consumption and consumption behaviour.

Excessive dispersion of keywords and lack of
consistent terminology regarding the boundary
of old age (older consumers) leads to vanishing of
publications and makes it difficult to reach valuable
studies. The early stage of a public discourse needs
relative easiness to access reliable research results.
The conclusions of this part of the analysis can
serve as a guideline for the appropriate labelling
of studies. Among other things, instructions from
the American Economic Association (AEA, 2018)
can help in the latter part of the analysis. In the
guide to JEL classification?, this association gives
examples of research areas and the most relevant
keywords in each category. This is all important
because Polish science is moving towards the
globalization of knowledge and its distribution on
a global scale. Therefore, it is worth keeping in mind
that appropriately selected keywords allow to find
a given publication not only by Polish readers, but
also those outside the country.

Verification of the research hypotheses - results
of literature research

The literature review allowed to draw
conclusions in the two research problems raised.
The first was the frequency of application of specific
research methods to characterise the older people’s
consumption behaviour. As a result of the study,

% This classification is a more and more used system for describing scien-
tific studies.
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0s6b starszych. W wyniku badania wytoniono czte-
ry podstawowe grupy metod stosowane przez au-
toréw analizowanych publikacji. Byty to: badania
iloSciowe z wykorzystaniem kwestionariuszy an-
kietowych, badania jako$ciowe, niesystematyczny
przeglad literatury oraz analiza statystyczna. Wy-
niki zobrazowano na ponizszym wykresie (ryc. 3).

41%

Rycina 3. Gtéwne metody badawcze
Figure 3. Main test methods

Zrédto: opracowanie wlasne.
Source: Own study.

Metody badawcze okre§lano na podstawie
wskazan autorow w abstraktach, streszczeniach,
wstepach lub w tresci opracowan. W przypadku,
gdy autor nie okreslil tego bezposrednio, klasyfi-
kacji dokonano w oparciu o wtasng analize tekstu.
W czesci publikacji wskazywano na wiecej niz jedna
metode badawcza. Miato to miejsce przede wszyst-
kim przy wspétwystepowaniu przegladu literatury
i analizy statystycznej. W przypadku opracowan
zawierajacych wyniki badan empirycznych, byta to
najczesciej jedyna wskazana metoda, cho¢ nie ule-
ga watpliwosci, ze wszystkie analizowane publika-
cje podparte byty mniej lub bardziej pogtebionym
przegladem literatury.

Opracowania, w ktorych podstawowsg, i najcze-
$ciej jedyna, metoda badawcza byt niesystema-
tyczny przeglad literatury stanowity najbardziej
liczna reprezentacje. Nalezy tu podkresli¢, ze brak
systematyki w doborze literatury moze zaburzac
osiggniete wyniki, gdyz prowadzi do doboru su-
biektywnego. Przeglady dotyczyty réznorodnej te-
matyki i prezentowaty wiedze zaczerpnietg zazwy-
czaj z okoto 15-30 cytowanych publikaciji.

Istotng grupe stanowity artykuty, w ktérych pre-
zentowano wyniki badan empirycznych. W przewa-
zajacej czesci byly to badania iloSciowe oparte na
kwestionariuszach ankietowych. Respondentami
byty osoby w wieku powyzej 50, 55 lub 60 roku
zycia, co potwierdza wczes$niejszy wniosek o bra-
ku zgodnosci, co do wieku granicznego starszych

four basic groups of methods used by the authors
of the analysed publications were identified. These
were: quantitative research using questionnaires,
qualitative research, non-systematic literature
review and statistical analysis. The results are
shown in the diagram below (Fig. 3).

przeglad literatury/
literature review

B wywiad z kwestionariuszem ankietowym/
questionnaire interview

M badania jako$ciowe/
quality research

M analiza statystyczna/
statistical analysis

Research methods were defined on the basis of
the authors’ indications in abstracts, summaries,
introductions or in the content of studies. If the
author did not specify it directly, the classification
was based on one’s own analysis of the text. In
a part of the publication more than one research
method was indicated. This was done primarily
with the co-occurrence of literature review and
statistical analysis. In the case of studies containing
results of empirical research, it was often the only
method indicated, although there is no doubt that
all analysed publications were supported by a more
or less explored literature review.

Studies in which the basicand most often the only
research method was a non-systematic review of
literature were most common. It should be stressed
here that the lack of regularity in the selection of
literature may disrupt the results achieved, as it
leads to subjective selection. The reviews concerned
various topics and presented knowledge usually
found in about 15-30 quoted publications.

An important group were articles presenting the
results ofempiricalresearch.Forthe mostpart,these
were quantitative studies based on questionnaires.
Respondents were people over 50, 55 or 60 years
of age, which confirms an earlier conclusion about
the boundary age of older consumers. Usually
they were residents of selected agglomerations or
voivodeships. The sample size varied and ranged
from 100 to over 1000 people. Respondents for
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konsumentéw. Zazwyczaj byli to mieszkancy wy-
branych aglomeracji lub wojew6dztw. Liczebno$¢
préby byta zréznicowana i wahata sie od 100 do po-
nad 1000 os6b. Respondentéw do badania w kate-
gorii ,starsi konsumenci” bardzo czesto wybierano
sposréd stuchaczy Uniwersytetéw Trzeciego Wieku
(15 badan). W niektérych opracowaniach wyboér ten
nie zostat dodatkowo uzasadniony (Bylok, 2013),
w innych z kolei (Badowska, Rogala, 2016) oprocz
dostepnosci podkresla sie wysoki poziom zwrotu
ankiet oraz specyficzne cechy tej grupy, tj. wiek,
zakonczona aktywno$¢ zawodowa*, ponadprzeciet-
na aktywno$¢ spoteczna oraz otwartos¢ na wiedze
i nowoSci.

Rzadziej publikowane byty wyniki badan ja-
ko$ciowych. Wsréd nich wymieniano eseje, case
study, wywiady grupowe zogniskowane oraz wy-
wiady swobodne. Najczesciej wystepowaty one sa-
modzielnie i nie stanowity uzupetnienia dla badan
ilosciowych.

Ostatnig kategorig sg opracowania, ktorych pod-
stawowgq metoda byta analiza statystyczna, cze$ciej
niepogtebiona, cho¢ w przypadku kilku publikacji
wprowadzono bardziej zaawansowane techniki
analityczne.

Drugim obszarem poddanym analizie byty po-
dejmowane przez autoréw problemy badawcze.
Sposdb opisu tematyki i przyjete cele badawcze po-
zwolity na weryfikacje postawionych we wstepie
hipotez badawczych.

Pierwsza hipoteza nie zostata potwierdzona. Pu-
blikacje miaty charakter przede wszystkim ekono-
miczny, a nie - jak zaktadano - interdyscyplinarny,
co miatoby stanowi¢ odzwierciedlenie charakteru
samego procesu starzenia sie populacji, ktéra od-
dziatuje na wiele dziedzin zycia spotecznego. Opra-
cowania publikowane byty najczesciej w czaso-
pismach ekonomicznych, tj. Handel wewnetrzny,
Marketing i rynek oraz w zeszytach i czasopismach
naukowych uniwersytetéw w Poznaniu, Lodzi,
Wroctawiu i Szczecinie. Dwa opracowania pocho-
dzity z Gerontologii Polskiej. Teksty, ktére swojg
tematyka byty bardziej sprofilowane czesciej publi-
kowane byty w czasopismach specjalistycznych, do-
tyczacych zdrowia, edukacji, czy prawa. Nosity one
znamiona interdyscyplinarno$ci, jednak ich niska
liczba i stopien Korzystania z dorobku innych dys-
cyplin nie pozwala na wyciagniecie bardziej opty-
mistycznych wnioskéw w tym zakresie. Opracowa-
nia byty wynikiem pracy zazwyczaj pojedynczych
autoréw, czasami dwojki naukowcdédw, rzadko ze-
spotu badawczego, co réwniez utrudnia realizacje
podejscia interdyscyplinarnego.

Druga stawiana hipoteza zaktadata wyrazng
przewage pewnych kierunkéw badan. Wstepnie za-
toZono, Ze beda to teksty w duzej czesci odnoszace
sie do tematyki opieki zdrowotnej, farmakologii i tu-
rystyki. Hipoteza ta zostata potwierdzona. Najcze-

* Cho¢ z badan wynika, ze regulaminy Uniwersytetéw Trzeciego Wieku
nie sa spéjne w tym wzgledzie i czesto dopuszczaja do uczestnictwa
osoby pracujace, jak réwniez nie wprowadzaja zadnych ograniczen
wiekowych (Batandynowicz-Panfil, 2016).

the study in the category “older consumers” were
very often chosen from among the students of
Universities of the Third Age (15 studies). In some
studies this choice was not additionally justified
(Bylok, 2013),in others (Badowska, Rogala, 2016),in
addition to availability, a large number of answered
questionnaires and the specific characteristics
of this group, i.e. age, accomplished professional
activity?, above average social activity and openness
to knowledge and novelties, are highlighted.

Results of qualitative research were published
rarely. Among them one could encounter essays,
case studies, focused group interviews and casual
interviews. They often occurred independently and
ware not an addition to quantitative research.

The last category are studies which basic method
was cursory statistical analysis, although more
advanced analytical techniques were introduced for
several publications.

The second area of analysis involved research
problems undertaken by the authors. The way the
subject was described, and the research objectives
adopted made it possible to verify the research
hypotheses formulated in the introduction.

The first hypothesis was not confirmed. The
publications were primarily economic, rather than
- as it was assumed - interdisciplinary, which would
reflectthe nature ofthe processofpopulationageing,
which affects many areas of social life. The studies
were most often published in economic journals,
i.e. Internal Trade, Marketing and Market, and in
notebooks and scientific journals of universities in
Poznan, £.6dz, Wroctaw and Szczecin. Two studies
came from Polish gerontology. Texts that were more
oriented on their subject matter were more often
published in specialist journals concerning health,
education or law. They were interdisciplinary, but
their low number and the use of the achievements
of other disciplines does not allow to draw more
optimistic conclusions in this respect. The studies
usually were the result of the work of individual
authors, sometimes two scientists, rarely a research
team, which also makes it difficult to implement an
interdisciplinary approach.

The second hypothesis assumed an explicit
advantage of certain research directions. It was
initially assumed that these would be texts largely
related to health care, pharmacology and tourism.
This hypothesis was confirmed. Most often the
studies were of a general character and their aim
was to determine the character of older consumers’
behaviour. However, a very important group, as
many as 21 of the qualified studies, was carried out
in the area of tourism services, the tourism market,
and the behaviour of older consumers in relation
to the tourism, recreation and spa. A number of
publications also concerned pro-health issues in
the context of health and rehabilitation services,

* Although research shows that the rules and regulations of the Third
Age Universities are not consistent in this respect and often allow wor-
king people to participate, as well as do not introduce any age limits.
(Batandynowicz-Panfil, 2016).
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$ciej opracowania miaty, co prawda charakter ogdl-
ny, a ich celem byto okreslenie specyfiki zachowan
konsumentéw w wieku starszym. Jednak bardzo
istotna grupe, bo az 21 zakwalifikowanych opraco-
wan stanowily badania w obszarze ustug turystycz-
nych, rynku turystycznego, zachowan starszych
konsumentéw w odniesieniu do oferty turystycznej,
rekreacyjnej i uzdrowiskowej. Szereg publikacji do-
tyczyto réwniez tematyki prozdrowotnej zaréwno
w konteks$cie ustug zdrowotnych, rehabilitacyjnych,
jak réwniez nawykow zywieniowych. Zreszta, temat
rynku spozywczego jest réwniez silnie akcentowany
w opracowaniach. Kolejng, znaczng grupe stanowity
publikacje dotyczace sektora bankowego, instytucji
finansowych i ich ofert skierowanych bezposrednio
do starszych wiekiem konsumentéw.

Potwierdzona zostata rowniez ostatnia hipote-
za, zaktadajaca brak powtarzalnosci realizowanych
badan. Nawet w obszarach, ktére zostaty wymie-
nione, jako najbardziej popularne, badania reali-
zowane s3 niezaleznie i nie stanowig kontynuac;ji
lub weryfikacji wynikéw wczes$niejszych analiz
empirycznych. Pewna dyskusja jest realizowana, co
prawda na polu przegladu literatury, jest ona jed-
nak niewystarczajgca dla zapewnienia kumulatyw-
no$ci badan, co prowadzi do istotnych ograniczen
poznawczych. Autorzy, konstruujgc badania wta-
sne i interpretujac ich wyniki, rzadko zestawiajg je
z podobnymi badaniami. Problemem jest réwniez
niepetny opis metodologii zrealizowanych badan,
co uniemozliwia ich powtdérzenie przez innych na-
ukowcow. Daje to obraz jednostkowy i wymusza na
autorach powielanie dziatan koncepcyjnych. Jest to
do$¢ istotne ograniczenie dla spdjnego rozwoju na-
uki w analizowanym obszarze.

Dyskusja i wnioski

Wyraznie widoczny wzrost liczby publikacji na-
ukowych, dotyczacych starszych konsumentéw ko-
responduje z rosnaca liczba naukowcéw i politykow
zainteresowanych tg tematyka (Komisja Europej-
ska, 2015). Obecnie mozna méwi¢ o wczesnym eta-
pie rozwoju tej gatezi nauki w Polsce.

Przeprowadzona analiza prowadzi do szeregu
wnioskéw. Po pierwsze, podsumowujac powyz-
sze rozwazania, podkresli¢ nalezy, ze realizowane
badania obejmujg jak dotad stosunkowo waskie
spektrum probleméw badawczych, wsréd ktérych
dominuje ogélne zainteresowanie specyfika zacho-
wan konsumpcyjnych w starszym wieku lub bar-
dziej szczegbétowymi zagadnieniami dotyczacymi
turystyki, czy zdrowia. Brak wspdlnej definicji star-
szych konsumentdéw (jak i oséb starszych) poteguje
problemy poznawcze. R6zZnorodne putapy granicz-
ne wieku sg zresztg wskazywane, jako utrudnienie
w polskiej, jak i zagranicznej literaturze przedmio-
tu, przyktadowo: Kowaleski (2008), Stroud, Walker
(2013); Gunter (1998). Brak jednoznacznosci ter-
minologicznej znacznie zaweza mozliwosci posze-
rzenia wiedzy, co ma istotne znaczenie w rozwoju

as well as eating habits. In addition, the subject
of the food market is also strongly emphasized
in the studies. Another significant group were
publications concerning the banking sector,
financial institutions and their offers addressed
directly to older consumers.

The last hypothesis, assuming the lack of
repetitiveness of the studies carried out, was also
confirmed. Even in the areas which have been
mentioned as the most popular, the research
is carried out independently and they are not
a continuation or verification of the results of
previous empirical analyses. Although some
discussions are carried out in the field of literature
review, it is insufficient to provide cumulative
research, which leads to significant cognitive
limitations. When the authors work on their own
studies and interpret their results, they rarely
compare them with similar studies. The problem is
also an incomplete description of the methodology
of research carried out, which makes it impossible
to repeat it by other scientists. This gives a single
picture and forces the authors to duplicate their
conceptual actions. This is quite a significant
limitation for the consistent development of science
in the analysed area.

Discussion and conclusions

The clearly visible increase in the number of
scientific publications concerning older consumers
corresponds to the growing number of scientists
and politicians interested in this topic (European
Commission, 2015). Currently, we can speak about
the early stage of development of this branch of
science in Poland.

The analysis leads to a number of conclusions.
Firstly, to sum up the above deliberations, it should
be stressed that the research conducted so far
covers a relatively narrow spectrum of research
problems, among which there is a general interestin
the character of consumption behaviourin old age or
more specific issues concerning tourism or health.
The lack of a common definition of older consumers
(as well as elderly people) escalates cognitive
problems. Various age limits are also indicated
as an obstacle in Polish and foreign literature,
for example: Kowaleski (2008), Stroud, Walker
(2013); Gunter (1998). The lack of terminological
unambiguity significantly limits the possibilities
of improving knowledge, which is important in
the development of a relatively new area of Polish
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stosunkowo nowego obszaru polskiej debaty pu-
blicznej, jakim jest znaczenie oséb starszych w no-
woczesnym spoteczenstwie (Batandynowicz-Pan-
fil, 2016; Czekanowski, 2012).

Po drugie, podejmowany zakres tematyczny do-
tychczasowych badan jest zgodny z og6lng w Polsce
tendencjg. Obserwowane jest znaczne uproszczenie
postrzegania osdéb starszych, jako konsumentow,
majacych udzial jedynie w nielicznych branzach
(farmaceutycznej, medycznej, turystycznej). Tym
samym nie dostrzega sie ich znaczenia na pozo-
statych rynkach débr i ustug. Powoduje to szereg
konsekwencji, wéréod ktérych najwazniejszym wy-
daje sie niski poziom wiedzy o specyfice starszych
konsumentdéw nie tylko w srodowisku naukowym,
ale przede wszystkim w przestrzeni gospodarczej
i publicznej. Badania powinny stanowi¢ stymulator
zmian, a im bardziej dogtebne beda analizy, tym
petniej przedsiebiorstwa beda mogty dostosowac
swoja oferte i strategie komunikacji rynkowej do
potrzeb i mozliwoSci starszych konsumentéw (Me-
iners, 2014; Szmigin, Carrigan, 2001).

Po trzecie, nalezy zaktada¢, ze, wzorem badan
podejmowanych w innych krajach, publikacji bedzie
przybywa¢, a poruszana tematyka bedzie coraz bar-
dziej uszczegbdtawiana, az do analizy bardzo waskich
obszaréw tematycznych. Mozna réwniez prognozo-
wacé wzrost liczby publikacji dotyczacych starszych
e-konsumentéw, analizy schematu lojalnoSci, otwar-
tosSci na innowacje w zakresie technologii oraz tech-
nik sprzedazowych, kanatéw i narzedzi marketin-
gowych, zakupu débr luksusowych (Yoon, Cole, Lee,
2009; Kohlbacher, Herstatt, 2011; Sane, 2017). Ze
wzgledu na dynamiczny charakter procesu starze-
nia sie ludnosci w Polsce, nalezy jednak zadba¢ o in-
tensywny rozwoéj badan w analizowanym obszarze
(np. poprzez kierunkowe finansowanie, promowanie
interdyscyplinarnych zespotéw badawczych) oraz
o ich jak najwyzszg, jako$¢. Dotychczasowe badania
opierajg sie w duzym stopniu na analizie wtdrne;.
Desk research jest oczywiScie waznym etapem po-
gtebiania zagadnienia, jednak zbyt ubogie badania
empiryczne niweluja warto$¢ poznawczg i nie roz-
wijaja warsztatu metodycznego w zakresie analizy
zachowan rynkowych starszych konsumentow.

Badacze powinni zwracaé réwniez wieksza
uwage na mozliwo$¢ poréwnywania badan, bar-
dziej precyzyjnego opisu wykorzystywanych me-
tod badawczych oraz stosowania szerszego wachla-
rza narzedzi badawczych. Wptynie to z pewnoscig
na szybszy rozwdéj wiedzy w zakresie zachowan
nabywczych starszych konsumentéw i podniesie-
nie, jako$ci realizowanych w tym zakresie badan.
Bedzie to korzystne zaréwno dla Swiata nauki, jak
i biznesu. Na koncu, nie nalezy zapomnie¢ o samych
osobach starszych. Rozwo6j wiedzy w odniesieniu
do ich potrzeb, mozliwosci, sposobu podejmowania
decyzji nabywczych i wtasciwych kanatéw komuni-
kacji wptyna na bardziej adekwatne dopasowanie
oferty przedsiebiorstw, racjonalnosci zakupdéw, jak
i na podniesienie poziomu jakos$ci Zycia senioréw.

public debate, namely the importance of the elderly
in modern society (Batandynowicz-Panfil, 2016;
Czekanowski, 2012).

Secondly, the thematic scope of research
undertaken so far is consistent with the general
trend in Poland. A significant simplification of
the perception of elderly people as consumers is
observed, with their participation in only a few
sectors (pharmaceutical, medical, tourism). Thus,
their importance in the remaining markets of
goods and services is not recognized. This leads to
a number of consequences, among which the most
important seems to be the low level of knowledge
about the character of older consumers not only
in the scientific community, but above all in the
economic and public field. Research should provoke
changes, and the more in-depth analyses are carried
out, the more companies will be able to adapt their
offer and market communication strategy to the
needs and capabilities of older consumers (Meiners,
2014; Szmigin, Carrigan, 2001).

Thirdly, it should be assumed that, as in the
case of research undertaken in other countries,
the number of publications will increase, and the
subject matter will be more and more detailed,
until the analysis of very narrow thematic areas.
We can also predict an increase in the number of
publications concerning older e-consumers, analysis
of the loyalty programs, openness to innovation
in technologies and sales techniques, marketing
channels and tools, purchase of luxury goods (Yoon,
Cole, Lee, 2009; Kohlbacher, Herstatt, 2011; Sane,
2017). However, due to the dynamic nature of the
population ageing process in Poland, it is necessary
to ensure intensive development of research in the
analysed area (e.g. through directional funding,
promotion of interdisciplinary research teams)
and its highest quality. The foregoing research
is based on secondary analysis to a large extent.
Deskresearch is obviously an important stage of
developing the issue, but insufficient empirical
research eliminates the cognitive value and does not
develop a methodological workshop for analysing
market behaviour of older consumers.

Researchers should also pay more attention
to the possibility of comparing research, a more
precise description of the research methods
used and a wider range of research tools. This
will certainly result in a faster development of
knowledge in the area of purchasing behaviour
of older consumers and an increase in the quality
of research conducted in this area. This will
be beneficial for both the world of science and
business. Finally, the elderly themselves should
not be forgotten. The development of knowledge
in relation to their needs, capabilities, purchasing
decisions and appropriate communication channels
will result in a more adequate matching of business
offers, rational purchases, as well as an increase in
the quality of life of seniors.
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