ORIGINAL ARTICLE
ARTYKUL ORYGINALNY

Social Dissertations 2024, Volume 18
eISSN 2657-9332

NON-VERBAL COMMUNICATION OF THE TEACHER TOWARDS STUDENTS
IN THE PROCESS OF EDUCATION AND UPBRINGING

KOMUNIKACJA NIEWERBALNA NAUCZYCIELA WZGLEDEM UCZNIOW

W PROCESIE EDUKAC]I Il WYCHOWANIA

Karolina Sienkiewicz4F

1Zaktad Pedagogiki, Akademia Bialska im. Jana Pawta II, Polska
!Department of Pedagogy, John Paul Il University in Biata Podlaska, Poland

Sienkiewicz, K., (2024)., Non-verbal communication of the teacher towards students in the process of education and upbringing / Komu-
nikacja niewerbalna nauczyciela wzgledem uczniéw w procesie edukacji i wychowania, Social Dissertations / Rozprawy Spoteczne, 18(1)
98-110. https://doi.org/10.29316/rs/183618

Authors’ contribution /

Wktad autoréw:

A. Study design /
Zaplanowanie badan

B. Data collection /
Zebranie danych

C. Dataanalysis /
Dane - analiza i statystyki

D. Datainterpretation /
Interpretacja danych

E. Preparation of manuscript /

Przygotowanie artykutu
F. Literature analysis /

Wyszukiwanie i analiza
literatury

G. Funds collection /
Zebranie funduszy

Tables / Tabele: 0
Figures / Ryciny: 0
References / Literatura: 42

Submitted / Otrzymano:
10.09.2023

Accepted / Zaakceptowano:
02.02.2024

Summary: Interpersonal communication is an inseparable element of human existence.
It is extremely important from the pedagogical point of view in the teacher-student
relationship. The article reviews the literature in the field of non-verbal communication
between the teacher and the student. Both verbal and non-verbal communication play an
important role, interacting with each other. Effective communication depends on the non-
verbal aspect. Non-verbal communication affects the teacher’s relationship with students,
as well as motivation for action and optimization of teaching.

Material and methods: The article is of a review nature.

Results: An attempt was made to discuss the non-verbal communication of the teacher
with the pupils on the basis of the existing literature on the subject.

Conclusions: Non-verbal communication in the teacher-student relationship is an
important component of the educational process; the teacher, through non-verbal code,
transmits an emotional charge, which is a component of both the relationship, the classroom
atmosphere and the motivation to learn.

Keywords: interpersonal communication, teacher, non-verbal communication, teacher-
student communication

Streszczenie: Komunikacja interpersonalna to nieroztaczny element ludzkiej egzystenc;ji.
Jest on niezwykle istotny z pedagogicznego punktu widzenia w relacji nauczyciel-wycho-
wanek. W artykule dokonano przegladu literatury z zakresu komunikacji niewerbalnej
miedzy nauczycielem a uczniem. Zaréwno komunikacja werbalna jak i niewerbalna odgry-
waja istotna role, wzajemnie na siebie oddziatujac. Efektywne komunikowanie uzaleznio-
ne jest w aspekcie niewerbalnym m. in. od mimiki nauczyciela, gestow, spojrzenia, dotyku
czy przestrzeni i odgrywa znaczaca role w procesie edukacji i wychowania. Komunikacja
niewerbalna wptywa na relacje nauczyciela z uczniami, a takze na motywacje do dziatan
i optymalizacje nauczania.

Materiat i metody: Artykut ma charakter przegladowy.

Wyniki: Podjeto prébe oméwienia komunikacji niewerbalnej nauczyciela z wychowanka-
mi na podstawie dotychczasowej literatury przedmiotu.

Whioski: Komunikowanie niewerbalne w relacji nauczyciel - uczen to istotny komponent
procesu edukacji, nauczyciel po przez kod niewerbalny transmituje tadunek emocjonalny,
ktory jest sktadowa zaréwno relacji, atmosfery klasowej jak i motywacji do nauki.

Stowa kluczowe: komunikacja interpersonalna, nauczyciel, komunikacja niewerbalna, ko-
munikacja nauczyciel-uczen
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Interpersonal communication as a process

Communication is a process studied in
an interdisciplinary manner, as it is one of the
components of human existence. There are
many definitions in the literature. It is also
worth emphasizing that this is one of the oldest
processes taking place in societies, and without it
civilizations would not be able to exist today.

After 1950, Georg Miller was the first to
devote a monograph to this issue in his work
Language and Communication (G. Miller, 1951).

Many publications on interpersonal
communication from a pedagogical perspective
have been made by Marian Sniezynski, who
considers speaking, non-verbal symbols and
signs, and listening as its basis (Sniezynski, 2011).

According to Dobek-Ostrowska (1999), the
purpose of communication should be to enable
people to share their knowledge and to exchange
information. The author defines communication as
interpersonal communication and points out that
it is an interactive process, so for it to be possible,
there must be at least two people interacting. The
result of such a process is feedback, manifested in
verbal and non-verbal signals. Dobek-Ostrowska
also draws attention to the two-way nature of
communication, in which the sender and receiver
constantly exchange places during the dialogue.
When one person takes over most or even all of the
message and enters into an apparent monologue,
the recipient reacts to the information received
non-verbally, thus showing his or her emotions
or thoughts, such as surprise, anger or irritation.
Non-verbal communication is thus a kind of
reinforcement and complement to the verbal part
of the message being transmitted or received
(Dobek-Ostrowska, 1999).

In pedagogical literature, authors often
emphasise that communication relates to society
and is intended to create a mutual interpersonal
system (Sztejnberg, 2006). It is the transmission
of information from point A to point B (Necki,
1996). Communication is a purposeful as well as
a conscious process (Sobkowiak, 1997). Wincenty
Okon (2003) emphasises that for optimal
interpersonal communication, an atmosphere of
understanding, trust and acceptance from both
sides (sender and receiver), which can be called
open communication, is essential. Thanks to this,
relationships between individuals have a chance
to strengthen.

Komunikacja interpersonalna jako proces

Komunikowanie sie jest procesem badanym
w sposéb interdyscyplinarny, jest ono, bowiem
jedna ze sktadowych ludzkiej egzystencji. W lite-
raturze znajduje sie wiele jego definicji. Warto tez
podkresli¢, Ze to jeden z najstarszych proceséw
zachodzacych w spoteczenstwach, a bez niego
cywilizacje nie bytyby w stanie teraz istniec.

Jako pierwszy temu zagadnieniu po roku
1950 monografie poswiecit Georg Miller w dziele
Jezyk i komunikowanie (G. Miller, 1951).

Wielu publikacji z zakresu komunikacji mie-
dzyludzkiej w ujeciu pedagogicznym dokonat
Marian Sniezynski, ktéry za jej podstawe uznat
mowienie, symbole i znaki niewerbalne oraz stu-
chanie (Sniezynski, 2011).

Wedtug Dobek-Ostrowskiej(1999) za cel ko-
munikowania nalezy uzna¢ mozliwos$¢ dzielenia
sie swojg wiedza oraz wymiane posiadanych in-
formacji. Autorka dookresla komunikowanie jako
komunikacje interpersonalng i zaznacza, iz jest
to proces interaktywny, zatem by byt on mozli-
wy, musza w nim wzig¢ udziat przynajmniej dwie
osoby, ktére nawiaza interakcje. Skutkiem takie-
g0 procesu jest powstajgce sprzezenie zwrotne,
przejawiajace sie w sygnatach werbalnych i nie-
werbalnych. Dobek-Ostrowska zwraca tez uwa-
ge na dwustronno$¢ komunikowania, w ktorej
nadawca i odbiorca stale wymieniajg sie miej-
scami w trakcie dialogu. W przypadku, gdy jedna
z 0sOb przejmuje wiekszos$¢ lub nawet caty ko-
munikat i wchodzi w pozorny monolog, odbiorca
reaguje na odbierane informacje niewerbalnie,
okazujac w ten sposob swoje emocje czy mysli,
takie jak np. zdziwienie, zto$¢ czy irytacje. Ko-
munikowanie niewerbalne jest, wiec swoistym
wzmocnieniem i uzupetnieniem czesci werbalnej
przekazywanego lub odbieranego komunikatu
(Dobek-Ostrowska, 1999).

W literaturze pedagogicznej autorzy czesto
stawiaja nacisk na fakt, iz komunikacja odnosi sie
do spoteczenstwa i ma za zadanie kreowac wza-
jemny system miedzyludzki (Sztejnberg, 2006).
Jest ona swoistym transmitowaniem informacji
z punktu A do punktu B (Necki, 1996). Komuniko-
wanie sie to proces celowy oraz swiadomy (Sob-
kowiak, 1997). Wincenty Okon (2003) podkresla,
ze dla optymalnej komunikacji interpersonalnej,
niezbedna jest atmosfera zawierajaca zrozumienie,
zaufanie i akceptacje ptynaca z obu stron (nadaw-
ca i odbiorca), ktérag nazwaé¢ mozna otwartym
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Analysing the above statements, one notes
the relationship between verbal (verbal, auditory)
and non-verbal communication, which, even
if they are not clearly distinguished, usually
coexist. In breaking down the act of interpersonal
communication, it is worth paying particular
attention to the non-verbal way in which
emotions or information are conveyed, which
is often overlooked due to modern information
channels linked to the latest technologies.
Communicating via text message, chat, email or
instant messaging (e.g. Messenger) can make non-
verbal communication, an integral part of face-
to-face conversations, much more difficult, if not
impossible.

Non-verbal communication

The need for the study of non-verbal
expression, was noted in scientific research in
linguistics in the 20th century by, among others,
Wilhelm Wundt and Edward Sapir (Antas, 2023),
who argued that every person uses patterns of
non-verbal behaviour that are common to all
people, but cannot explain them. Psychologists,
educators and sociologists also began to conduct
research on non-verbal communication.

In the face of today’s pedagogical challenges,
also linked to new forms of communication using
the latest technology, the introduction of parent-
teacher conversations using instant messaging,
non-verbal communication may seem less
important. However, it should be remembered
that in the student-teacher relationship, it is non-
verbal communication that complements the act
of communication, or its entirety.

Inhis definition of non-verbal communication,
psychologist Waldemar Domachowski explains
that it is a transmission that takes place through
the senses, using their natural qualities, so that
the information conveyed in the act of non-
verbal communication does not require a typical
elaboration beforehand (Osika, 2008, after:
Domachowski, 1993).

Non-verbal communication can also be
understood as a process in which individuals
show their attitudes, experiences or feelings
through their intentional or unintentional actions,
the purpose of which is to convey a message, an
attempt to self-regulate or control others or the
environment (Hickson, Stacks, 1985). Non-verbal
communication is, in the above view, a means

porozumiewaniem sie. Dzieki temu relacje miedzy
jednostkami majg szanse na wzmocnienie.
Analizujac powyzsze twierdzenia zauwa-
za sie zalezno$¢ miedzy komunikacja werbalng
(stowna, dZwiekowa) a komunikacja niewerbal-
ng, ktdre jesli nie s3 nawet wyraznie rozroznione,
zazwyczaj ze sobg wspdtistniejg. Rozktadajac akt
komunikacji interpersonalnej na czynniki, warto
zwroci¢ szczegbdlng uwage na niewerbalny spo-
s6b przekazywania emocji czy informacji, ktéry
pomijany jest ze wzgledu na wspoétczesne kanaty
informacji powigzane z najnowszymi technolo-
giami. Komunikowanie sie przez sms, chat, e-mail
czy komunikatory internetowe (np. Messenger)
moze znacznie utrudnia¢, lub wrecz uniemozli-
wia¢ komunikacje niewerbalng, bedaca nieroze-
rwalnym elementem rozméw twarzg w twarz.

Komunikacja niewerbalna

Potrzebe badan wypowiedzi niewerbalnej,
zauwazono w ramach badan naukowych z zakre-
su lingwistyki w XX wieku m.in. przez Wilhelma
Wundta oraz Edwarda Sapira (Antas, 2023), ktory
to twierdzit, ze kazdy cztowiek stosuje wspoélne
dla wszystkich ludzi wzorce niewerbalnych za-
chowan, ale nie jest w stanie ich wyjasni¢. Bada-
nia nad komunikacja niewerbalng zaczeli prowa-
dzi¢ takze psycholodzy, pedagodzy i socjolodzy.

W obliczu wspoétczesnych wyzwan pedago-
gicznych, zwigzanych takze z nowymi formami
komunikacji z uzyciem najnowszych technologii,
wprowadzeniu rozméw rodzicéw z nauczyciela-
mi przy wykorzystaniu komunikatoréw, komu-
nikacja niewerbalna z pozoru moze wydawac sie
mniej istotna. Nalezy jednak pamieta¢, Zze w re-
lacji uczen - nauczyciel to wtasnie komunikacja
niewerbalna jest swoistym dopetnieniem aktu
komunikacji, lub jego catoscia.

Psycholog Waldemar Domachowski w swojej
definicji komunikatu niewerbalnego wyjasnia, ze
jest to transmisja przebiegajaca poprzez zmysty,
z uzyciem ich naturalnych przymiotéw, zatem
przekazane informacje w akcie komunikacji nie-
werbalnej nie wymagaja wcze$niejszego typowe-
go opracowania (Osika, 2008, za: Domachowski,
1993).

Komunikowanie niewerbalne rozumie¢
mozna takze jako proces, w ktérym jednostki
ukazuja swoje postawy, doswiadczenia czy uczu-
cia poprzez swoje dziatania intencjonalne badz
nieintencjonalne, czego celem jest przekazanie
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of conveying attitudes, also communicating
emotions and experiences. This underlines the
functional nature of the above definition (Osika,
2008).

Messages conveyed through non-verbal
codes differ from those conveyed verbally,
although both are categorised as expressive and
interpretive forms of dialogue (Grove, 2002).

There are several divisions of the non-verbal

act of communication in the literature. Each
reveals a slightly different element of the issue
under discussion.
They can be considered in terms of their close
correlation with the verbal act, understanding
non-verbal contact as specification, or the main
message that is further specified by verbal
communication, as Stgczek outlines in his
publication. The author suggests structuring
non-verbal communication using a mind map. He
distinguishes aspects such as the expression of
emotions, ordering and emphasising statements,
managing the course of a meeting and replacing
words with non-verbal information (Staczek,
2011).

Non-verbal communication thus relies on
conveying the emotions and feelings of the sender
and receiver of the message, allows for a more
accurate interpretation of the content, as well as
creating an atmosphere that is largely dependent
on the emotions of the people in conversation.

Different divisions of the function of non-
verbal communication in relation to interpersonal
relationships have also been distinguished. One
of these is as follows (Necki, 1996): affiliation
signals, trust signals, signals of dominance and
advantage, signals of threat and readiness to fight,
signals of sexual arousal, excessive emotional
arousal, signals of deepening or shallowing
interpersonal contacts, and signals of positive
or negative reinforcement. Each of the above
categories is assigned characteristic gestures,
facial expressions, smile or lack thereof, eye
contact and glances, body posture, tone of voice,
but this division should not be taken too literally.

Non-verbal messages can therefore be
classified in terms of their use in a given situation,
and a facial expression, gesture or body posture
can be attributed to a specific signal and therefore,
in a sense, to a system of signs.

In his considerations, Knapp lists the
following functions of non-verbal communication:
repetition, negation, substitutions, complements,

jakiego$ komunikatu, proba samoregulacji czy
kontrolowania innych, lub tez srodowiska (Hick-
son, Stacks, 1985). Komunikacja niewerbalna to
w powyzszym ujeciu Srodek przekazu postaw,
informujacy réwniez o emocjach i przezytych
doswiadczeniach. Podkresla to funkcjonalny cha-
rakter powyzszej definicji (Osika, 2008).

Komunikaty przekazywane za pomoca ko-
doéw niewerbalnych réznig sie od tych przeka-
zywanych werbalnie, cho¢ oba zaliczane sa do
ekspresyjnej oraz interpretacyjnej formy dialogu
(Grove, 2002).

W literaturze istnieje kilka podziatéw nie-
werbalnego aktu komunikacji. Kazdy z nich uka-
zuje nieco inne oblicze omawianego zagadnienia.
Mozna je rozpatrywac wzgledem $cistej korelacji
z aktem werbalnym, rozumiejac kontakt niewer-
balny jako dookres$lenie, lub gtéwny komunikat,
ktory dookresla komunikacja werbalna, co w swo-
jej publikacji przedstawia Staczek. Autor propo-
nuje uporzadkowanie komunikacji niewerbalnej
przy pomocy mapy mysli. Wyréznia w niej takie
aspekty, jak: ekspresja emocji, porzadkowanie
i podkreslanie wypowiedzi, kierowanie przebie-
giem spotkania i zastepowanie stowa informacja
niewerbalng (Staczek, 2011).

Komunikacja niewerbalna stawia, zatem na
przekazanie emocji i odczu¢ nadawcy oraz od-
biorcy komunikatu, pozwala na doktadniejsza
interpretacje tresci, a takze na wprowadzenie
w atmosfere zalezng w duzej mierze od emoc;ji
konwersujacych oséb.

Wyroézniono takze rdzne podziaty funkcji
komunikacji niewerbalnej w odniesieniu do re-
lacji miedzyludzkich. Jeden z nich przedstawia
sie nastepujaco (Necki, 1996): sygnaty afiliacji,
sygnaty zaufania, sygnaty dominacji i przewagi,
sygnaty grozenia i gotowosci do walki, sygnaty
pobudzenia seksualnego, nadmiernego pobudze-
nia emocjonalnego, sygnaty pogtebienia lub spty-
cenia kontaktoéw interpersonalnych oraz sygnaty
o charakterze wzmacniania pozytywnego lub
negatywnego. Do kazdej z powyzszych kategorii
przypisane sa charakterystyczne gesty, mimika,
usmiech lub jego brak, kontakt wzrokowy i spoj-
rzenia, postawa ciata, ton gtosu, jednak nie nalezy
traktowac tego podziatu zbyt dostownie.

Komunikaty niewerbalne mozna, zatem kla-
syfikowa¢ wzgledem ich wykorzystania w danej
sytuacji, a mimike, gest czy postawe ciata przy-
pisa¢ do konkretnego sygnatu, a wiec w pewnym
sensie do systemu znakow.
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conversation regulators, and emphasises that
they are closely related to verbal communication
(Knapp, Hall, Horgan 2013).

Ekman and Frisen proposed a division of non-
verbal communication functions into emblems,
illustrators, regulators, manipulators, adaptors
(Ekman, 1997).

Non-verbal communication in the educational
space

Currently, there are approximately 230,000
references to non-verbal communication on the
Internet, but when it comes to records relating to
scientific research, there are far fewer. One of the
most recent publications in this field is the article
Non-verbal communication in academic didactics
(Pstrag, Krasnicka, 2023), which addresses the
discussed aspect in relation to the lecturer and
the student. Other publications are slightly older.

There are many requirements and
expectations for a modern teacher. Although
they are in line with the development of new
technologies and the science of education, there is
some dissonance. A teacher, as a mentor, but also
as a friend, coach, authority or leader. In order
to properly teach, educate and care for students,
non-verbal communication is essential.

An attempt to interpret the non-verbal
channelinrelation to the educational environment
was made by E. Thiel (1997), among others. He
pointed out that the teacher’s communication with
his or her students is vital, and that the teacher
only transmits facts verbally. On the other hand,
attitude, mood, feelings, the so-called image of
the soul, are transmitted through the non-verbal
channel. As the child forms his or her perceptions
of the educator, it is facial expressions, eye contact
or pantomimic expressions, which are categorised
as non-verbal communication, that project the
end result of the student’s thoughts (Sniezynski,
1990).

Non-verbal communication therefore
determines the perception of the teacher and the
perception of him or her as positive or negative,
passionate or bored, trustworthy or someone to
whom it is better not to confide.

Gil G. Noam and Nina Fiore advocate
a school where there should be an atmosphere
of acceptance, respect and attachment between
students and teachers, which should result
in higher educational and learning outcomes.

Knapp w swoich rozwazaniach wymienia
z kolei nastepujace funkcje komunikacji niewer-
balnej: powtarzanie, zaprzeczenie, substytucje,
uzupetnienia, regulatory konwersacji i podkresla,
ze sg one Scisle zwigzane z komunikacja werbalng
(Knapp, Hall, Horgan 2013).

Ekman i Frisen zaproponowali podziat funk-
cji komunikacji niewerbalnej na emblematy, ilu-
stratory, regulatory, manipulatory, adaptory (Ek-
man, 1997).

Komunikacja niewerbalna w przestrzeni
edukacyjnej

Aktualnie w pozycjach internetowych znaj-
duje sie ok. 230 000 odno$nikéw dotyczgcych ha-
sta komunikacji niewerbalnej, jednak jesli chodzi
o rekordy odnoszace sie do badan naukowych,
jest ich znacznie mniej. Jedna z najnowszych pu-
blikacji z tego zakresu jest artykut Komunikacja
niewerbalna w dydaktyce akademickiej (Pstrag,
Krasnicka, 2023), ktéry porusza omawiany
aspekt wzgledem wyktadowcy i studenta. Pozo-
state publikacje sg nieco starsze.

Przed wspoétczesnym nauczycielem stawia
sie wiele wymagan i oczekiwan. Cho¢ sg one zgod-
ne z rozwojem nowych technologii i nauki o wy-
chowaniu, pojawia sie w nich pewien dysonans.
Nauczyciel jako mentor, ale tez przyjaciel, coach,
autorytet czy lider. By wtasciwie uczy¢ i nauczac,
wychowywaé i opiekowaé sie wychowankami,
niezbedna jest komunikacja niewerbalna.

Probe interpretacji kanatu niewerbalnego
w odniesieniu do $rodowiska edukacyjnego pod-
jat m.in. E. Thiel (1997). Zaznaczyl, ze porozu-
miewanie sie nauczyciela z wychowankami jest
niezwykle istotne, a sam nauczyciel w sposdéb
werbalny transmituje zaledwie fakty. Natomiast
postawa, nastroje, uczucia, tzw. obraz duszy, s3
przekazywane za posrednictwem kanatu niewer-
balnego. W trakcie, gdy dziecko ksztattuje swoje
wyobrazenia o wychowawcy, to wtasnie mimika,
kontakt wzrokowy czy pantomimika zaliczane do
komunikacji niewerbalnej, rzutujg na efekt konco-
wy przemyslenh wychowanka (Sniezynski, 1990).

Komunikacja niewerbalna stanowi, zatem
o0 postrzeganiu nauczyciela i odbieraniu jego oso-
by jako pozytywnej badZ negatywnej, petnej pasji
lub znudzonej, godnej zaufania czy tez takiej, dla
ktorej lepiej sie nie zwierzac.

Gil G. Noam i Nina Fiore opowiadaja sie za
szkota, w ktérej powinna panowac atmosfera
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A teacher who shows concern for students is
perceived more favourably than the rest of the
teaching staff. A proper relationship, based on
positive communication between the teacher
and the students, promotes the correct creation
of the student’s identity and the acquisition
and optimisation of social competences. When
a student is in a difficult situation due to an
emotional or socio-economic background,
a positive relationship with the educator becomes
particularly important. To achieve this, verbal and
non-verbal communication is essential (Noam,
Fiore, 2004).

The teacher’s workshop regarding non-verbal
acts of communication

The need for optimal behaviour when it comes
to non-verbal teacher-student, teacher-parent or
teacher-teacher communication is noted by many
educators. In their publications, they emphasize
the elements of non-verbal communication and
the need to skilfully adapt non-verbal acts to the
student or group of students, while maintaining
their subjectivity and individuality. Knowledge
of both psychological and pedagogical theory
and practice is necessary to acquire and improve
these competences.

Non-verbal communication, particularly in
educational settings, includes, among others, the
following components (Puppel, 2015, after: Knapp
and Hall, 1997; Malandro et al., 1989):

e body posture, shape and size,
e clothes and accessories that an individual
uses in their clothing,
e kinesics, which includes gestures, body
movement and posture,
e expression, facial expressions and making
eye contact,
e the environment
interlocutors,
e contactunderstood as touch and distance be-
tween persons,
e individual odour.
All of these elements determine the student’s
perception of the teacher and determine not only
the relationship between them, but also have
an impact on the atmosphere in the classroom
environment or motivation to learn. A teacher’s
attire should therefore not only express his or her
personality and character, but also emphasise the
importance of the profession, not be provocative,

influenced by the

akceptacji, szacunku i przywigzania uczniéw do
nauczycieli, co skutkowa¢ powinno osigganiem
wyzszych wynikéw edukacyjnych oraz wycho-
wawczych. Nauczyciel wykazujacy sie troska
o wychowankdw jest odbierany przychylniej, niz
pozostata kadra pedagogiczna. Wtasciwe relacje,
ktorych fundamentem jest pozytywna komuni-
kacja nauczyciela z uczniem, sprzyjaja kreowa-
niu w poprawny sposob tozsamosci wychowanka
oraz nabywania i optymalizowania przez niego
kompetencji spotecznych. Gdy uczen znajduje sie
w trudnej sytuacji o podtozu emocjonalnym czy
tez spoteczno-ekonomicznym, pozytywne relacje
z wychowawcg staja sie szczegdlnie istotne. By
je osiagat, niezbedna jest komunikacja werbalna
i niewerbalna (Noam, Fiore, 2004).

Warsztat pracy nauczyciela wzgledem nie-
werbalnych aktéw komunikacji

Potrzebe optymalnych zachowan w przy-
padku komunikacji niewerbalnej nauczyciel-
-uczen, nauczyciel-rodzic czy nauczyciel-nauczy-
ciel zauwaza wielu pedagogéw. Podkreslaja oni
w swoich publikacjach elementy niewerbalnego
przekazu, potrzebe umiejetnego dostosowa-
nia aktow niewerbalnych do wychowanka lub
grupy wychowankéw, z zachowaniem ich pod-
miotowosci i odrebnosci. Do nabycia i dosko-
nalenia tych kompetencji niezbedna jest wie-
dza zaréwno z zakresu teorii jak i praktyki
psychologiczno-pedagogicznej.

Do komunikacji niewerbalnej, szczegdlnie
w warunkach o$wiatowych, nalezg miedzy inny-
mi ponizsze sktadowe (Puppel, 2015, za: Knapp
i Hall, 1997; Malandro i in., 1989):

e postawa ciata, jego ksztalt i rozmiary,
e garderoba i dodatki, ktérych uzywa jednost-
ka w swoim ubiorze,
e kinezyka, w ktorej sktad wchodzg gesty, ruch
ciataijego postawa,
e ekspresja, mimika twarzy oraz nawiazywa-
nie kontaktu wzrokowego,
e Srodowisko, naktdére majg wptyw rozméwcy,
e kontaktrozumiany jako dotykidystans mie-
dzy osobami,
e zapach jednostki.
Wszystkie te elementy warunkuja odbidér oso-
by nauczyciela przez wychowankéw i decyduja
nie tylko o wzajemnych relacjach, ale takze maja
wptyw na atmosfere w Srodowisku klasowym
czy motywacje do nauki. Stréj nauczyciela winien,
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be neat and comfortable in order to explore the
world with the students.

Richmond points out that teachers who
use gestures in non-verbal communication
that indicate their openness, e.g. shortening
the distance with students to about one metre,
turning their heads towards their students for
most of the class period, maintaining eye contact,
are classified as more effective than teachers
who display low directness in their interactions
with students. Moreover, open-minded educators
are perceived by students as more empathetic,
authentic and friendly towards mutual
relationships (Richmond, 2002).

A similar view is presented by Chesbero
and McCroskey, who, on the basis of empirical
research, conclude that the skilful use of non-
verbal codes contributes to the optimisation
of the learning process and its effectiveness
(Chesbero, McCroskey, 2001). With positive non-
verbal communication, teachers create signals
that enable them to be perceived as trustworthy
(Wawrzyniak-Beszterda, 2002).

A model of teacher behaviour was also
developed, which indicates his/her non-verbal
directness and is recommended to maintain
credibility. According to this pattern, it is
worthwhile for the teacher to maintain eye contact
with the students on a frequent basis. Another
aspect is appropriate clothing and physical
appearance, which should meet the expectations
of the students and helps to perceive the educator
as a more competent person. It is important
to keep the verbal and non-verbal message
consistent, avoiding looking down and a forced,
insincere smile. The next element is to control the
gaze so that it is not too distracted and to manage
tension skilfully so that it is not perceived by the
students (McCroskey, Sallinen, Fayer, Richmond,
Barraclough, 1996).

Marczewska adds that in the teacher’s
non-verbal code in relation to their physical
appearance, attention is also paid to personal
hygiene and make-up (Marczewska, 2009).

Self-confidence, which should include
honesty, openness and assertiveness, according to
Cooper and Simonds, is manifested in the following
teacher behaviours: eye contact with the student,
more frequent when talking to the student than
when listening to him, limiting hesitation when
answering. The teacher’s shrunken or closed
posture, lowered head or hunched body, as well as

zatem nie tylko wyrazac jego osobowosc¢ i cha-
rakter, ale takze podkresla¢ range zawodu, nie
prowokowag, by¢ schludny i wygodny, by razem
z uczniami eksplorowac swiat.

Richmond zaznacza, Ze nauczyciele, ktérzy
stosujg w komunikacji niewerbalnej gesty swiad-
czace o ich otwartosci, np. skracanie dystansu
zuczniami do ok. 1metra, zwrocenie gtowy w stro-
ne wychowankow przez wiekszo$¢ trwania zajec,
podtrzymywanie kontaktu wzrokowego, sg klasy-
fikowani jako bardziej efektywni niz nauczyciele
przejawiajgcy niskg bezposrednio$¢é w kontaktach
z wychowankami. Co wiecej, otwarci pedagodzy
sg przez uczniéow odbierani jako bardziej empa-
tyczni, autentyczni i przyjaZniej nastawieni na
wzajemne relacje (Richmond, 2002).

Podobny poglad przedstawiajg Chesbero
i McCroskey, ktérzy na podstawie badan empi-
rycznych stwierdzaja, Ze umiejetne wykorzy-
stywanie kodéw niewerbalnych przyczynia sie
do zoptymalizowania procesu nauczania oraz
jego skutecznosci (Chesbero, McCroskey, 2001).
Nauczyciele przy pozytywnej komunikacji nie-
werbalnej kreujg sygnaty, ktére umozliwiaja od-
bieranie ich osoby jako godnej zaufania (Wawrzy-
niak-Beszterda, 2002).

Opracowano takze model zachowan nauczy-
ciela, ktore wskazuja na jego bezposrednios$c
niewerbalng i s polecane, by zachowa¢ wiary-
godno$¢. Wedtug tego wzorca warto, by nauczy-
ciel utrzymywat kontakt wzrokowy z uczniami
w sposdb czesty. Kolejnym aspektem jest wta-
Sciwy ubiér i wyglad fizyczny, ktéry powinien
spetnia¢ oczekiwania uczniéw, co sprzyja przy
odbiorze wychowawcy jako osoby bardziej kom-
petentnej. Wazna jest sp6jno$¢ komunikatu wer-
balnego z niewerbalnym, unikanie spogladania
w ddt oraz wymuszonego, nieszczerego usmiechu.
Nastepnym elementem jest panowanie nad wzro-
kiem, by nie byt zbyt rozbiegany oraz umiejetne
radzenie sobie z napieciem tak, by nie byto one
dostrzegane przez uczniéw (McCroskey, Sallinen,
Fayer, Richmond, Barraclough, 1996).

Marczewska dodaje, ze w kodzie niewerbal-
nym nauczyciela wzgledem jego wygladu fizycz-
nego, zwraca sie uwage takze na higiene osobista
i makijaz (Marczewska, 2009).

Pewno$¢ siebie, w ktérej powinna zawierac
sie szczeros$¢, otwarto$c i asertywnos¢, wedtug
Cooper’a i Simonds’a przejawiaja sie w nastepuja-
cych zachowaniach nauczyciela: kontakt wzroko-
wy z uczniem, w tym czestszy podczas méwienia
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visible tension indicate a lack of self-confidence,
and a delicate, quiet voice indicates a lack of
assertiveness (Cooper, Simonds, 2003).

If a teacher is not aware of the body position
he or she adopts when communicating with
students, does not pay attention to the gestures
made correlating with the verbal message and
these are contradictory, this may affect the
students’ negative perception of the teacher and
their negative reactions. Students are able to
sense indifference or lack of interest on the part
of the teacher in the subject under discussion in
non-verbal communication, despite his verbal
messages containing different content (Rymarz,
1997).

The teachers’ body language can be an
indicator of specific personality traits of a given
educator. Its proper shaping results largely from
the teacher’s personality and emotional attitude
towards students (Strychalska-Ga¢, 2005).

Review of selected research findings to date
on non-verbal communication in 21st century
education in Poland

One of the people who has conducted the
most research in the 21st century on the issue
of non-verbal communication in education is
Anna Pawiak. At the beginning, she emphasizes
the need to train the teacher’s non-verbal
communication skills with students. She points out
the need to train non-verbal communication of
future teachers during their studies and during
in-service training courses. She also observes
that in the literature there is more emphasis on
verbal communication, and yet it is non-verbal
codes that predominate in the interpretation of
all interpersonal communication (Pawiak, 2005).

In 2006, Pawiak conducted empirical
research on the school classroom as a place of
influence of the teacher’s non-verbal messages
when working with students (Pawiak, 2006). The
author emphasizes how important non-verbal
communication is in the educational process, as
it can disrupt or improve the course of classes. It
also contributes to the classroom atmosphere and
influences the emotions and feelings present there.
Moreover, non-verbal communication contributes
to conscious and conflict-free communication
with students, which deserves special attention

do wychowanka niz w trakcie stuchania go, ogra-
niczanie wahan w trakcie odpowiedzi. Skurczona
postawa, czy tez postawa zamknieta nauczyciela,
opuszczona gtowa czy zgarbione ciato, a takze wi-
doczne w nim napiecia wskazujg na brak pewno-
Sci siebie, a delikatny, cichy gtos wskazuje na brak
asertywnosci (Cooper, Simonds, 2003).

Jesli nauczyciel nie jest Swiadomy tego, jaka
pozycje ciata przyjmuje w trakcie komunikacji
Z uczniami, nie zwraca uwagi na wykonywane
gesty korelujace z przekazem werbalnym i sg one
sprzeczne, moze rzutowac to na negatywny od-
biér nauczyciela przez wychowankéw i ich nega-
tywne reakcje. Uczniowie posiadajg zdolno$¢ do
wyczuwania obojetnos$ci czy braku zaintereso-
wania ze strony nauczyciela omawianym zagad-
nieniem w komunikacji niewerbalnej, mimo jego
werbalnych przekazéw zawierajacych odmienne
tresci (Rymarz, 1997).

Mowa ciata nauczycieli moze by¢ traktowana
jako wskaznik specyficznych cech osobowoscio-
wych danego pedagoga. Wiasciwe jej ksztattowa-
nie wynika za$§ w duzej mierze z osobowosci na-
uczyciela oraz nastawienia emocjonalnego wobec
wychowankow (Strychalska-Gag, 2005).

Przeglad dotychczasowych wybranych wy-
nikow badan nad komunikacja niewerbalna
w edukacji XXI wieku na terenie Polski

Jedna z oso6b, ktéra dokonata w XXI wieku
najwiekszej ilosci badan nad zagadnieniem komu-
nikacji niewerbalnej w edukacji jest Anna Pawiak.
Na poczatku zaznacza fakt O potrzebie ksztatce-
nia umiejetnosci niewerbalnego komunikowania
sie nauczyciela z uczniami. Autorka wskazuje na
potrzebe ksztalcenia komunikacji niewerbalnej
przysztych nauczycieli w trakcie studiow, a tak-
ze w trakcie kursow doskonalgcych. Podkresla
takze, iz w literaturze stawia sie czeSciej nacisk
na komunikacje werbalng, a przeciez to wtasnie
kody niewerbalne przewazaja w interpretowaniu
catosci komunikacji interpersonalnej (Pawiak,
2005).

W roku 2006 Pawiak przeprowadzita ba-
dania empiryczne dotyczace klasy szkolnej jako
miejsca oddziatywan niewerbalnych komunikatéw
nauczyciela w pracy z uczniami (Pawiak, 2006).
Autorka podkresla, jak wazna w procesie eduka-
cji jest komunikacja niewerbalna, ktéra jest w sta-
nie zaktdcac¢ lub tez usprawniac przebieg zajec.
Przyczynia sie ona takze do atmosfery klasowej,
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in relation to the aggression that is growing in
society today.

Pawiak then published an article
entitled Relationship conflict and non-verbal
communication between teachers and students
(Pawiak, 2007). Through her own empirical
research, she discovered that teachers are aware
of the influence on students through non-verbal
messages, but their skills in this area need to be
improved and updated. Non-verbal codes carry
an emotional charge, so teachers should use them
in a conflict-free and thoughtful way. Based on
the analysis of her scientific research, the author
assumes that a modern teacher should ensure
better preparation for the profession, also in the
field of non-verbal communication skills.

Pawiak extended her research on the issue
in question by publishing the article Non- verbal
communication in the scope of communication
competences of a modern teacher in 2010 (Pawiak,
2010). She highlighted the need to be a teacher
aware of the power and possibilities of non-verbal
communication. In Pawiak’s view, a good teacher
is one who influences the correct behaviour of the
students by means of optimally used non-verbal
codes. Students, on the other hand, according to
the author’s empirical research, accurately assess
a teacher’s character and qualities based on their
body language (Pawiak, 2010). In her research
work, the author focused on primary school
teachers and students.

Educator Beata Sufa has published
a dissertation entirely devoted to Non-verbal
communication. On communication between
teachers and students in early childhood education
(Sufa, 2008). It is an extensive work based on the
literature on the subject and empirical research
in primary school classrooms. Sufa emphasises
the importance of mutual understanding and co-
operation in the teacher-student relationship.

The results of a study on the communicative
competence of pre-school teachers were presented
by Paulina Zalewska in 2012. They show that the
teachers surveyed agree on the value of non-
verbal messages to help shape a child’s emotional
intelligence, provide information about another
person’s emotional states, and help motivate
learning and play. Non-verbal messages directed
at the pupils allow them to understand that they
have done something wrong, earlier than the
teacher gives verbal feedback (Zalewska, 2012).

wptywa na panujgce w niej emocje i uczucia. Co
wiecej, komunikacja niewerbalna przyczynia sie
do $wiadomego i bezkonfliktowego porozumie-
wania sie z uczniami, co zastuguje na szczegdlng
uwage w odniesieniu do wspoéicze$nie narastaja-
cej w spoteczenstwie agresji.

Nastepnie Pawiak opublikowata artykut Kon-
flikt relacji a niewerbalna komunikacja nauczyciela
z uczniami (Pawiak, 2007). Na drodze wtasnych
badan empirycznych stwierdza, Ze nauczyciele
sa $wiadomi oddziatywania na ucznidéw poprzez
komunikaty niewerbalne, ale ich umiejetnosci
w tym zakresie wymagaja usprawniania i aktu-
alizacji. Kody niewerbalne niosa ze sobg tadunek
emocjonalny, zatem nauczyciele powinni wyko-
rzystywac je w sposob bezkonfliktowy i przemy-
$lany. Autorka w oparciu o analize swoich badan
naukowych przyjmuje, Zze wspo6tczesny nauczyciel
powinien zadbac¢ o doskonalsze przygotowanie do
zawodu takze z zakresu umiejetnos$ci komunika-
cji niewerbalne;j.

Pawiak poszerzyta badania nad omawianym
zagadnieniem, publikujac w 2010 roku artykut
Komunikacja niewerbalna w zakresie kompetencji
komunikacyjnych wspétczesnego nauczyciela (Pa-
wiak, 2010). Zwrécita w nich uwage na potrzebe
bycia nauczycielem §wiadomym sity i mozliwosci
ptynacych z komunikacji niewerbalnej. W prze-
konaniu Pawiak dobry nauczyciel to taki, ktéry
wptywa na wlasciwe zachowania wychowankow
za pomocg optymalnie wykorzystywanych ko-
déw niewerbalnych. Z kolei uczniowie, jak wyni-
ka z badan empirycznych autorki, trafnie oceniaja
charakter i cechy nauczyciela, bazujac na mowie
jego ciatla (Pawiak, 2010). W swoich pracach ba-
dawczych autorka skupita sie na nauczycielach
i uczniach szkoty podstawowe;j.

Pedagog Beata Sufa opublikowata rozpra-
we w cato$ci poswiecong Komunikacji niewerbal-
nej. O porozumiewaniu sie nauczycieli i uczniow
w edukacji wczesnoszkolnej (Sufa, 2008). Jest to
obszerna pozycja oparta o literature przedmiotu
oraz badania empiryczne w klasach szko6t pod-
stawowych. Sufa podkresla istote wzajemnego
zrozumienia oraz kooperacji w relacji nauczyciel
- wychowanek.

Wyniki badan nad kompetencjami komuni-
kacyjnymi nauczycielek wychowania przedszkol-
nego przedstawita w 2012 roku Paulina Zalewska.
Wynika z nich, Ze badane nauczycielki sa zgodne
co do warto$ci komunikatéw niewerbalnych,
ktére wspomagajg ksztattowanie inteligencji
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In 2013 Wiestaw Sikorski published an article
Non-verbal directness in the creation of teacher
attitude as a non-specific factor in pedagogical
interactions (Sikorski,2013). The author discusses
non-verbal directness, teacher credibility
and confidence, arousing sympathy, empathy,
interpersonal attractiveness, the teacher’s use
of rules, physical appearance and voice signals.
These aspects are all contained in non-verbal
communication. Sikorski emphasizes that
empathy and trustworthiness are more important
in a teacher’s relationship with a student than
self-confidence and outward appearance, and
that non-verbal communication has a significant
impact on making an impression on students,
which is noticed already in the first moments of
classes. Students are able to recognise non-verbal
messages from the teacher in more detail at the
beginning of the class (Sikorski, 2013; Brophy,
2002). Sikorski also draws attention to the layout
of the desks in the classroom and points out that
the places that students occupy are correlated
with social communication and its quality in
relation to the teacher (Sikorski, 2009).

In 2016, Anna Jurczak discussed the issue
of teachers’ non-verbal communication and
contemporary teacher education. Summarizing
her considerations, she emphasizes that when
communicating, recipients often unconsciously
pay attention to the non-verbal code, which
complements the verbal code. Students, therefore,
feel more or less motivated to act through
non-verbal messages during their education.
To optimise communication, both planes of
communication should be adapted to the students’
intellectual capacity. Non-verbal inadequacy
contributes to conflicts in the teacher-student
relationship. The early childhood and pre-school
teacher should consider non-verbal code as
a certain aid in the interpersonal communication
process. For this to happen, it is also important to
remember that the facial expressions and gestures
transmitted from students also betray their
moods and emotions. The non-verbal channel
allows to notice warnings of conflict situations
in the relationship between teacher and students
(Jurczak, 2016; Welskop, 2013). Jurczak states
that non-verbal communication forms a specific
basis for the teaching and educational process,
which determines effectiveness and arousing
interest among students during classes.

emocjonalnej dziecka, dostarczajg informacji
o stanach uczuciowych drugiego cztowieka, wspo-
magaja motywowanie do nauki i zabawy. Komu-
nikaty niewerbalne kierowane do wychowankéw
pozwalajg im zrozumieé, ze zrobity co$ niewta-
Sciwego, wcze$niej, niz nauczyciel zwrdci uwage
w spos6b werbalny (Zalewska, 2012).

W roku 2013 Wiestaw Sikorski opubliko-
wat artykut Bezposrednios¢ niewerbalna w kre-
owaniu postawy nauczyciela jako niespecyficzne-
go czynnika w oddziatywaniach pedagogicznych
(Sikorski,2013). Autor omawia bezposrednio$¢
niewerbalng, wiarygodnos$¢ i pewno$¢ nauczycie-
la, wzbudzanie sympatii, empatie, atrakcyjnos¢
interpersonalng, stosowanie przez nauczyciela
zasad, wyglad fizyczny oraz sygnaty gtosowe. Te
wszystkie aspekty zawieraja sie w komunikacji
niewerbalnej. Sikorski podkresla, ze w relacji na-
uczyciela wzgledem ucznia wazniejsza jest empa-
tia i wiarygodno$¢, niz pewnos¢ siebie i wyglad
zewnetrzny, a komunikacja niewerbalna w istot-
ny sposob wplywa na wywieranie wrazenia na
uczniach, co zauwaza sie juz w pierwszych chwi-
lach zaje¢. Wychowankowie sg w stanie szcze-
gétowiej rozpoznawac¢ komunikaty niewerbalne
ptynace od nauczyciela wtasnie na poczatku spo-
tkania (Sikorski, 2013; Brophy, 2002). Sikorski
zwraca takze uwage na uktad tawek w pomiesz-
czeniu klasowym i zaznacza, Ze miejsca, ktore
zajmujg wychowankowie sg w korelacji z komu-
nikacjg spoteczng i jej jako$cig w odniesieniu do
nauczyciela (Sikorski, 2009).

Omowieniem zagadnienia komunikacji nie-
werbalnej nauczycieli a wspétczesnej edukacji na-
uczycieli zajeta sie w roku 2016 Anna Jurczak.
Podsumowujac swoje rozwazania podkresla, ze
odbiorcy w trakcie komunikacji czeSciej zwracaja
nieSwiadomie uwage na kod niewerbalny, ktory
jest dopetnieniem kodu werbalnego. Uczniowie,
zatem w trakcie swojej edukacji czujg sie poprzez
komunikaty niewerbalne bardziej lub mniej zmo-
tywowani do dziatan. By zoptymalizowa¢ komu-
nikacje, obie ptaszczyzny komunikatu powinny
by¢ dostosowane do mozliwosci intelektualnych
uczniow. Nieadekwatno$¢ niewerbalna przyczy-
nia sie do konfliktow w relacji nauczyciel-uczen.
Nauczyciel edukacji wczesnoszkolnej i przed-
szkolnej powinien traktowaé¢ kod niewerbalny
jako pewna pomoc w procesie komunikacji inter-
personalnej. By tak sie stato, nalezy tez pamie-
ta¢ o tym, Zze mimika i gesty transmitowane od
uczniéw réwniez zdradzajg ich nastroje i emocje.
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Joanna Jachimowicz refers to aspects of
non-verbal communication in Communication
of primary school teachers with students in the
school education process (Jachimowicz, 2018).
Referring to non-verbal communication, she
points to the value of the books by David Lambert,
who has classified over a hundred meanings
of non-verbal codes, including gestures, facial
expressions and body postures, describing them
in relation to emotions and meanings in a cultural
context. Jachimowicz also emphasises, following
Wtadystaw Garstka, that when considering non-
verbal communication in education, the role of
social distance should also be taken into account.
Therefore, there is a public sphere in which the
teacher is behind his/her desk. Then the social
sphere - the teacher stands at the front desks,
next is the personal sphere - the teacher moves
throughout the classroom. There is also an
intimate sphere in which the teacher approaches
each student and a sub-sphere - establishing
tactile contact (Garstka, 1999). None of these
spheres should be considered more important, or
the only one used during class.

Conclusions

Non-verbal communication is an integral
component of education and upbringing. In
a modern school, where more and more acts of
aggression, violence and misunderstanding are
observed, and in the face of the growing tendency
of students to suffer from depression and
depressive episodes, it is worth paying attention
to the emotional charge conveyed within the
walls of the school by teachers. A review of the
selected literature shows that teachers recognise
the important role of non-verbal acts, but that
competences in this area require continuous
improvement to optimise education in primary
schools. It is therefore worthwhile for current
and future educators to explore the topic of
interpersonal communication, taking into account
the nature of non-verbal acts.

Kanat niewerbalny pozwala zauwazy¢ ostrzeze-
nia przed sytuacjami konfliktowymi w relacjach
nauczyciela i wychowankdéw (Jurczak, 2016; We-
Iskop, 2013). Jurczak stwierdza, ze komunikacja
niewerbalna tworzy swoistg baze dla procesu dy-
daktycznego i wychowawczego, ktéra warunkuje
efektywnos$¢ i budzenie zainteresowania wsrdéd
uczniow w trakcie zajec.

Joanna Jachimowicz odnosi sie do aspek-
tow komunikacji niewerbalnej w publikacji Ko-
munikowanie sie nauczycieli szkét podstawowych
z uczniami w procesie edukacji szkolnej (Jachimo-
wicz, 2018). Odnoszac sie do komunikacji niewer-
balnej wskazuje na wartos¢ pozycji ksigzkowych
Davida Lamberta, ktory sklasyfikowat ponad sto
znaczen kodow niewerbalnych, w tym gesty, mi-
mike i postawy ciata, opisujac je w odniesieniu
do emocji i znaczen w konteks$cie kulturowym.
Jachimowicz podkresla tez za Wtadystawem
Garstka, iz w rozwazaniach nad komunikacja nie-
werbalng w o$wiacie nalezy uwzgledni¢ rowniez
role dystansu spotecznego. Wyrdznia sie zatem
sfere publiczng, w ktdrej nauczyciel znajduje sie
za biurkiem. Kolejng jest sfera spoteczna — pe-
dagog stoi przy pierwszych tawkach, nastepna
osobista - nauczyciel przemieszcza sie po catym
pomieszczeniu klasy. Wyréznia sie tez sfere in-
tymna, w ktorej pedagog podchodzi do kazdego
z wychowankoéw i subsfere - nawigzanie kontak-
tu dotykowego (Garstka, 1999). Zadnej z tych sfer
nie nalezy uznawac za wazniejszg, lub jedyna sto-
sowang w trakcie zajec.

Podsumowanie

Komunikacja niewerbalna jest nieroztacz-
nym komponentem edukacji i wychowania. We
wspoiczesnej szkole, w ktorej zauwaza sie coraz
wiecej aktow agresji, przemocy i niezrozumienia,
a takze w obliczu narastajacej tendencji wycho-
wankow do depresji i epizodéw depresyjnych,
warto zwrdéci¢ uwage na tadunek emocjonalny
przekazywany w murach szkoty przez nauczy-
cieli. Z przegladu wybranej literatury wynika,
iZ nauczyciele zauwazajg istotng role aktéw nie-
werbalnych, jednak kompetencje z tego zakresu
wymagaja statego doskonalenia dla optymaliza-
cji wychowania i edukacji w szkotach podstawo-
wych. Warto zatem, by obecniiprzyszli pedagodzy
zgtebiali tematyke komunikacji interpersonalnej,
uwzgledniajac istote aktéw niewerbalnych.
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