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Summary: The development of the information society in Poland, as a key component of
socio-economic progress, is evidenced by a range of indicators, one of which is the use of
information and communication technologies in households.

Material and methods: The research used statistical data from the CSO database collected
through face-to-face and telephone interviews (by interviewers) and through an online
survey. The research was conducted in 2022, and the subject of the study was the use of
ICT in households in 2021.

Results: The analysis, based on 2021 CSO data, reveals that central Poland shows the
highest rates of ICT use, suggesting a.o. better infrastructure and availability of digital
services. Western Poland also records good results, while eastern Poland lags behind in
many of the analyzed areas.

Conclusions: The considerations carried out underscore the need to develop policies
that promote the even development of the information society in order to reduce regional
disparities.

Krywords: household, information society, ICT, regional dimension

Streszczenie: Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego w Polsce, jako kluczowy element
postepu spoteczno-gospodarczego, uwidacznia sie poprzez szereg wskaznikéw, a jednym
z nich jest wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach
domowych.

Material i metody: W badaniach wykorzystano dane statystyczne z bazy GUS zebrane
metoda wywiadu bezposredniego i telefonicznego (przez ankieteréw) oraz za pomoca
ankiety internetowej. Badania przeprowadzono w 2022 r., a przedmiotem badania byto
wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych
w 2021 roku.

Wyniki: Przeprowadzone analizy oparte na danych GUS z 2021 roku ujawniajg, Ze Polska
Centralna wykazuje najwyzsze wskazniki wykorzystania ICT, co sugeruje m.in. lepsza in-
frastrukture i dostepno$¢ ustug cyfrowych. Polska Zachodnia réwniez notuje dobre wy-
niki, podczas gdy Polska Wschodnia pozostaje z tytu w wielu analizowanych obszarach.
Whioski: Przeprowadzone rozwazania podkreslaja potrzebe opracowania polityk promu-
jacych réwnomierny rozwdj spoteczenstwa informacyjnego, aby zmniejszy¢ regionalne
réznice w tym zakresie.

Stowa kluczowe: gospodarstwo domowe, spoteczenstwo informacyjne, technologie infor-
macyjno-komunikacyjne, wymiar regionalny
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Introduction

In the digital age, the development of the
information society is becoming one of the key
factors influencing economic growth dynamics,
social cohesion and international competitiveness
(Potocki, 2019; Ziemba, 2017). In this context,
Poland as an economy aspiring to be an innovation
leader in the CEE region is an interesting case to
analyse.

The Information Society Development Index
is a measure that assesses the extent to which
society uses information and communication
technologies to promote prosperity and
opportunities (Ziemba, Zelazny, 2013). However,
the available data is rarely analysed in a regional
context, and particularly at NUTS 2 level, which
allows differences between regions to be
identified and understood, and more effective
political strategies to be developed. The analyses
carried out cover various aspects, one of which
is the use of information and communication
technologies (ICT) in households (Pekasiewicz,
Szczukocka, 2017).

The advancement of the information
society is one of the most important indicators
of a country’s modernity and readiness for the
future. Although the literature on ICT use is
extensive, few studies focus on spatial analysis in
Poland, which is a significant gap in information
society research. In the context of globalisation
and increasing digitalisation, the even spread of
information and communication technologies is
becoming the basis for sustainable economic and
social development.

The literature on the use of ICT is very
extensive and includes academic publications,
reports and statistical studies. Papers are
available on the impact of ICT on the economy at
global, regional and national levels. The use of ICT
in individual regions is measured using various
indicators and research methods. However, access
to data collected by public statistics is limited
when compared to the need for information
(Wojnar, 2020). Therefore, a decision was made
to base the scientific analyses conducted in this
thesis on the data available in the statistical
studies of the Central Statistical Office.

This is why this article aims not only to
diagnose the state of ICT use in spatial terms
(NUTS 2, layout S - by wall/region) in 2021, as
well as to highlight potential implications for

Wstep

W dobie cyfryzacji, rozwoj spoteczenstwa
informacyjnego staje sie jednym z kluczowych
czynnikéw wptywajacych na dynamike wzrostu
gospodarczego, spdjnos¢ spoteczng oraz konku-
rencyjno$¢ na arenie miedzynarodowej (Potocki,
2019; Ziemba, 2017). W tym kontekscie, Polska,
bedaca gospodarka aspirujaca do pozycji lidera
innowacyjnoséci w regionie Europy Srodkowo-
-Wschodniej, stanowi interesujacy przypadek do
analizy.

Wskaznik rozwoju spoteczenstwa informa-
cyjnego (ang. Information Society Development
Index) jest miarg, ktéra ocenia stopien, w jakim
spoteczenstwo wykorzystuje informacje i techno-
logie komunikacyjne do promowania dobrobytu
i mozliwoéci (Ziemba, Zelazny, 2013). Jednakze,
dostepne dane rzadko sg analizowane w kontek-
Scie regionalnym, a szczegdlnie w uktadzie NUTS
2, co pozwala na identyfikacje i zrozumienie ré6z-
nic miedzy regionami oraz na opracowanie sku-
teczniejszych strategii politycznych. Przeprowa-
dzane analizy obejmujg rézne aspekty, a jednym
z nich jest wykorzystanie technologii informacyj-
no-komunikacyjnych (ang. Information and Com-
munications Technology - ICT) w gospodarstwach
domowych (Pekasiewicz, Szczukocka, 2017).

Zaawansowanie spoteczenstwa informacyj-
nego jest jednym z najwazniejszych wskaznikéw
nowoczesnosci panstwa oraz jego gotowos$ci na
wyzwania przysztosci. Pomimo bogatej litera-
tury dotyczacej wykorzystania ICT, istnieje nie-
wielka liczba badan skupiajacych sie na analizie
przestrzennej w Polsce, co stanowi znaczaca
luke w badaniach nad spoteczenstwem informa-
cyjnym. W konteks$cie globalizacji i postepujacej
digitalizacji, réwnomierne rozpowszechnienie
technologii informacyjno-komunikacyjnych staje
sie podstawa zréwnowazonego rozwoju gospo-
darczego oraz spotecznego.

Literatura dotyczaca wykorzystania ICT
jest bardzo bogata i obejmuje publikacje nauko-
we, raporty i opracowania statystyczne. Dostep-
ne s prace na temat wptywu ICT na gospodarke
zarowno na poziomie globalnym, jak i regional-
nym oraz krajowym. Pomiaru wykorzystania ICT
w regionach dokonuje sie za pomoca rdéznych
wskaznikéw i réoznych metod badawczych. Ogra-
niczeniem jest jednak dostep do danych groma-
dzonych przez statystyke publiczng w poréwna-
niu z potrzebami informacyjnymi (Wojnar, 2020).

-147 -



Social Dissertations 2024, Volume 18

Rozprawy Spoteczne 2024, Tom 18

public policy. The analysis based on statistical
data from the Central Statistical Office aims
to fill an existing research gap by providing
knowledge on regional differences in ICT use and
their impact on information society development
strategies in Poland. Therefore, this work makes
an important contribution to science by offering
new perspectives on the dynamics of regional
differences in the use of information technology,
which is essential for policy makers seeking
to maximise the benefits of digitisation while
minimising the risk of digital exclusion.

The nature and development of the informa-
tion society

The rapid growth of the information sector as
aresult of industrial and commercial development
was already evident in the second half of the 19th
century. However, what occurred in the 1970s
when microelectronic technology enabled the
computerisation of much intellectual and office
work, deserves to be called a new stage in the
development of humanity.

Since the end of the Second World War,
sociologists have made numerous attempts
to define and name the social change taking
place. They started by referring to the ‘lonely
crowd’ (Riesman, 1950) and the ‘post-historical
man’ (Goban-Klas, Sienkiewicz, 1999), to the
‘organisational revolution’ (Boulding, 1953) and
the ‘organisation man’ (Whyte, 1956), arriving
at terms such as the ‘communication revolution’
(Williams, 1982), the ‘information age’ (Dizard,
1985) and the ‘information society’ (Biatobtocki,
2008).

American sociologist Daniel Bell, creator
of the term ‘post-industrial society’ (Bell, 1973)
was the pioneer of scientific studies of this new
type of society. The term ‘information society’

Dlatego tez zdecydowano sie oprze¢ prowadzone
w tej pracy analizy naukowe na danych dostep-
nych w opracowaniach statystycznych Gtéwnego
Urzedu Statystycznego.

Dlatego tez, niniejszy artykut ma na celu nie
tylko zdiagnozowanie stanu wykorzystania ICT
w wymiarze przestrzennym (NUTS 2, uktad S -
wedtug $cian/regionéw) w 2021 roku, ale réwniez
zwrdcenie uwagi na potencjalne implikacje dla
polityki publicznej. Analiza ta, oparta na danych
statystycznych Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
ma na celu wypetnienie istniejacej luki badaw-
czej, dostarczajac wiedzy na temat regionalnych
réznic w wykorzystaniu ICT oraz ich wptywu na
strategie rozwoju spoteczenstwa informacyjne-
go w Polsce. Tym samym, praca ta wnosi istotny
wktad do nauki, oferujac nowe perspektywy na
dynamike regionalnych réznic w zakresie wy-
korzystania technologii informacyjnych, co jest
niezbedne dla kreatoréw polityki, dazacych do
maksymalizacji korzysci ptynacych z cyfryzaciji,
przy jednoczesnym minimalizowaniu ryzyka cy-
frowego wykluczenia.

Istota i rozwéj spoteczenstwa
informacyjnego

Szybki wzrost sektora informacyjnego w wy-
niku rozwoju przemystu oraz handlu byt juz wi-
doczny w drugiej potowie XIX wieku. Jednak to, co
nastapito w latach siedemdziesiatych XX wieku,
gdy technologia mikroelektroniczna umozliwita
komputeryzacje wielu prac intelektualnych i biu-
rowych, zastuguje na miano nowego etapu w roz-
woju ludzkosci.

0d zakoniczenia Il wojny $wiatowej socjolo-
gowie podejmuja liczne proby okreslenia i nazwa-
nia dokonujacej sie zmiany spotecznej. Zaczyna-
no od okre$lenia ,samotnego ttumu” (Riesman,
1950) i ,cztowieka posthistorycznego” (Goban-
-Klas, Sienkiewicz, 1999), przez ,rewolucje orga-
nizacyjng” (Boulding, 1953) oraz ,cztowieka orga-
nizacji” (Whyte, 1956), dochodzac do takich nazw,
jak ,rewolucja komunikacyjna” (Williams, 1982),
»wiek informacji” (Dizard, 1985) czy , spoteczen-
stwo informacyjne” (Biatobtocki, 2008).

Pionierem rozwazan naukowych nad nowym
typem spoteczenstwa byt amerykanski socjolog
Daniel Bell, tworca pojecia ,spoteczenstwo post-
industrialne” (Bell, 1973). Termin ,spoteczen-
stwo informacyjne” po raz pierwszy zostat uzyty
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was first used by sociologist Tadao Umesao in
1963, however, this category was popularised by
another Japanese scholar, i.e. Keinichi Koyame
(Biatobtocki, 2008). A description of the most
detailed characteristics of the changes taking
place in society was provided by Yoneji Masuda
(Goban-Klas, Sienkiewicz, 1999).
Ineverydaydiscourse, theinformationsociety
is characterised by the increased importance of
information and knowledge, as well as techniques
and devices for its transmission and processing.
Communication and information techniques
are therefore inseparable from the essence and
development of the information society. It could
even be argued that they are one of its important
causative factors (Kordha, Sevrani, Gorica, 2015).

Development and applications of information
technologies in the network society

The development of information technologies
has set in motion the information revolution also
known as the electronic revolution, through which
traditional industrial society has undergone
amassive transformation. ICT infrastructureis not
equally important for all types of projects related
to human activity systems. Nevertheless, there is
no doubt that the quality of such an infrastructure
is a decisive factor in ensuring success and
competitiveness in design, scientific research,
manufacturing, banking, tourism, insurance
or mass communication (Przystupa, 1996; Al-
Mannaei, Al-Jayyousi, Mahmood, Dornberger, Al-
Jayousi, 2023; Mance, Vilke, Debeli¢, 2023).

The development of information and
communication technologies is a fascinating
process that started decades ago and is constantly
evolving, transforming all aspects of human life.

In the beginning, ICT focused on simple
data-processing machines such as the first
computers, which were large and expensive,
limiting their availability to large institutions.
Over time, inventions such as the transistor and
microprocessor made miniaturisation and cost
reduction possible, making personal computers
accessible to a wider audience (Smyrnova-
Trybulska, 2018).

The 1980s and 1990s saw a significant
development of computer networks and the
Internet in particular, which revolutionised the
way we communicate and access information. The

w 1963 roku przez socjologa Tadao Umesao, jed-
nakze ta kategoria zostata upowszechniona przez
innego japonskiego naukowca, tj. Keinichiego
Koyame (Biatobtocki, 2008). Opisu najbardziej
szczegdtowych charakterystyk zmian dokonujg-
cych sie w spoteczenstwie dokonat Yoneji Masuda
(Goban-Klas, Sienkiewicz, 1999).

W codziennym dyskursie spoteczenstwo in-
formacyjne cechuje sie wzmozona rolg informacji
i wiedzy, a takze technik i urzadzen do jej trans-
misji i przetwarzania. Techniki komunikacyjne
i informacyjne sa, wiec nieroztacznie zwigzane
z istota i rozwojem spoteczenstwa informacyjne-
go. Mozna nawet stwierdzi¢, ze sg jednym z waz-
nych jego czynnikéw sprawczych (Kordha, Sevra-
ni, Gorica, 2015).

Rozwdj i zastosowania technologii informa-
cyjnych w spoteczenstwie sieciowym

Rozwo6j technologii informacyjnych uru-
chomit proces rewolucji informatycznej, inaczej
zwanej elektronicznej, dzieki ktorej tradycyjne
spoteczenstwo przemystowe ulegto ogromne;j
transformacji. Infrastruktura teleinformatyczna
nie jest jednakowo wazna dla wszystkich rodza-
jow przedsiewzie¢ zwigzanych z systemami ak-
tywnosci ludzkiej. Niemniej jednak nie ma zad-
nych watpliwosci, Ze jako$¢ tej infrastruktury jest
decydujacym czynnikiem gwarantujagcym powo-
dzenie i konkurencyjno$¢ w projektowaniu, ba-
daniach naukowych, wytwarzaniu, bankowosci,
turystyce, ubezpieczeniach czy masowej komuni-
kacji (Przystupa, 1996; Al-Mannaei, Al-Jayyousi,
Mahmood, Dornberger, Al-Jayousi, 2023; Mance,
Vilke, Debeli¢, 2023).

Rozwodj technologii informacyjno-komunika-
cyjnych to fascynujacy proces, ktéry rozpoczat sie
dekady temu i nieustannie ewoluuje, przeksztat-
cajac wszystkie aspekty zycia ludzkiego.

Na poczatku, technologie informacyjno-ko-
munikacyjne skupiaty sie na prostych maszynach
do przetwarzania danych, takich jak pierwsze
komputery, ktore byty wielkie i drogie, ogranicza-
jacich dostepnos¢ do duzych instytucji. Z biegiem
czasu, wynalazki takie jak tranzystor i mikropro-
cesor pozwolity na miniaturyzacje i obniZenie
kosztow, czynigc komputery osobiste dostepne
dla szerszej publiczno$ci (Smyrnova-Trybulska,
2018).
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spread of the Internet has been a catalyst for the
development of new forms of social and business
interaction, such as email, instant messaging,
social networking platforms and e-commerce
(Hofmokl, 2009).

Thedigitisation of media, i.e.books, musicand
films, was abreakthroughinaccessto information,
which also revolutionised the entertainment,
education and publishing industries. The
development of wireless technologies such as
Wi-Fi and next-generation mobile networks (3G,
4G and later 5G), has enabled users to access
the Internet from almost anywhere in the world
(Ahmad, Rodriguez, Huusko, Seppanen, 2023).

Today, technologies such as cloud computing,
big data, the Internet of Things (10T) and artificial
intelligence (AI) are at the forefront of ICT
innovation. Clouds make it possible to store of vast
amounts of data and provide access to computing
power on demand, [oT connects the physical world
to the digital one through smart devices, and Al
contributes to the creation of intelligent systems
capable of learning and decision-making (Kim, Gil,
Kim, Kim, 2023).

The last decade has shown that ICT
development shows no signs of slowing down.
On the contrary, continuous innovation in areas
such as semiconductors, algorithms and quantum
technologies draws a picture of a future in which
the boundaries of technological possibilities
will be pushed continuously. Importantly, these
technological advances bring not only new tools
and opportunities but also challenges related to
the governance, security and ethics of ICT use
(Chomiak-Orsa, 2012).

ICT applications in the network society are
versatile and expand rapidly. A number of key
areas can be mentioned here, as shown in Fig. 1.

W latach 80.190. XX wieku nastapit znaczacy
rozwoj sieci komputerowych, a w szczegélnosci
Internetu, ktory zrewolucjonizowat sposéb ko-
munikacji i dostepu do informacji. Rozpowszech-
nienie Internetu byto katalizatorem dla rozwoju
nowych form interakcji spotecznych i bizneso-
wych, takich jak poczta elektroniczna, komuni-
katory internetowe, platformy spotecznos$ciowe
oraz handel elektroniczny (Hofmokl, 2009).

Przetomem w dostepie do informacji byta cy-
fryzacja mediow - ksigzek, muzyki, filméw - co
zrewolucjonizowato réwniez branze rozrywko-
w3, edukacyjna i wydawnicza. Rozwoj technologii
bezprzewodowych, takich jak Wi-Fii sieci mobilne
kolejnych generacji (3G, 4G, a p6Zniej 5G), umoz-
liwit uzytkownikom dostep do Internetu niemal
z kazdego miejsca na §wiecie (Ahmad, Rodriguez,
Huusko, Seppanen, 2023).

Wspotczesnie, technologie takie jak
chmura obliczeniowa, big data, Internet rze-
czy (IoT) i sztuczna inteligencja (Al) s3 na
czotéwce innowacji w ICT. Chmura umozliwia
przechowywanie ogromnych ilosci danych
i dostep do mocy obliczeniowej na zgdanie,
[oT taczy fizyczny Swiat z cyfrowym poprzez
inteligentne urzadzenia, a Al przyczynia sie
do tworzenia inteligentnych systeméw zdol-
nych do uczenia sie i podejmowania decyzji
(Kim, Gil, Kim, Kim, 2023).

Ostatnia dekada pokazata, Ze rozwoj ICT nie
wykazuje oznak spowolnienia. Wrecz przeciwnie,
ciggte innowacje w dziedzinie pétprzewodnikéw,
algorytmoéw i technologii kwantowych rysuja
obraz przysztosci, w ktérej granice mozliwos$ci
technologicznych beda stale przesuwane. Co waz-
ne, ten postep technologiczny przynosi nie tylko
nowe narzedzia i mozliwosci, ale takze wyzwa-
nia zwigzane z zarzadzaniem, bezpieczenstwem
i etyka wykorzystania technologii informacyjno-
-komunikacyjnych (Chomiak-Orsa, 2012).

Zastosowania ICT w spoteczenstwie siecio-
wym sg wszechstronne i dynamicznie sie rozsze-
rzaja. Wymieni¢ tu mozna kilka podstawowych
obszarow, ktdre zostaty przedstawione na rysun-
ku 1.
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Communication and social networks /

Komunikacja i sieci spotecznosciowe

E-economy /
E-gospodarka

E-administration /
E-administracja

Education /
Edukacja

Health and telemedicine /
Zdrowie i telemedycyna

Main ICT application areas /
Gltowne obszary zastosowan ICT

Remote work /
Praca zdalna

Smart cities and smart households /
Inteligentne miasta i gospodarstwa domowe

Figure 1. Classification of basic ICT application areas

Rysunek 1. Klasyfikacja podstawowych obszaréw zastosowan ICT

Source: own elaboration based on Lakomy, M., O$wiecimski, K. (2017). Governance and New ICT in the Public Sphere. Krakéw:

WAM Publishing House.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Lakomy, M., Oéwiecimski, K. (2017). Zarzadzanie i Nowe Technologie ICT w Sferze

Publicznej. Krakéw: Wydawnictwo WAM.

Communication and social networking are
one of the most important application areas of ICT.
The Internet and information technologies have
enabled the emergence of global social networks
that have changed the way people communicate
and build relationships. Platforms such as
Facebook, Twitter and LinkedIn have become
places to exchange ideas, share experiences and
conduct business.

There are also many aspects of the economy
that have been revolutionised by ICT, such as
electronic payment systems, e-commerce and
supply chain management. The use of information
technology in this area has created new business
models and markets.

Public administrative services are
increasingly available online, making it easier for
citizens to access the information and services
they need, while at the same time increasing
administrative efficiency. This digitisation of
public services not only makes citizens’ daily lives
easier but also opens up new opportunities for

Jedno z najwazniejszych obszaréw zasto-
sowan ICT stanowi komunikacja i sieci spotecz-
nosciowe. Internet i technologie informacyjne
umozliwity powstanie globalnych sieci spotecz-
nos$ciowych, ktére zmienity sposéb, w jaki ludzie
komunikuja sie i buduja relacje. Platformy takie
jak Facebook, Twitter czy LinkedIn staty sie miej-
scem wymiany mys$li, dzielenia sie doSwiadcze-
niami i prowadzenia aktywnosci biznesowej.

Istnieje rowniez wiele aspektéw gospodar-
ki, ktére zostaty zrewolucjonizowane przez ICT,
jak chociazby elektroniczne systemy ptatnosci,
e-commerce i zarzadzanie tancuchem dostaw.
Zastosowanie technologii informacyjnych w tym
obszarze przyczynito sie do powstania nowych
modeli biznesowych i rynkow.

Publiczne ustugi administracyjne s3g coraz
czesciej dostepne online, co utatwia obywatelom
dostep do niezbednych informacji i ustug, jedno-
cze$nie zwiekszajac efektywnos$¢ administracji.
Ta cyfryzacja ustug publicznych nie tylko uta-
twia zycie codzienne obywateli, ale takze otwiera
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businesses, enabling them to deal with formalities
more efficiently and use the administration as
apartner in expanding their activities. In addition,
the development of these online services is a key
element in the state’s strategy to build digital
inclusion and remove barriers to accessing public
services for all social groups, especially in less
urbanised and less accessible regions.

Information technologies have opened up
new opportunities for education and health,
for example by allowing access to educational
resources via the Internet, which is changing the
paradigm of learning and teaching, as well as
enabling remote monitoring of patients’ health,
which is particularly important in sparsely
populated or hard-to-reach areas.

Developments in ICT and fast Internet
access make remote work possible, which is
changing both the labour market and people’s
daily lives. In addition, information technologies
are increasingly being used in the management of
cities and homes, leading to the creation of smart
systems designed to increase energy efficiency,
safety and comfort of life.

The continuous and dynamic development of
ICT and its applications in the networked society
provide the foundations for further innovation,
as well as give rise to challenges. Key challenges
include data security, privacy and equal access
to technology. In Poland, as in other countries,
progress in this area is uneven, leading to
significant regional variations, which will be
the subject of further scientific consideration. It
will be based on data from the Central Statistical
Office (CSO), so it is worth outlining briefly the
methodology of the statistical surveys.

Material and methods

The Polish Central Statistical Office is the
key public institution responsible for collecting
and publishing statistical data on various
aspects of social and economic life, as well as the
environment. As a national statistical body, the
CSO operates under the Polish law, in particular
the Act on Public Statistics, which guarantees its
independence and objectivity.

nowe mozliwosci dla przedsiebiorstw, umozli-
wiajgc im sprawniejsze zatatwianie formalnos$ci
i korzystanie z administracji jako partnera w roz-
wijaniu dziatalno$ci. Ponadto, rozwdj tych ustug
online stanowi kluczowy element w strategii pan-
stwa zmierzajacej do budowania inkluzji cyfrowej
i zniwelowania barier dostepu do ustug publicz-
nych dla wszystkich grup spotecznych, zwtaszcza
w mniej zurbanizowanych i trudniej dostepnych
regionach.

Technologie informacyjne otworzyty nowe
mozliwosci dla edukacji i zdrowia, m.in. umoz-
liwiajac dostep do zasob6ow edukacyjnych przez
Internet, co zmienia paradygmat uczenia sie i na-
uczania, a takze umozliwiajgc zdalne monitoro-
wanie stanu zdrowia pacjentow, co jest szczegol-
nie istotne w obszarach stabo zaludnionych lub
trudno dostepnych.

Rozwéj ICT i szybki dostep do Internetu
umozliwiaja prace zdalng, co zmienia zaréwno
rynek pracy, jak i Zycie codzienne ludzi. Ponadto
technologie informacyjne sg coraz cze$ciej wyko-
rzystywane w zarzadzaniu miastami i domami,
co prowadzi do powstania inteligentnych syste-
moéw majgcych na celu zwiekszenie efektywnos$ci
energetycznej, bezpieczenstwa i komfortu zycia.

Nieustajgcy i dynamiczny rozwoj technologii
teleinformatycznych i ich zastosowania w spote-
czenstwie sieciowym stanowig podwaliny dla dal-
szych innowacji, ale rowniez rodza wyzwania. Do
kluczowych nalezy zapewnienie bezpieczenstwa
danych, ochrona prywatnosci i rowny dostep do
technologii. W Polsce, podobnie jak w innych kra-
jach, postep w tym obszarze jest nieréwnomierny,
co prowadzi do istotnych zréznicowan regional-
nych, co bedzie przedmiotem dalszych rozwazan
naukowych. Ich prowadzenie opiera¢ sie bedzie
o dane Gtdwnego Urzedu Statystycznego (GUS),
a zatem warto przedstawi¢ po krotce metodolo-
gie badan statystycznych.

Materiatl i metody

Gtéwny Urzad Statystyczny w Polsce jest
kluczowa instytucja rzadowa odpowiedzialna za
zbieranie i publikowanie danych statystycznych
dotyczacych réznych aspektéw zycia spotecz-
nego, gospodarczego, a takze $rodowiska natu-
ralnego. Jako narodowy organ statystyczny, GUS
dziata na podstawie przepiséw prawa polskiego,
w szczegblnosSci ustawy o statystyce publicznej, co
gwarantuje jego niezalezno$¢ oraz obiektywnos¢.
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Table 1. Attributes of reliability of CSO statistics
Tabela 1. Atrybuty wiarygodnos$ci danych statystycznych GUS

No / Characteristic / Description /
Nr Cecha Opis
. Activities based on the Public Statistics Act to ensure systematic and regularity /
Legal framework for action / . ‘2 : . . .
1 . . Dziatalno$¢ oparta na ustawie o statystyce publicznej gwarantujgca systema-
Prawne ramy dziatania P 2
tyczno$c¢iregularnosc.
Adherence to the principles set out by Eurostat and the UN to ensure internatio-
2 International standards / nal comparability /
Miedzynarodowe standardy |Przestrzeganie zasad okreslonych przez Eurostati ONZ dla zapewnienia miedzy-
narodowej poréwnywalnosci.
, [ ethodotogicatprocedures | teronearoceres o snsne presentauenes and bl o e
Procedury metodologiczne yEorysty P yzap 12 p y e
danych.
4 Transparency / Transparency in methods of data collection, processing and analysis /
Przejrzysto$¢ Transparentno$¢ w metodach zbierania, przetwarzania i analizy danych.
5 Updates and availability / Regular publications and easy access to up-to-date statistics /
Aktualizacja i dostepnos¢ Regularne publikacje i tatwy dostep do aktualnych danych statystycznych.
6 Complexity / Broad thematic coverage of data to enable multidimensional analysis /
Kompleksowos¢ Szeroki zakres tematyczny danych umozliwiajacy wielowymiarowa analize.
- Independence and apolitical nature of the institution to ensure objectivity of
7 Impartiality / data /
Bezstronnos$¢ : s . o " . . i/
Niezalezno$¢ i apolitycznos$¢ instytucji zapewniajgce obiektywnos$¢ danych.
) Employment of qualified professionals and statistical experts /
Experience and experts / o e i . S
8 - L . Zatrudnienie wykwalifikowanych specjalistow i ekspertéw w dziedzinie
Doswiadczenie i eksperci statystyki

Source: own elaboration based on https://stat.gov.pl/portal-edukacyjny/co-to-jest-statystyka-publiczna/jakosc-w-statystyce.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie https://stat.gov.pl/portal-edukacyjny/co-to-jest-statystyka-publiczna/jakosc-w-

statystyce.

Thescope oftheresearchincluded households
with atleast one person aged 16-74. A household is
defined as a group of related or unrelated persons
living together and jointly supporting one another
(a multiperson household) or a person supporting
himself or herself, whether living alone or with
others (a single-person household).

The subject of the research was ICT use in
households in 2021 and it was conducted in 2022.
The use of ICT in households was a sample survey
conducted using the face-to-face and telephone
interviews (by interviewers) and by means of an
online survey. A two-stage sampling scheme with
stratification at the first stage was applied. First
level units (JPS) were drawn first, followed by
dwellings. The total number of dwellings in the
core sample was 8100 (CSO, 2022).

The results of the household survey selected
for the purpose of this paper are presented in the
cross-section of layout S by NUTS 2 wall/region,
which allowed a spatial analysis of ICT use in
households in the three regions shown in Table 2.

Zakres podmiotowy badan obejmowat go-
spodarstwa domowe z przynajmniej jedng osobg
w wieku 16-74 lata. Gospodarstwo domowe jest
rozumiane jako zesp6t oséb spokrewnionych ze
soba lub niespokrewnionych, mieszkajacych ra-
zem i wspoélnie utrzymujacych sie (gospodarstwo
domowe wieloosobowe) lub osoba utrzymujaca
sie samodzielnie, bez wzgledu na to czy mieszka
sama, czy tez z innymi osobami (gospodarstwo
domowe jednoosobowe).

Przedmiotem badania byto wykorzystanie
technologii informacyjno-komunikacyjnych w go-
spodarstwach domowych w 2021 roku - badanie
byto przeprowadzone w 2022 r. Wykorzystanie
ICT w gospodarstwach domowych jest badaniem
reprezentacyjnym, ankietowym, realizowanym
metoda wywiadu bezposredniego i telefoniczne-
go (przez ankieteréw) oraz za pomoca ankiety
internetowej. W badaniu stosuje sie dwustop-
niowy schemat doboru préby z warstwowaniem
na pierwszym stopniu. Najpierw losowane sg
jednostki pierwszego stopnia (JPS), a nastepnie
- mieszkania. Ogélna liczba mieszkan w prébie
zasadniczej wynosi 8100 (GUS, 2022).
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Table 2. Division of Poland by wall/region
Tabela 2. Podziat Polski wg $cian/regionéw

Wyniki badania dotyczace gospodarstw do-
mowych wybrane na potrzeby tej pracy prezen-
towane sg w przekroju uktadu S wedtug sScian/
regionow NUTS 2, co pozwolito na przestrzenng
analize problematyki wykorzystania ICT w gospo-
darstwach domowych w trzech regionach, ktére
zostaty przedstawione w tabeli 2.

Walls/Regions / Voivodeships included in each region /
Sciany/Regiony Wojewddztwa wchodzace w sktad danego regionu
Eastern Poland / Lubelskie, Podlaskie, Podkarpackie, Swietokrzyskie, Warminsko-Mazurskie /
Polska Wschodnia Lubelskie, podlaskie, podkarpackie, $wietokrzyskie, warminsko-mazurskie

Central Poland /
Polska Centralna

Kujawsko-Pomorskie, Lédzkie, Matopolskie, Mazowieckie, Pomorskie, Slaskie /
Kujawsko-pomorskie, t6dzkie, matopolskie, mazowieckie, pomorskie, $§laskie

Western Poland /
Polska Zachodnia

Lower Silesia, Lubuskie, Opolskie, Wielkopolskie, Zachodniopomorskie /
Dolnoslaskie, lubuskie, opolskie, wielkopolskie, zachodniopomorskie

Source: CSO. (2022). Zeszyt Metodologiczny. Wskazniki Spoteczenstwa Informacyjnego. Badania Wykorzystania Technologii In-
formacyjno-Komunikacyjnych. Warszawa-Szczecin (Methodology Notebook. Information Society Indicators. ICT Usage Research.

Warsaw-Szczecin).

Zrédto: GUS. (2022). Zeszyt Metodologiczny. Wskazniki Spoteczenistwa Informacyjnego. Badania Wykorzystania Technologii In-

formacyjno-Komunikacyjnych. Warszawa-Szczecin.

Spatial analysis of ICT use in households in
Poland in 2021

In 2021, the world continued to grapple with
the consequences ofthe COVID-19 pandemic, which
had an undeniable impact on household ICT usage
patterns. The pandemic accelerated digitalisation
processes and significantly increased reliance
on digital technologies in various aspects of life
from education and work to consumption and
social communication. In Poland, as in the rest of
the world, we have seen dynamic changes in the
use of ICTs, both in response to restrictions putin
place to combat pandemics and as a result of the
natural digital evolution. Figures from the Central
Statistical Office’s 2021 report show a significant
increase in Internet use among households, with
the percentage of households with Internet access
increasinginrecent yearsto over 90%. In addition,
there was a significant increase in the number of
people using e-banking and e-commerce services,
which was directly linked to restrictions on access
to on-site services.

In response to the COVID-19 pandemic, many
public and private institutions have accelerated
the digitisation of services, which is manifested
in increased online service offerings, including in
public administration, education and healthcare.

Analiza przestrzenna wykorzystania ICT
w gospodarstwach domowych w Polsce
w2021r.

W 2021 r. $wiat w dalszym ciggu zmagat
sie z konsekwencjami pandemii COVID-19, ktéra
wywarta niezaprzeczalny wptyw na wzorce wy-
korzystania technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych w gospodarstwach domowych. Pande-
mia przyspieszyta procesy cyfryzacji i znaczaco
zwiekszyta zalezno$¢ od technologii cyfrowych
w réznych aspektach zycia - od edukacji i pracy,
po konsumpcje i komunikacje spoteczng. W Pol-
sce, podobnie jak na calym Swiecie, obserwowa-
liSmy dynamiczne zmiany w zakresie wykorzy-
stania ICT, ktére byty zaréwno odpowiedzia na
ograniczenia wprowadzone w celu zwalczania
pandemii, jak i wynikiem naturalnej ewolucji
cyfrowej. Dane z raportu Gtéwnego Urzedu Sta-
tystycznego za rok 2021 wskazuja na znaczacy
wzrost wykorzystania Internetu wsréd gospo-
darstw domowych - odsetek gospodarstw z do-
stepem do Internetu wzrdst w ciagu ostatnich lat,
osiaggajac poziom ponad 90%. Ponadto, znaczgco
zwiekszyta sie liczba os6b korzystajacych z ustug
bankowosci elektronicznej oraz e-handlu, co byto
bezposrednio zwigzane z ograniczeniami w do-
stepie do ustug stacjonarnych.
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These developments reflect the broader trend
of digitisation that has been further accelerated
by the pandemic, highlighting the flexibility
and adaptability of Polish society in the face of
challenges, as well as pointing to directions for
further development of the country’s digital
infrastructure and competences.

The Central Statistical Office’s statistics
for 2021 provide valuable insight into this
process, allowing observation of how different
regions of the country are adapting to life in an
increasingly computerised world. This part of the
study is focused on the analysis of such data to
identify patterns (e.g. geographical differences in
Internet access, differences in the use of digital
services) and disparities in ICT use that can serve
as a foundation for future information society
development strategies in Poland. These patterns
indicate significant differences in adaptation to
the digital world, which has direct implications
for public policy, including the need to adapt
information society development strategies
to the specific characteristics of individual
regions. Understanding these disparities is key
to designing effective interventions to reduce
digital exclusion and promote equal access to
information technology for all citizens.

W odpowiedzi na pandemie COVID-19, wiele
instytucji publicznych i prywatnych przyspieszy-
to cyfryzacje ustug, co przejawia sie w zwiekszo-
nej ofercie ustug online, w tym w administra-
cji publicznej, edukacji i opiece zdrowotnej. Te
zmiany sg3 odzwierciedleniem szerszego trendu
cyfryzacji, ktéry zostat dodatkowo przyspieszo-
ny przez pandemie, podkreslajac elastycznos¢
i adaptacyjnos¢ polskiego spoteczenstwa w obli-
czu wyzwan, jak rowniez wskazujgc na kierunki
dalszego rozwoju infrastruktury i kompetencji
cyfrowych w Kkraju.

Dane statystyczne Gtéwnego Urzedu Staty-
stycznego za rok 2021 dostarczajg cennego wgla-
du w ten proces, umozliwiajagc obserwacje, jak
rézne regiony kraju adaptuja sie do zycia w co-
raz bardziej zinformatyzowanym Swiecie. W tej
cze$ci pracy skoncentrowano sie na analizie tych
danych, aby zidentyfikowa¢ wzorce (np. geogra-
ficzne réznice w dostepie do Internetu, réznice
w wykorzystaniu ustug cyfrowych) i dyspropor-
cje w wykorzystaniu ICT, ktére moga stuzy¢ jako
fundament dla przysztych strategii rozwoju spo-
teczenstwa informacyjnego w Polsce. Te wzorce
wskazujg na istotne réznice w adaptacji do cyfro-
wego $wiata, co ma bezposrednie implikacje dla
polityki publicznej, w tym koniecznos¢ dostoso-
wania strategii rozwoju spoteczenstwa informa-
cyjnego do specyfiki poszczegdlnych regionow.
Zrozumienie tych dysproporciji jest kluczowe dla
projektowania skutecznych interwencji majacych
na celu zmniejszenie cyfrowego wykluczenia
i promowanie réwnego dostepu do technologii
informacyjnych dla wszystkich obywateli.
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Figure 2. Internet access in households (absolute numbers)

Rysunek 2. Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych (liczby bezwzgledne)

Source: own elaboration based on CSO statistics.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych GUS.

The most favourable proportions in terms
of the households’ access to the Internet can be
observed in Central Poland, where only 5.8% of
households have no access to the Internet while
as many as 94.2% have it. The situation is worst
in Eastern Poland where these proportions are:
91.7% with access and 8.1% with no access.

When it comes to types of Internet
connections, the highest number of households
with Internet access via broadband connections
can be found in Central Poland, i.e. 93.6%,
followed by Western Poland (91.5%) and Eastern
Poland (91.3%). It should be noted at this point
that a broadband Internet connection is a type of
connection that enables high-speed data transfer,
often via various technologies such as DSL, cable,
fibre, satellite or LTE/5G. Therefore, it is the
optimum technological solution to use for data
transmission, allowing more information to be
transmitted at the same time.

Najkorzystniejsze proporcje pod wzgledem
kryterium dostepu gospodarstw domowych do
Internetu zauwazalne s3 w Polsce Centralnej,
gdzie tylko 5,8% takich podmiotéw nie posiada
dostepu do Internetu, zas az 94,2% posiada taki
dostep. Najgorsza sytuacja ma miejsce w Polsce
Wschodniej, gdzie te proporcje sa nastepujace:
91,7% posiadajacych dostep i 8,1% nieposiadaja-
cych takiego dostepu.

Biorac pod uwage rodzaj potaczen interneto-
wych najwiecej gospodarstw domowych z doste-
pem do Internetu poprzez potaczenia szerokopa-
smowe znajduje sie w Polsce Centralnej, tj. 93,6%,
nastepnie w Polsce Zachodniej (91,5%) oraz Pol-
sce Wschodniej (91,3%). Nalezy w tym miejscu
zaznaczy¢, iz szerokopasmowe potaczenie inter-
netowe to typ potaczenia, ktére umozliwia szybki
transfer danych, czesto poprzez rézne technolo-
gie takie jak DSL, kabel, swiattowod, satelita czy
LTE/5G. A zatem jest to optymalne rozwigzanie
technologiczne, ktére mozna wykorzysta¢ do
przesytania danych, co pozwala na jednoczesne
przesytanie wiekszej ilosci informacji.
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Figure 3. Internet usage in households (absolute numbers)
Rysunek 3. Korzystanie z Internetu w gospodarstwach domowych (liczby bezwzgledne)

Source: own elaboration based on CSO statistics.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych GUS.

91.8% of households in Central Poland use W Polsce Centralnej 91,8% gospodarstw
the Internet, there are slightly fewer of them in domowych korzysta z Internetu, nieco mniej
Western Poland (90.3%) and the fewestin Eastern ~ w Polsce Zachodniej (90,3%), a najmniej w Polsce
Poland (88.1%). Wschodniej (88,1%).
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Figure 4. Frequency of Internet use in the last 3 months (absolute numbers)
Rysunek 4. Czestotliwos¢ korzystania z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy (liczby bezwzgledne)

Source: own elaboration based on CSO statistics.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych GUS.
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The Internet is used most frequently, i.e.
several times a day, in Central Poland (67.4%),
followed by Western Poland (64.8%) and then
Eastern Poland (56.9%). Taking into account the
purpose of using the Internet for private matters,
up to 83.3% use the Internet for communication
in Central Poland, 81.4% in Western Poland and
75.3% in Eastern Poland. In terms of access to
information, the percentage of Internet use in
households in Central Poland is 82.3%, with
80.1% in Western Poland and 75.9% in Eastern
Poland. The percentage of participation in social
and political affairs using the Internet is low in
households in Eastern Poland (9.4%), and much
higher, almost equal in Western Poland (15.1%)
and Central Poland (15.3%). When it comes to
Internet use for entertainment and e-health,
again the highest percentage was recorded in
Central Poland, followed by Western Poland and
the lowest result in Eastern Poland. Interestingly,
when considering other online services, i.e.
selling goods or services via a website, app (e.g.
Allegro, OLX, eBay) or online banking, the highest
percentage of households using the Internet for
this was recorded in Western Poland (60.5%),
followed by Central Poland (59.7%) and the lowest
in Eastern Poland (52.1%).

Najczesciej, tj. kilka razy dziennie, Internet
jestwykorzystywany w Polsce Centralnej (67,4%),
nastepnie w Polsce Zachodniej (64,8%), a potem
w Polsce Wschodniej (56,9%). Biorac pod uwage
cel korzystania z Internetu w sprawach prywat-
nych to do komunikowania sie w Polsce Central-
nej wykorzystuje Internet az 83,3%, w Polsce
Zachodniej 81,4%, a w Polsce Wschodniej 75,3%.
Pod wzgledem dostepu do informacji odsetek wy-
korzystania Internetu w gospodarstwach domo-
wych w Polsce Centralnej wynosi 82,3%, w Polsce
Zachodniej 80,1%, a w Polsce Wschodniej 75,9%.
Niski odsetek uczestnictwa w sprawach spotecz-
nych i politycznych z wykorzystaniem Interne-
tu w gospodarstwach domowych jest w Polsce
Wschodniej (9,4%), znacznie wiekszy, niemalze
réwny w Polsce Zachodniej (15,1%) i Polsce Cen-
tralnej (15,3%). W przypadku wykorzystania
Internetu do celéw rozrywkowych oraz e-zdro-
wia ponownie najwiekszy odsetek odnotowano
w Polsce Centralnej, nastepnie Polsce Zachodniej,
a najmniej w Polsce Wschodniej. Co ciekawe, bio-
rac pod uwage inne ustugi online, czyli np. sprze-
daz towarow lub ustug przez strone internetowg
lub aplikacje (np. Allegro, OLX, eBay) czy tez ban-
kowo$¢ internetowa, najwiekszy odsetek gospo-
darstw domowych wykorzystujacych do tego In-
ternet odnotowano w Polsce Zachodniej (60,5%),
potem w Polsce Centralnej (59,7%), a najmniej
w Polsce Wschodniej (52,1%).

Table 3. Remote working in the last 3 months (absolute numbers)

Tabela 3. Praca zdalna w ciggu ostatnich 3 miesiecy (liczby bezwzgledne)

Details / LG LT Central Poland / | Western Poland /
Ak Polska .
Wyszczegolnienie . Polska Centralna | Polska Zachodnia
Wschodnia
People using the Internet in the last 3 months /
Osoby korzystajace z Internetu w ciggu ostatnich 3 5461202 13 636 427 5975013
miesiecy
Working remotely in in the last 3 months /
Wykonywanie obowigzkéw stuzbowych z wykorzysta- 866 210 3763881 1378462
niem pracy zdalnej w ciggu ostatnich 3 miesiecy
No job duties performed with potential remote work in the
last 3 months / o o 4594992 9872545 4596 551
Nie wykonywano obowigzkéw stuzbowych z mozliwoscia
pracy zdalnej w ciggu ostatnich 3 miesiecy

Source: own elaboration based on CSO statistics.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych GUS.
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The highest percentage of remote workers
was recorded in Central Poland, i.e. 24.5%,
and the lowest one in Eastern Poland at 13.1%.
Central Poland have a significantly higher
number of people working remotely, which may
reflect a higher level of digitisation of workplaces
and greater flexibility in working patterns. In
contrast, this figure is much lower especially in
Eastern Poland, which may reflect differences in
the nature of the work that may be less suitable
for digitisation or constraints due to the lower
availability of digital services. It should also be
noted that the number of non-remote workers is
high in all three regions, which may point to the
potential for further digitisation and the existing
barriers that need to be overcome in order to
make greater use of remote working.

Private goals /

Najwiekszy odsetek wykonywania pra-
cy zdalnej odnotowano w Polsce Centralnej, tj.
24,5%, a najmniejszy w Polsce Wschodniej, t;j.
13,1%. Polska Centralna wyrdznia sie znacznie
wieksza liczbg os6b wykonujacych obowiazki
stuzbowe zdalnie, co moze $wiadczy¢ o wyzszym
poziomie cyfryzacji miejsc pracy oraz o wiek-
szej elastyczno$ci w modelach pracy. Natomiast
zwtaszcza w Polsce Wschodniej liczba ta jest
znacznie nizsza, co moze odzwierciedla¢ réznice
w charakterze pracy, ktéra moze by¢ mniej po-
datna na cyfryzacje lub ograniczenia wynikajgce
z mniejszej dostepnosci ustug cyfrowych. Nale-
7y tez zauwazy¢, iz liczby oséb niewykonujacych
obowigzkow stuzbowych zdalnie sg wysokie we
wszystkich trzech regionach, co moze wskazywac
na potencjat do dalszej cyfryzacji oraz na istnie-
jace bariery, ktdre trzeba przezwyciezy¢ w celu
pelniejszego wykorzystania mozliwosci pracy
zdalnej.

5,50%

Z powodu celéw prywatnych - 2,50%

Professional work-related goals / [N 11,20%
RN 6.60%

Z powodu celéw zawodowych zwigzanych z pracg

Formal training /

10,40%

P 5o

6,60%

Z powodu ksztatcenia formalnego _ 5,20%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00%12,00%

m Western Poland /
Polska Zachodnia

Central Poland /
Polska Centralna

M Eastern Poland /
Polska Wschodnia

Figure 5. Reasons for doing e-learning activities in the last 3 months (in percentage)

Rysunek 5. Powody wykonywania czynno$ci zwigzanych z uczeniem sie za pomoca Internetu w ciggu ostat-

nich 3 miesiecy (w odsetkach)

Source: own elaboration based on CSO statistics.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych GUS.

The following conclusions can be drawn from
the analysis of above data:

e regional differences - each region has its
preferences for online learning goals, with
Western Poland focusing more on profes-
sional development and Central Poland on
private goals;

Analizujac powyzsze dane, mozna wyciagnac
nastepujace wnioski:

e rdznice regionalne - kazdy region ma swoje
wtasne preferencje co do cel6w uczenia sie
online, przy czym Polska Zachodnia koncen-
truje sie bardziej na rozwoju zawodowym,
a Polska Centralna na celach prywatnych;
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e professional development appears to be
a significant driver for online learning in Po-
land. There is a clear indicator that the need
for work-related learning is being felt across
the country, which probably reflects the de-
mands of today’s labour market.

When analysing the popularity of online
public services, one can conclude that websites
and applications of public administration units
are used rather frequently in Poland. In addition,
there are some regional differences in the use
of digital government services. Western Poland
has the highest percentage of users (57.5%),
which may reflect better accessibility or greater
awareness of digital services in this part of
the country. The difference in the use of public
administration e-services between Central and
Western Poland is minimal (only 0.3 percentage
points), suggesting a similar level of digital
infrastructure development and commitment to
transforming public services in these regions. The
specific purposes of the applications are shown in
Figure 6.

e rozwoj zawodowy wydaje sie by¢ znaczacym
motorem napedowym dla uczenia sie online

w Polsce. Jest wyrazny wskaznik, ze potrze-

ba nauki zwigzanej z pracg jest odczuwalna

w catym kraju, co prawdopodobnie odzwier-

ciedla wymagania wspoétczesnego rynku

pracy.

Analizujac popularnos¢ ustug publicznych
online mozna stwierdzi¢, ze istnieje do$¢ wysoki
poziom korzystania ze stron internetowych i apli-
kacji jednostek administracji publicznej w Pol-
sce. Ponadto istniejg pewne regionalne réznice
w korzystaniu z cyfrowych ustug administracji
publicznej. Polska Zachodnia ma najwyzszy od-
setek uzytkownikow (57,5%), co moze Swiadczy¢
o lepszej dostepnosci lub wiekszej $wiadomosci
ustug cyfrowych w tej czesci kraju. Réznica w ko-
rzystaniu z e-ustug administracji publicznej mie-
dzy Polska Centralng a Zachodnig jest minimalna
(réznica wynosi tylko 0,3 punktu procentowego),
co sugeruje podobny poziom rozwoju infrastruk-
tury cyfrowej i zaangazowania w przeksztatcanie
ustug publicznych w tych regionach. Szczeg6towe
cele zastosowan przedstawia rysunek 6.

Submission of other applications, claims or complaints / -]7%&%
Ztozenie innych wnioskéw, roszczer lub skarg ® 0,70%

Submission of an application for benefits or rights /
Ztozenie wniosku o $wiadczenia lub uprawnienia

13,8(}"9350%2%

Submission of an application for official documents or deeds / P 9669 }fw
Ztozenie wniosku o urzedowe dokumenty lub akty S 4,20%

Sending completed tax returns /

. 185
Wysytanie wypetnionych deklaracji podatkowych S ——— 22,00%

Downloading or printing official forms / —303&0%)%

Pobieranie lub drukowanie formularzy urzedowych FEEEEEEEEE—_—_—_——__u_24,60%

Receiving official correspondence or documents to one’s account / 320@%)20%
Otrzymanie urzedowej korespondencji lub dokumentéw na swoje konto EEEEEEEEIIIIIII_II_IU 17,70% ’
Making a reservation or arranging a visit / —4 %%050%
. .o P . . . 0 ’ °
Dokonanie rezerwacji lub uméwienia wizyty FESSSSSS———— 9,20%
Searching for information on public administration websites / 69380@/"0%
27,30%

Wyszukiwanie informacji na stronach administracji publicznej

Using public databases or records / W @g%‘,’%
Korzystanie z publicznych baz danych lub rejestrow SN 5,90% '

Obtaining personalised data/ ﬂ 32,10%

Uzyskiwanie spersonalizowanych danych FESEmm——— 16,90%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

m Western Poland /
Polska Zachodnia

Central Poland /
Polska Centralna

M Eastern Poland /
Polska Wschodnia

Figure 6. Purposes of Internet use for contacts with public administrations (percentages)

Rysunek 6. Cele wykorzystywania Internetu do kontaktéw z administracjg publiczng (w odsetkach)

Source: own elaboration based on CSO statistics.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych GUS.
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The comparison of methods of filing the
tax return (PIT) in the analysed parts of Poland
demonstrates that the highest percentages
of people filing their returns via a website or
application was recorded in Central Poland (31%)
and Western Poland (30.7%), and the lowest
percentage was recorded in Eastern Poland
(22%). The data shows that a large proportion of
residents in Central and Western Poland prefer to
file their tax returns electronically, demonstrating
that digital solutions are more widespread in
these regions. There is a noticeable difference in
the percentage of people filing their tax returns
online between the different regions of Poland.
Central and Western Poland have similar levels
of digital adaptation, while the figure for Eastern
Poland is much lower. Residents of Central and
Western Poland may be more inclined to use
modern, electronic methods of communication
with the tax administration, which may reflect
their higher digital awareness or better education
in the use of technology.

65,10%

Zestawiajac analizowane cze$ci Polski pod
wzgledem metody ztozenia zeznania podatko-
wego (PIT), najwiekszy odsetek osob sktadaja-
cych swoje zeznania za posrednictwem strony
internetowej lub aplikacji odnotowano w Polsce
Centralnej (31%) oraz Zachodniej (30,7%), za$
najmniej w Polsce Wschodniej (22%). Dane te
wskazuja, iz duza cze$¢ mieszkancéw Polski Cen-
tralnej i Zachodniej preferuje sktadanie zeznan
podatkowych elektronicznie, co wskazuje na
wieksze przyjecie cyfrowych rozwigzan w tych
regionach. Istnieje zauwazalna réznica w odset-
ku oséb sktadajgcych zeznania podatkowe online
miedzy poszczegdlnymi regionami Polski. Polska
Centralna i Zachodnia maja podobny poziom ada-
ptacji cyfrowej, podczas gdy Polska Wschodnia
ma znacznie nizszy odsetek. Mieszkancy Polski
Centralnej i Zachodniej moga by¢ bardziej sktonni
do korzystania z nowoczesnych, elektronicznych
metod komunikacji z administracja podatkows,
co moze odzwierciedla¢ wyzsza $wiadomos¢ cy-
frowa lub lepsze wyksztatcenie w zakresie korzy-
stania z technologii.

57,80%

67,30%

= Eastern Poland /
Polska Wschodnia

Central Poland /
Polska Centralna

= Western Poland /
Polska Zachodnia

Figure 7. People ordering goods or services online for private use in the last 12 months (percentages)

Rysunek 7. Osoby zamawiajace przez Internet towary lub ustugi do uzytku prywatnego w ciggu ostatnich 12

miesiecy (w odsetkach)

Source: own elaboration based on CSO statistics.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych GUS.
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The following conclusions can be drawn from
the analysis of the above data:

e online shopping preferences are regionally
differentiated, with Central Poland showing
the highest propensity to use online shop-
ping, which may be due to greater availabil-
ity of online services, higher per capita in-
come or greater awareness of the benefits of
e-commerce;

e the development of digital infrastructure
in Poland varies, which may be particular-
ly noticeable when comparing regions with
a different degree of urbanisation and level
of economic development. The term ‘unequal’
as used in the context of digital infrastruc-
ture development refers to the existing dis-
parities in access to high-speed Internet,
which result from both technological and
economic barriers. For example, according
to the Central Statistical Office and reports
on digitisation, Eastern Poland demonstrates
alower percentage of households with broad-
band access compared to other regions of the
country. The differences may be due to lim-
itations in the expansion of telecommunica-
tions infrastructure due to lower population
density, more difficult geographical condi-
tions or lower profitability of investments
for operators. In addition, economic barriers
such as lower household income levels can af-
fect the ability to use digital services, further
exacerbating digital disparities.

e e-commerce growth potential - low rates in
eastern Poland may point to the potential for
growth of the region’s e-commerce market
if infrastructure barriers are overcome and
awareness of the benefits of online shopping
is raised.

Clothing, footwear and accessories were the
most frequently purchased goods, i.e. over 39%
in Central and Western Poland, and around 10
p.p. less in Eastern Poland. Even more significant
discrepancies were observed with regard to meals
ordered from restaurants, fast-food outlets or in
the form of catering, i.e. the percentage was only
5.3% in Eastern Poland, 10% in Western Poland
and 10.2% in Central Poland. Online purchases
of printed books, magazines and newspapers are
similar, i.e. they account for only 3.9% in Eastern
Poland, 8.6% in Western Poland and as much as
9.1% in Central Poland.

Analizujgc powyzsze dane, mozna wyciggna¢
nastepujace wniosKki:

e preferencje zakup6w internetowych sa regio-
nalnie zréznicowane - Polska Centralna wy-
kazuje najwieksza sktonno$¢ do korzystania
zzakupow online, co moze wynikac z wiekszej
dostepnosci ustug internetowych, wyzszego
dochodu na mieszkanca lub wiekszej $wiado-
mosci korzys$ci ptynacych z e-commerce;

e rozwdj infrastruktury cyfrowej w Polsce
charakteryzuje sie zréznicowaniem, co moze
by¢ szczegblnie zauwazalne przy poréwna-
niu regionéw o réznym stopniu urbanizacji
i poziomie rozwoju gospodarczego. Termin
Jhierowny” uzyty w kontekscie rozwoju in-
frastruktury cyfrowej odnosi sie do istnie-
jacych réoznic w dostepie do szybkiego In-
ternetu, ktore sa wynikiem zaréwno barier
technologicznych, jak i ekonomicznych. Na
przyktad, wedtug danych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego i raportow dotyczacych cy-
fryzacji, Polska Wschodnia, wykazuje nizszy
odsetek gospodarstw domowych z doste-
pem do Internetu szerokopasmowego w po-
réwnaniu z innymi regionami kraju. R6znice
te moga by¢ spowodowane ograniczeniami
w rozbudowie infrastruktury telekomunika-
cyjnej ze wzgledu na mniejszg gestos$¢ zalud-
nienia, trudniejsze warunki geograficzne lub
nizsza optacalnos¢ inwestycji dla operato-
row. Ponadto, bariery ekonomiczne, takie jak
nizszy poziom dochodéw gospodarstw do-
mowych, moga wptywac na zdolno$¢ do ko-
rzystania z ustug cyfrowych, co dodatkowo
pogtebia dysproporcje w zakresie cyfryzacji.

e potencjal wzrostu e-commerce - niskie
wskazniki w Polsce wschodniej moga wska-
zywac na potencjat wzrostu rynku e-han-
dlu w tym regionie, jesli zostang pokona-
ne bariery infrastrukturalne i zwiekszona
zostanie §wiadomos¢ korzysci z zakupow
internetowych.

Najczesciej kupowanymi dobrami byty
odziez, obuwie i dodatki, gdzie w Polsce Centralnej
i Zachodniej odsetek ten wynosit ponad 39%, na-
tomiast w Polsce wschodniej okoto 10 p.p. mnie;j.
Jeszcze bardziej znaczace rozbiezno$ci zaobser-
wowano odno$nie positkéw zamawianych z re-
stauracji, punktow fast-food lub w formie caterin-
gu, tzn. w Polsce Wschodniej odsetek ten wynosit
tylko 5,3%, w Polsce Zachodniej 10%, a Centralnej
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Western Poland /
Polska Zachodnia

Central Poland /

10,2%. Podobnie przedstawiaja sie internetowe
zakupy drukowanych ksiazek, czasopism i gazet,
tzn. w Polsce Wschodniej stanowig one tylko 3,9%,
Zachodniej 8,6%, a Centralnej az 9,1%.

8,10%
9,40%

8,50%

Eastern Poland / 3,00%

Polska Wschodnia

0,00%  2,00%

4,00%

6,00%

6,20%

8,00% 10,00% 12,00% 14,00%

People who bought accommodation online in the last 3 months /
Osoby kupujgce przez Internet nocleg w ciggu ostatnich 3 miesiecy

M People who bought transport services online in the last 3 months /
Osoby kupujgce przez Internet ustugi transportu w ciggu ostatnich 3 miesiecy

Figure 8. Purchase of transport or accommodation services via the Internet (percentages)

Rysunek 8. Zakup ustug transportu lub noclegu przez Internet (w odsetkach)

Source: own elaboration based on CSO statistics.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych GUS.

The following conclusions can be drawn from the
analysis of the above data:

online purchases of accommodation services
are less popular than purchases of transport
services in all the analysed regions;

Central Poland has the highest percentage of
people buying both types of services online,
which may point to a greater propensity to
use online services or better availability of
such services;

Eastern Poland has the lowest percentage
rates of online shopping for both accommo-
dation and transport services, which may re-
flect differences in Internet access, shopping
preferences or service availability;

the difference between purchases of trans-
port and accommodation services is greatest
in Central Poland, which may suggest that
there is a stronger culture of booking trans-
port services online or a greater range of
such services in the region.

Analizujgc powyzZsze dane, mozna wyciaggna¢ na-
stepujace wnioski:
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zakupy ustug noclegowych przez Internet
sa mniej popularne niz zakupy ustug trans-
portowych we wszystkich wymienionych
regionach;

Polska Centralna wykazuje najwyzszy pro-
cent os6b kupujacych oba rodzaje ustug
przez Internet, co moze wskazywac na wiek-
szg sklonnos¢ do korzystania z ustug online
lub lepsza dostepnos¢ tych ustug;

Polska Wschodnia ma najnizsze procentowe
wskazniki zakupow internetowych zaréw-
no noclegéw, jak i ustug transportowych, co
moze odzwierciedla¢ réznice w dostepie do
Internetu, preferencjach zakupowych lub do-
stepnosci ustug;

réznica miedzy zakupami ustug transporto-
wych a noclegowych jest najwieksza w Pol-
sce Centralnej, co moze sugerowac, ze w tym
regionie istnieje silniejsza kultura rezerwacji
ustug transportu online lub wieksza oferta
tego typu ustug.
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Table 4. Financial activities performed over the Internet for private purposes in the last 3 months (absolute

numbers)

Tabela 4. Czynnosci finansowe wykonywane przez Internet w celach prywatnych w ciggu ostatnich 3 miesie-

cy (liczby bezwzgledne)

Details /
Wyszczegolnienie

Eastern Poland /
Polska Wschodnia

Central Poland /
Polska Centralna

Western Poland /
Polska Zachodnia

People who used the Internet in the last 3 months /
Osoby korzystajace z Internetu w ciggu ostatnich 3
miesiecy

5461202 13 636 427 5975013

Purchase of insurance policies, including those offered
as a package with another service /

Zakup polis ubezpieczeniowych, w tym tych oferowa-
nych w pakiecie z inng ustuga

190 883 912 585 417 893

Taking out a loan or arranging a credit facility /
Zaciagniecie pozyczki lub zatatwianie spraw zwiaza-
nych z kredytem

34 894 195940 136 365

Purchase or sale of stocks, bonds or other investment
services /

Zakup lub sprzedaz akcji, obligacji lub innych ustug
inwestycyjnych

9160 95099 55514

Source: own elaboration based on CSO statistics.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych GUS.

The data shows that the purchase of
insurance policies and other related services is
the most popular financial activity performed
online, which may indicate a growing awareness
of insurance and trust in online transactions.
However, it should be noted that the percentage of
people who buy or sell stocks or other investment
services is relatively low, which may suggest the
lower popularity or availability of these online
services compared to traditional investment
methods.

There is a clear regional divide in terms of
doing financial activities online, where Central
and Western Poland seem to be more active
compared to Eastern Poland. This may reflect
differences in economic development and Internet
infrastructure in these regions.

Dane pokazuja, Ze najpopularniejsza czyn-
noscig finansowa wykonywang online jest zakup
polis ubezpieczeniowych oraz innych ustug po-
wigzanych, co moze wskazywaé na rosngca $wia-
domos¢ ubezpieczeniowq oraz zaufanie do trans-
akcji internetowych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
odsetek oséb, ktére kupuja lub sprzedaja akcje lub
inne ustugi inwestycyjne jest relatywnie niski, co
moze wskazywaé na mniejszg popularnos¢ lub
dostepnos¢ tych ustug online w poréwnaniu do
tradycyjnych metod inwestowania.

I[stnieje wyraZzny podziat regionalny w za-
kresie wykonywania czynno$ci finansowych on-
line, gdzie Polska Centralna i Zachodnia wydaja
sie by¢ bardziej aktywne w porédwnaniu z Pol-
ska Wschodnia. To moze odzwierciedla¢ réznice
w rozwoju ekonomicznym i infrastrukturze inter-
netowej miedzy regionami.
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Table 5. People who have performed selected software-related activities in the last 3 months (percentages)

Tabela 5. Osoby, ktére wykonywaty wybrane czynno$ci zwigzane z oprogramowaniem w ciggu ostatnich 3

miesiecy (w odsetkach)

Details / Eastern Poland / | Central Poland / | Western Poland /

Wyszczegolnienie Polska Wschodnia | Polska Centralna | Polska Zachodnia
Using of text editors / o o o
Korzystanie z edytoréw tekstu 35.7% 43.7% 41.5%
Creating files combining several elements such as text,
images, tables, charts, animations or sound / o o o
Tworzenie plikdw taczacych kilka elementéw takich jak 29.7% 36.2% 34.1%
tekst, obrazki, tabele, wykresy, animacje lub dzwiek
Using spreadsheets / o o o
Korzystanie z arkuszy kalkulacyjnych 23.8% 32.5% 30.0%
Using software to edit photos, video or audio files /
Korzystanie z oprogramowania do edytowania zdje¢, 23.3% 29.3% 28.5%
plikéw video lub audio
Codlng/p.rogrammmg inaprogramming language / . 3.2% 49% 49%
Kodowanie/programowanie w jezyku programowania

Source: own elaboration based on CSO statistics.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych GUS.

The analysis of the above data offers some
interesting observations regarding the use of
software in Poland. There are clear regional
differences in the use of the Internet and related
tools. Central Poland has the highest percentage
of people using advanced tools such as word
processors and spreadsheets, which may reflect
the higher concentration of education and business
in this region. It is noteworthy that, despite high
overall penetration of the Internet, the percentage
of people using advanced software is relatively
low in each region, indicating a potential space for
the development of digital skills in society.

Analizujgc powyzsze dane, mozna zauwazy¢
kilka interesujacych obserwacji dotyczacych uzy-
cia oprogramowania w Polsce. Istniejg wyrazne
réznice regionalne w zakresie korzystania z In-
ternetu oraz zwigzanych z nim narzedzi. Polska
Centralna wykazuje najwyzszy odsetek oséb ko-
rzystajacych z zaawansowanych narzedzi takich
jak edytory tekstu i arkusze kalkulacyjne, co
moze $wiadczy¢ o wiekszej koncentracji eduka-
cji i biznesu w tym regionie. Na uwage zastuguje
fakt, ze mimo wysokiej ogdlnej penetracji Inter-
netu, odsetek os6b korzystajacych z zaawanso-
wanego oprogramowania jest stosunkowo niski
w kazdym regionie, co wskazuje na potencjalng
przestrzen do rozwoju umiejetnosci cyfrowych
w spoteczenstwie.
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Table 6. Use of Internet of Things devices (percentages)

Tabela 6. Korzystanie z urzadzen Internetu rzeczy (w odsetkach)

Details / Eastern Poland / | Central Poland / | Western Poland /

Wyszczegodlnienie Polska Wschodnia | Polska Centralna | Polska Zachodnia
Smart TV / o o o
Smart TV 31.1% 40.6% 37.0%
Gaming console / 5.8% 10.4% 12.1%
Konsola do gier
Smar.t audio system / . 3.7% 6.4% 8.3%
Inteligentny system audio
Smartwatch / 20.1% 27.1% 27.0%
Smartwatch
Health mgnltorlpg deylces / _ 2.4% 3.4%, 3.9%
Urzadzenia monitorujace zdrowie
Robots / o o 0
Roboty 0.3% 0.3% 0.3%
Cars with built-in Internet connect1v1t.y / _ 1.3% 2.6% 1.8%
Samochody z wbudowanym potaczeniem internetowym

Source: own elaboration based on CSO statistics.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych GUS.

When analysing the data presented in
Table 6, the following conclusions can be drawn
regarding the spatial dimension. Smart TVs are
the most popular Internet device in all regions
of Poland, with the highest usage rate in Central
Poland (40.6%) and the lowest one in Eastern
Poland (31.1%). This is in line with the general
trend of increasing popularity of smart TVs that
offer access to a wide range of online services.
Central and Western Poland demonstrate a similar
increase in the use of games consoles (10.4%
and 12.1% respectively) compared to Eastern
Poland, where the rate is lower (5.8%). This
may point to a greater interest in video games
and better access to new technologies in these
regions. A gradual increase in interest in health
monitoring devices from the east to the west of
Poland is evident, which may reflect growing
health awareness as people move towards more
economically developed regions. The use of
robots is consistently low in each region (0.3%),
suggesting that this is still a technological niche.

Analizujac przedstawione dane z tabeli 6
wyciggnaé nastepujgce wnioski w wymiarze
przestrzennym. Telewizory smart TV s3 naj-
popularniejszym urzadzeniem internetowym
we wszystkich regionach Polski, z najwyzszym
wskaznikiem uzytkowania w Polsce Central-
nej (40,6%), a najnizszym w Polsce Wschodniej
(31,1%). Jest to zgodne z og6lnym trendem wzro-
stu popularnosci telewizji inteligentnych, ktére
oferuja dostep do szerokiego zakresu ustug inter-
netowych. Polska Centralna i Zachodnia maja po-
dobny wzrost uzycia konsol do gier (odpowiednio
10,4% i 12,1%) w poréwnaniu do Polski Wschod-
niej, gdzie wskaznik ten jest nizszy (5,8%). Moze
to wskazywac na wieksze zainteresowanie grami
wideo i wieksza dostepnos¢ do nowych techno-
logii w tych regionach. Widoczny jest stopniowy
wzrost zainteresowania urzgdzeniami monitoru-
jacymi zdrowie od wschodu do zachodu Polski, co
moze odzwierciedla¢ rosngcg Swiadomosc¢ zdro-
wotng w miare przemieszczania sie w kierunku
bardziej rozwinietych ekonomicznie regionéow.
Uzycie robotdw jest niezmiennie niskie w kazdym
regionie (0,3%), sugerujac, Ze jest to nadal nisza
technologiczna.
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Table 7. Access of children under 16 to selected devices (in percentage)

Tabela 7. Dostep dzieci ponizej 16 roku zycia do wybranych urzadzen (w odsetkach)

Details / Eastern Poland / | Central Poland / | Western Poland /

Wyszczegolnienie Polska Wschodnia | Polska Centralna | Polska Zachodnia
Computer / 62.2% 58.3% 59.9%
Komputer
Tablet / o o o
Tablet 45.2% 479% 45.1%
Smartphone / 64.8% 61.4% 58.1%
Smartfon

Source: own elaboration based on CSO statistics.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych GUS.

The following spatial trends can be observed
in Poland when analysing the data in Table 7:
the highest percentage of children with access
to a computer can be found in Eastern Poland
(62.2%), which is somewhat surprising given
that the central and western regions are often
perceived as more developed. This may be an
indication of investments in education or the
availability of programmes to support access
to computers in the region. Access to tablets is
highest in Central Poland (47.9%), which may
reflect a greater interest in mobile educational
technologies or the greater availability of these
devices to children in this region. In turn, Eastern
Poland has the highest percentage of children
with access to smartphones (64.8%), which is
interesting as smartphones are considered to
be more personal and versatile devices. This
may suggest that children are starting to use
smartphones earlier in this region or have more
autonomy in their use.

The data may suggest that there is a greater
emphasis in Eastern Poland on providing children
with access to computers and smartphones, which
canbeused forboth educationaland entertainment
purposes. Central Poland appears to be the leader
in access to tablets, which may reflect a difference
in attitudes towards digital education or parents’
freedom of choice of technology. Overall, the data
may indicate a variety of approaches to technology
depending on the region, with small percentage
differences between them. This may indicate
a gradual equalisation of access to technologies
among children in different parts of the country.

Analizujac dane z tabeli 7 mozna zauwazy¢
nastepujace tendencje przestrzenne w Polsce. Naj-
wyzszy odsetek dzieci majgcych dostep do kom-
putera jest w Polsce Wschodniej (62,2%), co jest
nieco zaskakujace, biorac pod uwage, ze regiony
centralny i zachodni sg czesto postrzegane jako
bardziej rozwiniete. Moze to $wiadczy¢ o inwe-
stycjach w edukacje lub dostepno$¢ programéw
wspierajacych dostep do komputeréw w tym re-
gionie. W Polsce Centralnej dostep do tabletéw
jest najwyzszy (47,9%), co moze odzwierciedla¢
wieksze zainteresowanie mobilnymi technolo-
giami edukacyjnymi lub wieksza dostepnos¢ tych
urzadzen dla dzieci w tym regionie. Z kolei Polska
Wschodnia wykazuje najwyzszy odsetek dzieci
z dostepem do smartfonéw (64,8%), co jest inte-
resujace, gdyz smartfony sa uwazane za bardziej
osobiste i uniwersalne urzadzenia. Moze to suge-
rowad, ze w tym regionie dzieci wczes$niej zaczy-
naja korzysta¢ ze smartfonéw lub majg wieksza
autonomie w ich uzywaniu.

Dane mogg sugerowac, ze w Polsce Wschod-
niej jest wiekszy nacisk na zapewnienie dzieciom
dostepu do komputeréw i smartfonow, ktoére
moga by¢ wykorzystywane zaréwno do celéw
edukacyjnych, jak i rozrywkowych. Polska Cen-
tralna wydaje sie by¢ liderem w dostepie do ta-
bletdw, co moze odzwierciedlac réznice w podej-
Sciu do edukacji cyfrowej lub wolnosci wyboru
technologii przez rodzicéow. Ogélnie, dane mogg
wskazywac na réznorodne podejscie do techno-
logii w zalezno$ci od regionu, z niewielkimi r6zni-
cami procentowymi miedzy nimi. Moze to $wiad-
czy¢ o stopniowym wyréwnywaniu sie dostepu
do technologii wsréd dzieci w réznych czeSciach
kraju.
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Summary

The development of the information
society is a complex process that depends on
many factors. When assessing the degree of its
development in different regions of Poland, many
areas can be analysed, e.g. investment in ICT,
e-participation rates, digital security, digital skill
levels, availability of digital infrastructure, etc.
The information society statistics compiled by the
Central Statistical Office in Poland are based on
analyses of the ICT sector and products, as well
as the use of ICT by enterprises, households, and
publicadministration entities. In conducting their
analyses for this article, the authors took into
account the most recent and most up-to-date CSO
survey of 2022 on ICT use in households.

The article analyses the information society
development in Poland, focusing on spatial
variation in the context of households. First, the
authors of the article explored the theoretical
foundations of information society, referring to
the key literature. Attention was drawn to the
penetration of information and communication
technologies (ICT) into all spheres of social life,
shaping a new space for interaction which is the
network society.

The spatial analysis of ICT use in households
in Poland has revealed clear regional differences.
The most advanced Internet access and the
highest rates of Internet use, remote working,
e-commerce, online financial activities, and
online interaction with public administration
were recorded in Central Poland. These figures
were also high in Western Poland, however, it was
behind Central Poland in most areas. In contrast,
Eastern Poland had lower levels of ICT use in
the analysed categories. This is an indication of
a digital divide that may reflect differences in
economic development and access to modern
infrastructure.

However, the data shows a slightly different
picture when it comes to access to selected
technological devices by children under the age
of 16. Eastern Poland has higher rates of access
to computers and smartphones, which may result
from initiatives aimed at increasing the digital
competence of the younger generations in the
region.

In conclusion, it seems reasonable to
conclude that there is a need for an integrated
policy approach aimed at reducing the digital

Podsumowanie

Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego jest
zloZzonym procesem, ktory zalezy od wielu czynni-
kéw. Przy ocenie stopnia jego rozwoju w réznych
regionach Polski mozna rozwaza¢ analize bardzo
wielu obszaréw, np. inwestycje w ICT, wskazniki
e-partycypacji, bezpieczenstwo cyfrowe, poziom
umiejetnosci cyfrowych, dostepno$¢ infrastruk-
tury cyfrowej itd. W Polsce statystyka spote-
czenstwa informacyjnego, realizowana przez
Gtéwny Urzad Statystyczny, bazuje na badaniu
sektora i produktow ICT, a takze wykorzystania
technologii informacyjno-komunikacyjnych przez
przedsiebiorstwa, gospodarstwa domowe, a tak-
ze jednostki administracji publicznej. Autorzy,
prowadzgc swoje analizy na potrzeby niniejszego
artykutu, wzieli pod uwage ostatnie, najbardziej
aktualne badanie GUS z 2022 r. w zakresie wyko-
rzystania ICT w gospodarstwach domowych

W artykule poddano analizie proces rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce, skupia-
jac sie na zréznicowaniu przestrzennym w Kon-
teks$cie gospodarstw domowych. W pierwszej
kolejnosci, autorzy artykutu eksplorowali teore-
tyczne podstawy spoteczenstwa informacyjnego,
odwotujac sie do kluczowych prac w literaturze
przedmiotu. Zwrécono uwage na przenikanie
technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT)
do wszystkich sfer zycia spotecznego, co ksztat-
tuje nowq przestrzen interakcji - spoteczenstwo
sieciowe.

Przeprowadzona analiza przestrzenna wy-
korzystania ICT w gospodarstwach domowych
w Polsce ujawnia wyrazne réznice regionalne.
Najbardziej zaawansowany dostep do Internetu
i najwyzsze wskazniki korzystania z Internetu,
pracy zdalnej, handlu elektronicznego, czynnosci
finansowych online, a takze interakcji z admini-
stracja publiczng za posrednictwem Internetu
zostaly odnotowane w Polsce Centralnej. Polska
Zachodnia réwniez wykazywata wysokie wskaz-
niki, jednakze w wiekszo$ci obszaréw ustepo-
wata Centralnej. Natomiast Polska Wschodnia
prezentowata nizsze poziomy wykorzystania
ICT w wymienionych kategoriach. Jest to wska-
zoOwka na istnienie cyfrowego podziatu, ktory
moze by¢ odzwierciedleniem réznic w rozwoju
ekonomicznym oraz dostepie do nowoczesnej
infrastruktury.

Jednakze, w konteks$cie dostepu dzieci po-
nizej 16 roku zycia do wybranych urzadzen
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divide between regions and ensuring a balanced
development of the information society across
Poland. To this end, further research and analyses
are recommended as they can contribute to
a better understanding of the factors influencing
regional disparities in the uptake of information
technologies, which should contribute to the
creation of integrated development policies
that will support a balanced development of the
information society in Poland.
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