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Summary: Digital exclusion is a complex, multidimensional phenomenon and may cause many negative
consequences, such as isolating or hindering access to public services, which may be important for people
in various sectors of socio-economic activity. One such example is the bankruptcy procedure, which is
dedicated to insolvent people who are at risk of social exclusion and for whom debt relief is a chance to
return to a normal life. The aim of this article is to analyze various difficulties experienced by digitally
excluded people or at risk of such exclusion during online bankruptcy proceedings.

Material and methods: This article is an analysis based on statistical data, scientific literature but mainly
on case studies.

Results: The main determinants of exclusion are connected with a lack of skills and knowledge in the scope
of procedural and financial-economic topics.

Conclusions: inclusion activities should be based primarily on the education of indebted consumers in a
broad sense.

Keywords: social exclusion, consumer bankruptcy, digital exclusion

Streszczenie: Wykluczenie cyfrowe jest zjawiskiem ztozonym, wielowymiarowym, ktdre moze powodowac
liczne, ujemne konsekwencje, w tym izolowac¢ jednostke lub utrudnia¢ jej dostep do ustug publicznych,
ktére moga mie¢ kluczowe znaczenie dla jej pelnoprawnego funkcjonowania w réznych sferach zycia
spoteczno-ekonomicznego. Jednym z takich przyktadéw jest procedura upadto$ciowa adresowana dla
0sOb niewyptacalnych, ktére s w sposdb szczegdlny narazone na wykluczenie spoteczne, a oddtuzenie
stanowi dla nich szanse powrotu do normalnego Zycia. Celem niniejszego artykutu jest analiza rozmaitych
trudnosci, ktére doswiadczaja osoby wykluczone cyfrowo lub zagrozone takim wykluczeniem podczas
postepowania upadto$ciowego, prowadzonego w formie zdalne;j.

Material i metody: Analiza literatury przedmiotu, danych statystycznych i studiéw przypadku.

Wyniki: Dominujgce determinanty wykluczenia cyfrowego dotyczyty braku odpowiednich umiejetnosci
oraz wiedzy w obszarze zaréwno zagadnien prawnych, jak i finansowo-ekonomicznych.

WhiosKi: Dziatania inkludujace winny bazowac przede wszystkim na szeroko pojetej edukacji zadtuzonych
konsumentéw.

Stowa kluczowe: wykluczenie spoteczne, upadto$¢ konsumencka, wykluczenie cyfrowe
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Introduction

The problem of household over-indebtedness and
the associated insolvency of households is one of the
key contemporary challenges. With the introduction
of the insolvency procedure into the national legal
order, insolvent consumers have gained the chance to
rid themselves of the ballast of debt.

From 1 December 2021, insolvency proceedings can
be conducted remotely via the National Debt Register.
This makes the proceedings significantly easier for
indebted consumers, although the insolvent include
individuals who are poor, affected by social and digital
exclusion, lacking computer skills and sometimes
even lacking access to appropriate hardware and the
Internet.

The purpose of this article is to analyse the
difficulties that digitally excluded people or those at
risk of such exclusion may experience as claimants
in insolvency proceedings. The main focus is on
those who may be particularly at risk of poverty
and exclusion from various areas of socio-economic

activity, e.g. older people or single parents.

Methodology

The initial discussion focuses on the analysis of
the phenomenon of digital exclusion based on the
literature on the subject, especially in relation to
vulnerable individuals, as well as statistical data
showing the scale of financial exclusion collected
by Eurostat and revealed in the ‘Fiberhost’ report.
The next part of the article discusses the concept of
personal bankruptcy based on a critical interpretation
oflegal acts, the literature on the subject and statistical
data of the Ministry of Justice on personal bankruptcy,
as well as information on the number of defaulters
obtained from the database of debtors maintained by
InfoDtug BIG SA. The remainder of the paper contains
key research, i.e. case studies based on interviews with
ten debtors who have remotely filed for bankruptcy.

Wprowadzenie

Problem nadmiernego zadtuzenia gospodarstw
domowych i powigzanej z nim ich niewyptacalnosci,
stanowi jedno z kluczowych, wspédtczesnych wyzwan.
Dzieki wprowadzeniu do krajowego porzadku praw-
nego procedury upadtosSciowej, niewyptacalni kon-
sumenci zyskali szanse na pozbycie sie balastu
zadtuzenia.

0d 1 grudnia 2021 r,, postepowania upadtosciowe
moga by¢ prowadzone zdalnie, za posrednictwem
Krajowego Rejestru Zadtuzonych. Stanowi to znaczne
utatwienie dla zadtuzonych konsumentéw, aczkolwiek
wsrod oséb niewyptacalnych sg takze jednostki ubo-
gie, dotkniete problemem wykluczenia spotecznego
i cyfrowego, pozbawione umiejetnosci obstugi kom-
putera, a czasami nawet nieposiadajace dostepu do
odpowiedniego sprzetu oraz Internetu.

Celem niniejszego artykutu analiza trudnosci,
ktére moga doswiadczac¢ osoby wykluczone cyfrowo
lub zagrozeni takim wykluczeniem jako wnioskodaw-
cy w postepowaniu upadto$ciowym. Gtéwnym przed-
miotem zainteresowania sg osoby, ktére mogg by¢ w
sposob szczegblny narazone na ubdstwo i rozmaite
wykluczenia z réznych sfer aktywnosci spoteczno-

ekonomicznej np. osoby starsze, samotni rodzice.

Metodologia

Poczatkowo rozwazania koncertujg sie na ana-
lizie zjawiska wykluczenia cyfrowego w oparciu o
literature przedmiotu, po§wiecong zjawisku wyklucze-
nia cyfrowego, zwlaszcza w odniesieniu do jednostek
stabszych, a takze dane statystyczne, obrazujace
skale wykluczenia finansowego, zebrane przez Euro-
stat oraz ujawnionych w raporcie ,Fiberhost”. Kole-
jna cze$¢ artykulu poswiecona zostata poswiecona
rozwazaniom na temat instytucji upadtosci kon-
sumenckiej w oparciu o krytyczna interpretacje aktow
prawnych, literatury przedmiotu oraz danych staty-
stycznych Ministerstwa Sprawiedliwo$ci dotyczacych
upadtosci konsumenckiej, a takze informacji o liczbie
0s6b niewptacanych pozyskanych z bazy diuznikow,
prowadzonej przez InfoDtug BIG SA. Natomiast dalsza
cze$¢ pracy zawiera kluczowe badania, tj., studia przy-
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Review of the literature and statistics on the phe-
nomenon of digital exclusion

In this part of the article, the discussion will
mainly focus on issues related to the formation of the
phenomenon of digital exclusion among people who
are particularly at risk of over-indebtedness. People
who are digitally excluded and over-indebted may also
be at risk of other forms of exclusion, including social
exclusion that involves preventing an individual from
participating fully in socio-economic life, which is why
the relationship between digital exclusion and other
forms of marginalisation is also considered.

Technological progress is one of the most
important factors in economic development. Thanks
to the more widespread use of computers, then the
Internet, productivity has increased among other
things, and numerous innovations have emerged,
bringing a number of benefits in both individual
and macroeconomic terms. Digitalisation brings
many benefits to poorer households, affecting their
social inclusion and reducing poverty. However, not
everyone is able to keep up with the rapidly changing
realities and take advantage of new technologies. As
a rule, higher economic growth is accompanied by
higher levels of digitalisation of the economy and a
lower risk of poverty and social exclusion (Kwilinski,
Vyshnevskyi, Dzwigol, 2020).

Access to information has become one of the most
important resources, and digital exclusion can lead to
deep social divisions and inequalities (Popiotek, 2013).
Rapid technological progress requires not only the
possession of modern equipment, but also appropriate
knowledge. Nowadays, those deprived of access to
certain resources may experience many different
difficulties in their normal socio-economic activities,
which may lead to marginalisation (Kujawski, 2018). A
digitally excluded person is deprived of opportunities
for professional development, participation in the
wider cultural life, as well as access to a variety of
economic resources and the possibility to exercise a

range of social and civil rights (Huczek, 2022).

padku, oparte o wywiady z dziesiecioma dtuznikami,

ktdrzy ztozyli zdalnie wnioski o ogtoszenie upadtosci.

Przeglad literatury przedmiotu i danych staty-
stycznych dotyczacych zjawiska wykluczenia
cyfrowego

W niniejszej czesci artykutu rozwazania bedg sie
koncertowa¢ gtéwnie wokoét zagadnien zwigzanych z
ksztattowaniem sie zjawiska wykluczenia cyfrowego
wsréd osob, ktére sa w sposéb szczeg6lny narazone
na nadmierne zadtuzenie. Osoby wykluczone cyfrowo
i nadmiernie zadtuzone moga by¢ takze zagrozenie
innymi formami wykluczenia, w tym wykluczenie
spotecznym, polegajagcym na uniemozliwianiu danej
jednostce pelnoprawnego uczestnictwa w Zyciu
spoteczno-ekonomicznym, dlatego rozwazania
dotycza takze relacji pomiedzy wykluczeniem cyfrow-
ym a innymi formami marginalizacji.

Postep  technologiczny  jest  jednym zZ
najwazniejszych czynnikéw rozwoju gospodarcze-
go. Dzieki upowszechnieniu komputera, nastepnie
sieci Internet m.in. wzrosta wydajno$¢ pracy, a takze
pojawily sie liczne innowacje, przynoszac szereg
korzys$ci w wymiarze indywidualnym, jak i makroe-
konomicznym. Digitalizacja niesie wiele korzysci dla
ubozszych gospodarstw domowych, wptywajac na
ich inkluzje spoteczng oraz redukujac ubéstwo. Niem-
niej, nie kazdy jest w stania nadazy¢ za dynamicznie
zmieniajaca sie rzeczywistoscig i korzysta¢ z now-
ych technologii. Z reguty wyzszemu wzrostowi gosp-
odarczemu towarzyszy wiekszy poziom cyfryzacji
gospodarki i mniejsze ryzyko ubdstwa i wykluczenia
spotecznego (Kwilinski, Vyshnevskyi, Dzwigol, 2020).

Dostep do informacji stat sie obecnie jednym
z najwazniejszych zasobdow, zas wykluczenie cy-
frowe moze prowadzi¢ do glebokich podziatéw i
nieréwnosci spotecznych (Popiotek, 2013). Szybki
postep technologiczny wymaga nie tylko posiada-
nia nowoczesnych urzadzen, ale takze odpow-
iedniej wiedzy. Wspotczesnie, osoba pozbawiona
dostepu do okreslanych zasobéw moze doswiadczac
wielu, réznych trudno$ci w prowadzeniu normal-
nej aktywnos$ci spoteczno-gospodarczej, co moze

prowadzi¢ do jej marginalizacji (Kujawski, 2018).
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The literature on the subject considers the problem
of digital exclusion more broadly, i.e. it does not refer
to the lack of physical access to IT technologies only,
but also to the ability to use the achievements of
civilisation, such as computers and the Internet. Two
key types of determinants of digital exclusion can be
distinguished, i.e. technological ones, resulting from the
limited availability of hardware, software and access to
infrastructure, and individual ones, which are varied
and may be due to the lack of adequate knowledge,
competence or motivation (Widawska et al., 2014).

According to Eurostat statistics, 93% of households
in Poland had access to the Internet in 2022 (with
the EU average at 92%) and this is an upward trend
(Eurostat, 2022). However, in a more detailed study
of the degree of digital inclusion (Digital Econony and
Social Index, taking into account, inter alia, the level of
social capital or Internet use), Poland ranked among
the last in the EU, i.e. 25th (DENSI, 2022), although the
number of people at risk of social exclusion has been
decreasing in recent years while the level of digitisation
remained low (Kwilinski, Vyshnevskyi, Dzwigol, 2020).

Certain social groups are more at risk of digital
exclusion, e.g. the elderly (55-74), which is due to the
senior citizens’ health problems among other things
as only 9.1% of the seniors with health complaints
were using the Internet. (Czarnecka M. et al,, 2023).
According to the Fiberhost report, those most at
risk of digital exclusion are seniors (55-74), poor
households and rural residents (tab. 1). Therefore,
the main determinants of digital exclusion in Poland
are demographic (resulting from age), economic and
geographical (Fiberhost. Digital Exclusion, 2022).

Osoba wykluczona cyfrowa zostaje pozbawiona
mozliwo$ci rozwoju zawodowego, uczestnictwa w
szeroko pojetym zyciu kulturalnym, a takze dostepu
do rozmaitych zasobéw ekonomicznych i mozliwo$ci
korzystania z szeregu praw o charakterze spotecznym
i obywatelskim (Huczek, 2022).

W literaturze przedmiotu ujmuje sie problematyke
wykluczenia cyfrowego szerszej, tj. nie odnosi sie to
zjawisko wytacznie do braku fizycznego dostepu do
technologii IT, ale tez umiejetnosci postugiwania sie
zdobyczami cywilizacyjnymi, jakimi sg komputer i
Internet. Mozemy wyrézni¢ dwa kluczowe rodzaje
determinantéw wykluczenia cyfrowego, tj. technolog-
iczne, wynikajace z ograniczonej dostepnosci sprzetu,
oprogramowania oraz dostepu do infrastruktury
oraz indywidualne, majace charakter zréznicowany i
bedace nastepstwem np. braku odpowiedniej wiedzy,
kompetencji czy motywacji (Widawska i in., 2014).

W $wietle danych statystycznych Eurostatu, 93%
gospodarstw domowych w roku 2022 r. w Polsce
posiadato dostep do Internetu (przy S$redniej uni-
jnej - 92%) i tendencja ta ma charakter wzrostowy
(Eurostat, 2022). Jednak przy doktadniejszych bada-
niach stopnia inkluzji cyfrowej (Digital Econony and
Social Index, uwzgledniajacych m.in. poziom kapitatu
spotecznego, czy sposdb korzystania z Internetu), Pol-
ska zajmowata jedno z ostatnich miejsc w UE, tj. 25
(DENSI, 2022), aczkolwiek w ostatnich latach spadata
liczba os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
przy jednocze$nie niskim poziomie cyfryzacji (Kwilin-
ski, Vyshnevskyi, Dzwigol, 2020).

Niektére grupy spoteczne s3 w wiekszym
stopniu zagrozone wykluczeniem cyfrowym np.
osoby starsze (55-74), co wynika m.in. z probleméw
zdrowotnych senioréw, gdyz tylko 9,1% senioréow
majacych problem zdrowotne, korzystato z Internetu.
(Czarnecka M. iin., 2023). Wedtug raportu , Fiberhost”,
najbardziej zagrozonymi wykluczeniem cyfrowym s3:
seniorzy (55-74), ubogie gospodarstwa domowe oraz
mieszkancy wsi (tab. 1). Zatem gtéwne determinanty

wykluczenia cyfrowego w Polsce maja charakter
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Table 1. Percentage of digitally excluded people (by main determinants of exclusion)

Tabela 1. Odsetek os6b wykluczonych cyfrowo (ze wzgledu na gtéwne determinanty wykluczenia)

80% badanych stanowili seniorzy
w wieku 55-74 lata

not have Internet access

63% gospodarstw domowych z
budzetem miesiecznym ponizej
2500 z! nie posiadato dostepu do
Internetu

Age Household income Place of residence
Wiek Dochéd gospodarstwa domowego Miejsce zamieszkania
80% of respondents were seniors | 63% of households with a monthly 55% of rural residents were
aged 55-74 budget of less than PLN2,500 did digitally excluded

55% mieszkancéw wsi byto
wykluczonych cyfrowo

Source: own compilation based on the Fiberhost report Digital exclusion.
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie raportu Fiberhost. Wykluczenie cyfrowe.

Digital exclusion entails a number of negative
consequences in a wide range of socio-economic
activities, limiting an individual’s access to various
public and private resources such as the labour market,
financial services or consumer goods. Digital exclusion
is treated as one form of wider social exclusion, being
a factor that exacerbates the marginalisation and
isolation of the individual in an increasingly digital
society (Czerski, 2020). Nowadays, a digitally excluded
person is usually a socially excluded person as well,
due to the significant impediments to everyday life

resulting from a lack of access to IT (Garwol, 2019).

Digitally excluded people may also be deprived of
the opportunity to deal with their affairs, including the
privilege of debt relief during bankruptcy proceedings
conducted through an online portal. The inability to rid
themselves of the ballast of debt can expose insolvent
individuals to a number of negative consequences,
including poverty as a result of being deprived of
part of their income and property assets as a result of
various debt collection and enforcement actions. In
addition, debtors may experience a number of other
problems in different spheres of socio-economic life,
e.g. difficulties in obtaining credit or restrictions in
the use of bank accounts and transactional services.
In extreme cases, insolvent individuals may take steps
to evade debt collection by giving up legal work in
favour of employment in the informal economy, which
will deprive them of a number of entitlements (e.g.
sickness benefits, access to public health services)
and may expose them to even greater poverty and

exacerbate their degree of social exclusion.

demograficzny (wynikajacy z wieku), ekonomiczny i
geograficzny (Fiberhost. Wykluczenie cyfrowe, 2022).

Wykluczenie cyfrowe niesie ze soba szereg negaty-
wnych konsekwencji w wielu réznych aktywnosciach
spoteczno-ekonomicznych, ograniczajac danej jed-
nostce dostep do réznych zasobéw publicznych i
prywatnych m.in. rynku pracy, ustug finansowych,
czy dobr konsumpcyjnych. Wykluczenie cyfrowe
jest traktowane jako jedna z postaci szerzej rozumi-
anego wykluczenia spotecznego, stanowigc czynnik
poglebiajacy marginalizacje i izolacje jednostki w
coraz bardziej cyfrowym spoteczenstwie (Czerski,
2020). Wspotczesnie, cztowiek wykluczony cyfrowo
bedzie z reguty takze osobg wykluczong spoteczne, ze
wzgledu na znaczne utrudnienia w Zyciu codziennym
wynikajgce z braku dostepu do technologii IT (Garwol,
2019).

Osoby wykluczone cyfrowo moga by¢ takze poz-
bawione mozliwosci zatatwiania swoich spraw, w
tym przywileju oddtuzenia w trakcie postepowania
upadtoSciowego, prowadzonego za posSrednictwem
portalu internetowego. Niemozno$¢ pozbycia sie bal-
astu zadluzenia moze narazi¢ osoby niewyptacalne
na szereg ujemnych konsekwencji, w tym na ubdst-
wo w skutek pozbawienia czesci dochodéw i akty-
woéw majatkowych w wyniku rozmaitych czynnosci
windykacyjno-egzekucyjnych. Ponadto, dtuznicy
mogg doswiadcza¢ wielu innych probleméow w
réznych sferach zycia spoteczno-ekonomicznego np.
trudnosci w pozyskaniu kredytu, czy ograniczen w ko-
rzystaniu z konta bankowego i ustug transakcyjnych.
W skrajnych przypadkach, osoby niewyptacalne moga
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Poverty

Digital exclusion Legal exclusion

Social exclusion

Figure 1. Relationship between poverty, digital exclusion,
legal exclusion and social exclusion
Source: own study:.

People who find it difficult to use new technical
solutions for various reasons including health, e.g.
the elderly or the disabled, are particularly at risk
of digital exclusion (Kreft, 2012). This problem can
also affect people with lower levels of education,
the poor, or residents of smaller towns and villages
where the Internet infrastructure is underdeveloped
(Grzeskowiak, 2014). The phenomenon of an ageing
population in an era of increasing digitalisation of
social life is also a major challenge as older people are
at greater risk of digital exclusion (Adamczyk, Betlej,
2021).

Legal exclusion occurs when an individual has no
access to certain entitlements, which can be due to
external conditions (e.g. excessive costs) or to factors
attributable to the excluded, usually resulting from
their withdrawal from various aspects of social life
(Staskiewicz, 2010). Debtors may experience problems
resulting from their difficult economic situation (e.g.
lack of adequate facilities and Internet access) and
from much more complex internal determinants due
to the individual’s voluntary renunciation of the use
of certain entitlements that would allow them to
improve their economic condition, including debt
relief procedures (Reczuch, 2013). Digital exclusion
in conjunction with legal exclusion may violate the
constitutional principle of equality (art.32(1) of the
Constitution) by failing to ensure that every person has
equal access to a fair trial (Kwiatkowska, 2023). The
way in which certain spheres of life are regulated can
encourage or discourage certain IT-enabled activities
(Utasiewicz, 2021).

Worse still, the areas of exclusion can overlap and
thus reinforce their negative impact. Digital exclusion

usually exacerbates social exclusion by restricting

podjac kroki majace na celu uchylenia sie od czynnosci
egzekucyjnych, porzucajac legalng prace na rzecz za-
trudnienia w ,szarej strefie”, co pozbawi je szeregu
uprawnien (np. $wiadczen w razie choroby, dostepu
do publicznej stuzby zdrowia) i moze narazi¢ na
jeszcze wieksze ubodstwo, a takze pogtebic ich stopien
wykluczenia spotecznego.

Ubodstwo

Wykluczenie cyfrowe Wykluczenie prawne

Wykluczenie spoteczne

Rysunek 1. Relacje miedzy ubdstwem, wykluczeniem
cyfrowym, wykluczeniem prawnym a wykluczeniem
spotecznym

Zrédto: opracowanie wlasne.

Na wykluczenie cyfrowe s3 w szczegdlnosci
narazone osoby, ktore z ré6znych wzgledow m.in. zd-
rowotnych dos$wiadczajg trudno$ci w umiejetnym
korzystaniu z nowych rozwigzan technicznych np.
osoby starsze, niepetnosprawni (Kreft, 2012). Prob-
lem ten moze dotyczy¢ rowniez oséb o nizszym sto-
pniu wyksztatcenia, ubogich, czy tez mieszkancéow
mniejszych miejscowosci, w ktérych nie jest nalezycie
rozwinieta infrastruktura sieci Internet (Grzeskowiak,
2014). Duzym wyzwaniem jest takze zjawisko starze-
nia sie spoteczenistwa w dobie coraz wiekszej digi-
talizacji zycia spotecznego, gdyz osoby starsze sa
narazone w wiekszym stopniu na wykluczenie cy-
frowe (Adamczyk, Betlej, 2021).

Wykluczenie prawne polega na tym, iz dana jed-
nostka nie ma dostepu do okreslonych uprawnien,
co moze by¢ spowodowane zaréwno uwarunkow-
aniami zewnetrznymi (np. zbyt duzymi kosztami)
oraz czynnikami lezgcymi po stronie wykluczonego,
wynikajacymi z reguty z wycofania sie z réznych
sfer zycia spotecznego (Staskiewicz, 2010). Dtuznicy
mogg doswiadcza¢ zaréwno probleméw bedacych
pochodng ich trudnej sytuacji ekonomicznej (np. br-
aku odpowiednich urzadzen i dostepu do Internetu),
jak i znacznie bardziej ztozonych determinantéw

wewnetrznych, wynikajacych z dobrowolnej rezyg-
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an individual’s access to a range of goods and also
preventing them from exercising certain public rights
(legal exclusion) and thus putting them at risk of

deepening poverty.

Critical interpretation of the law, statistics and
literature - the concept of personal bankruptcy in
the national legal order

A restrictive version of personal bankruptcy was
introduced on 31 March 2009 by way of the Act of
5 December 2008 amending the Bankruptcy and
Reorganisation Law and the Act on costs in civil cases
(Journal of Laws No. 234, item 1572). Subsequently,
the law has been amended several times, facilitating
access to this institution and introducing solutions
to speed up the procedure. Important changes were
introduced at the beginning of 2015 under the Act
of 29 August 2014 amending the Bankruptcy and
Reorganisation Law, the Act on the National Court
Register and the Act on Court Costs in Civil Cases
(Journal of Laws No. 1306 of 2014), which caused a
rapid increase in the number of bankruptcies declared
from 32 (in 2014) to 2,153 (in 2015). Another increase
in the number of bankruptcies was due, among other
things, to the subsequent amendment under the Act
of 30 August 2019 amending the Bankruptcy Law and
certain other acts (Journal of Laws of 2019, item 498),
an essential part of which became effective as of 24

nacji danej osoby z wykorzystywania okreslonych
uprawnien, ktére pozwolityby na poprawe jej kondycji
ekonomicznej, w tym z procedury oddtuzeniowej (Rec-
zuch, 2013). Wykluczenie cyfrowe w powigzaniu z
wykluczeniem prawnym moze naruszac konstytucyjna
zasade rownosci (art.32 ust. 1 Konsytuacji) poprzez
niezapewnienie réwnego dostepu kazdej osobie do
sprawiedliwego procesu sgdowego (Kwiatkowska,
2023). Sposoéb regulacji prawnych okreslonych sfer
zycia moze zaréwno zacheca¢, jak i zniecheca¢ do
podejmowania okreslonych dziatan z wykorzystaniem
technologii IT (Utasiewicz, 2021).

Co gorsza, sfery wykluczen moga sie na sie-
bie naktada¢ i przez to wzmacnia¢ swoje ujemne
oddziatywanie. Wykluczenie cyfrowe bedzie z reguty
pogtebia¢ wykluczenie spoteczne, ograniczajac jed-
nostce dostep do wielu débr oraz uniemozliwiajac
takze korzystanie z okre$lonych uprawnien public-
znoprawnych (wykluczenie prawne) i tym samym

narazajac ja na poglebienie ubostwa.

Krytyczna interpretacja przepis6w prawa, danych
statystycznych i literatury - instytucja upadtosci
konsumenckiej w krajowym porzadku prawnym

Upadto$¢ konsumencka wprowadzono w rest-
rykcyjnej wersji w dniu 31 marca 2009 mocg ustawy
z dnia 5 grudnia 2008 o zmianie ustawy Prawo
upadtosciowe i naprawcze oraz ustawy o kosztach
w sprawach cywilnych (Dz.U. nr 234, poz. 1572).
Nastepnie, ustawe te kilkukrotnie nowelizowano,
utatwiajgc dostep do tej instytucji oraz wprowadzajac
rozwigzania przys$pieszajace to postepowanie. Wazne
zmiany wprowadzono na poczatku 2015 roku ustawa
z dnia 29 sierpnia 2014 r. o zmianie ustawy - Prawo
upadtosciowe 1 naprawcze, ustawy o Krajowym
Rejestrze Sgdowym oraz ustawy o kosztach sadowych
w sprawach cywilnych (Dz. U. poz. 1306 z roku
2014), ktore to spowodowaty skokowy wzrost liczby
ogtoszonych upadtosci z 32 (2014) do 2153 (2015).
Kolejne zwiekszenie sie liczby upadto$ci wynikato
m.in. z nastepnej nowelizacji ustawg z dnia 30 sier-
pnia 2019 r. o zmianie ustawy - Prawo upadto$ciowe
oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2019 r. poz.
498), ktéra w zasadniczej swojej czeSci zaczela
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Table 2. Number of bankruptcy petitions filed, number of bankruptcies declared, percentage of bankruptcies declared in rela-
tion to petitions filed, duration of bankruptcy proceedings and number of debtors between 2009 and 2022/

Tabela 2. Liczba ztozonych wnioskéw o upadtosé, liczba ogtoszonych upadtosci, odsetek ogtoszonych upadtosci w relacji do
ztozonych wnioskdw, czas trwania postepowania upadto$ciowego i liczba dtuznikéw w latach 2009-2022

Year/ Rok 2009 | 2010|2011 | 2012 | 2013 | 2014

2015

2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022

Bankruptcies

declared / Upadtos¢
zadeklarowana 10 12 14 24 28 32

2153

4447 | 5470 6552 7781 | 13640 | 17352 | 14792

Petitions filed /

Zhozone wnioski 985 | 510 | 380 | 286 274 300

5615

8694 | 11120 | 12719 | 15458 | 21245 | 22035 | 21221

Percentage of
bankruptcies
declared* / Odsetek
bankructw
zadeklarowanych

0.10% | 0.2% | 3.6% | 8.4% | 10.2% | 10.6%

24.7%

51.1% | 49.1% | 51.5% | 50.3% | 63.3% | 78.7% | 69%

Duration** / Czas
trwania 21 | 31 | 34 | 34 3.4 3.6

3.6 3.8 4.1 4.7 4.8 4.8 4.1 4.5

Number of
debtors*** / Liczba 1.6 1.9 2 2.2 2.3 2.3
dtuznikow

1.9 23 |25 2.7 2.7 2.8 2.7 2.7

Source: own compilation based on statistics from the Ministry of Justice and InfoDtug BIG SA.

* percentage of debtors who declared bankruptcy in relation to all petitions filed - Ministry of Justice statistics.

** duration of proceedings in months (from petition filing to declaration of bankruptcy) - Ministry of Justice statistics.

*** number of debtors in millions disclosed by business information bureaus based on InfoMonitor - InfoDtug BIG SA statistics.
Zroédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych Ministerstwa Sprawiedliwos$ci oraz InfoDtug BIG SA.

* odsetek dtuznikow, ktéry ogtosili upadto$¢ w stosunku do wszystkich ztozonych wnioskéw - dane statystyczne Ministerstwa

Sprawiedliwosci.

** czas trwania postepowania w miesigcach (od zlozenia wniosku do ogtoszenia upadto$ci) - dane statystyczne Ministerstwa

Sprawiedliwosci.

***liczba dtuznikéw w milionach ujawnionych przez biura informacji gospodarczej na podstawie InfoMonitor - dane statystyc-

zne InfoDtug BIG SA.

The next important amendment is effective as
of 1 December 2021 and was introduced by the Act
of 28 May 2021 amending the Act on the National
Register of Debtors and certain other acts (Journal
of Laws 2021.1080). The law makes it compulsory
to submit letters via the National Register of Debtors
portal, although there are a few exceptions, inter alia
regarding consumers (Article 491%(3) in conjunction
with Article 226a of the Bankruptcy Law). A natural
person not acting as business entities can file a
bankruptcy petition on paper, which will then be
scanned and entered into the system by a court
employee, which makes the procedure significantly
easier for the digitally excluded, albeit exposing
them to longer processing times than are the case for
remote proceedings due to the submission of hardcopy
documents.

Initially, bankruptcy cases were few and the average
time taken to process bankruptcy petitions in 2009
was 2.1 months, with 985 cases received and only ten
bankruptcies declared. Subsequently, the time taken

to adjudicate cases more than doubled despite the

wzrostu liczby ogtoszonych upadtosci do 14792 w
roku 2022 (tab. 2).

Nastepna wazna nowelizacja obowigzuje od 1
grudnia 2021 r. i zostata wprowadzona ustawa z
dnia 28 maja 2021 r. o zmianie ustawy o Krajowym
Rejestrze Zadtuzonych oraz niektorych innych ustaw
(Dz.U.2021.1080). Ustawa ta, wprowadza obowigzek
sktadania pism poprzez portal Krajowy Rejestr
Zadtuzonych, aczkolwiek istnieje kilka wyjatkéw m.in.
dotyczacy konsumentéw (art. 4912 ust. 3 w zwigzku
z art. 226a pr. up.). Osoba nieprowadzaca dziatalnosci
gospodarczej moze zlozy¢ wniosek o ogloszenie
upadtos$ci w formie papierowej, ktéry nastepnie zos-
tanie zeskanowany i wprowadzony do systemu przez
pracownika sadu, co stanowi duze utatwienie dla oséb
wykluczonych cyfrowo, aczkolwiek narazajace ich na
dtuzsze rozpatrywanie wniosku niz w formie zdalnej,
ze wzgledu na pisemny sposob przekazywania doku-
mentow.

Poczatkowo spraw upadto$ciowych byto niewiele
i Sredni termin rozpoznania wnioskéw o upadtos¢

w roku 2009 wnosit 2,1 miesigca, przy wpltywie 985
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simplifications and facilitations introduced to access
the debt relief procedure.

There has been a steady increase in the proportion
of people who have successfully declared bankruptcy
since 2009. However, the data is incomplete as it only
covers those petitions that have been successfully filed
but not petitions from those unable to file remotely.
The successive increase in the number of bankruptcies
being declared is certainly a welcome result of the
gradual streamlining of the procedure; however,
several thousand petitions remain not granted.

It is also worth mentioning that the successive
liberalisations of the bankruptcy law and further
gradual easing of access to the debt relief procedure
have not been able to reduce the increase in the
number of insolvent individuals, which increased by
more than 1 million between 2009 and 2018. Although
there was a deceleration of this process between
2020 and 2021, this was probably mainly due to the
deterioration of the economic situation of households
during the COVID-19 pandemic and the avoidance of
new financial commitments while facing an uncertain

future and volatile macroeconomic environment.

Case studies

The case studies allow for an in-depth study of
a small group of debtors who experienced various
difficulties while using the National Debt Register
portal. The results of these studies cannot be used to
formulate general diagnoses, but they do allow for a
thorough analysis of various anomalies. The applied
case study methodology (face-to-face interviews
consisting of conversations with the respondents)
made it possible to analyse the -circumstances
presented by a small group of debtors (10). The
interview had a semi-structured format, involving the
collection basic information from the respondents
(age, place of residence, education, family status), and
then the respondents could describe, comprehensively
and extensively, the problems arising from their

spraw i zaledwie dziesieciu ogloszonych upadtosciach.
Nastepnie okres rozpoznania spraw ulega ponad
dwukrotnemu wydtuzeniu, pomimo wprowadzo-
nych uproszczen i utatwien w dostepie do procedury
oddtuzeniowe;.

0d 2009 r. systematycznie wzrastat odsetek oséb,
ktére skutecznie ogtosity upadio$¢. Niemniej, dane
sa niepetne, gdyz dotycza jedynie wnioskéw, ktdre
zostaly skutecznie ztozone, ale nie obejmie o0sdéb
niebedacych w stanie przesta¢ zdalnie wnioskéw o
upadtos$é. Sukcesywne zwiekszenie liczby ogtaszanych
upadtosci jest z pewnos$cig pozadanym efektem sto-
pniowego usprawniania procedury, ale wcigz jednak
kilka tysiecy wnioskéw nie jest rozpoznanych pozyty-
whnie.

Warto tez dodac, ze kolejne liberalizacje prawa
upadtosciowego i dalsze, stopniowe utatwiania w
dostepie do procedury oddtuzeniowej nie bylty w st-
anie zmniejszy¢ wzrostu liczby os6b niewyptacalnych,
ktdéra to w latach 2009 - 2018 zwiekszyta sie o pon-
ad 1 mln os6b. Wprawdzie w okresie 2020-2021
nastgpito wyhamowanie tego procesu, ale prawdopo-
dobnie wynikato to gtdwnie z pogorszenia sie sytu-
acji ekonomicznej gospodarstw domowych w trakcie
pandemii COVID-19 i unikania zaciggania zobowigzan
finansowych w warunkach niepewnej przysztosci i

zmiennego otoczenia makroekonomicznego.

Studia przypadkéw

doktadne

zbadanie pewnej, niewielkiej liczby dtuznikéw, ktorzy

Studia przypadkéw pozwalaja na

doswiadczali réznych trudnosci zwigzanych z obstuga
portalu Krajowy Rejestr Zadtuzonych. Wyniki tych
badan nie mogg stuzy¢ do formutowania ogélnych
diagnoz, ale pozwalajg na doktadng analize rozmai-
tych anomalii. Zastosowana metodyka studiéw pr-
zypadku (wywiady bezposrednie, polegajace na
rozmowie z respondentami) pozwolita na analize
okolicznosci przedstawionych przez niewielkg lic-
zby dtuznikéw (10). Wywiad miat formute cze$ciowo
ustrukturyzowana,

obejmujaca  pozyskanie od

badanych podstawowych informacji (wiek, mie-
jsce zamieszkania, wyksztalcenie, stan rodzinny),

a nastepnie umozliwiono badanym wyczerpujace
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insolvency and difficulties with debt removal using the
remote procedure.

All ofthoseinterviewed initially filed for bankruptcy
via the National Debt Register portal. All of those
surveyed had access to the Internet and nine people
also had e-mail addresses. Six people had their own
computers and the rest used other people’s devices
or used the Internet on mobile phones. Only one
person had ePUAP, another had set up ePUAP for the
purpose of these proceedings and the rest (8 people)
submitted documents using electronic banking. It is
worth adding that as many as nine of the respondents
had bank accounts and, although they were usually
seized in the course of enforcement proceedings, the
respondents used them to send submissions among
other things. Only one person used a lawyer (free
advice) as the respondents did not have the financial
means to hire a lawyer.

1. A 44 years’ old man, married, one adult child,
former entrepreneur, university education,
temporarily residing in Germany for work
purposes, his place of residence in Poland was
a medium-sized town (200,000 inhabitants)
filed a petition himself at one of the smaller
courts. The main problem was the debt
resulting from the mortgage taken out to
purchase real estate as the respondent was
unable to repay it and also didn’t manage to
sell the mortgaged property. Within about two
weeks of filing, he received a notice to remedy
formal deficiencies related to his previous
business activities, which he completed by
sending a first class letter (due to difficulties
with the portal) and the bankruptcy was
declared within about a month. The receiver
contacted him by phone and this was how he
learned about the court’s ruling as he did not
keep up to date with the portal;

2. A 50 years’ old female, single, secondary
education, working as a carer for the elderly
in Germany, residing in a city of more than
500,000

to several tens of thousands of zlotys (bank

inhabitants. Her debt amounted

credits and loans) for current consumption,

i szerokie opisanie probleméw wynikajacych z ich
niewyptacalnoscig oraz trudnosci w oddtuzeniu, przy
wykorzystaniu zdalnej procedury.

Wszystkie z badanych oséb poczatkowo ztozyty
wniosek o upadto$¢ za posrednictwem portalu Kra-
jowy Rejestr Zadtuzonych. Kazdy z badanych miat
dostep do Internetu, a dziewie¢ oséb dysponowato
takze adresem poczty elektronicznej. Sze$¢ oséb
posiadato wtasnym komputer, a pozostali korzys-
tali z urzadzen innych oséb lub obstugiwali Inter-
net na telefonach komérkowych. Tylko jedna z os6b
posiadata ePUAP, kolejna zatozyta na potrzeby tego
postepowania, a pozostate osoby (8) sktadaty pis-
ma korzystajac z bankowosci elektronicznej. Nalezy
doda¢, ze az 9 badanych posiadato konto bankowe i
pomimo iz na ogdét byto zajete w toku postepowania
egzekucyjnego, badani uzywali je m.in. do wystania
pism procesowych. Tylko z jedna z oséb korzystata z
pomocy prawnika (bezptatnej porady) - badani nie
posiadali odpowiednich $rodkéw finansowych na
wynajecie prawnika.

1. Mezczyzna, 44 1., Zonaty, jedno doroste dziecko,
byly przedsiebiorca, wyksztatcenie wyzsze,
przebywajacy czasowo w Niemczech w cel-
ach zarobkowych, a w Polsce zamieszkaly w
miejscowosci o Sredniej wielkosci (200 000
mieszkancow) samodzielnie ztozyt wniosek
w jednym z mniejszych sadéw. Gtownym

wynikajace
z kredytu hipotecznego, zaciagnietego na

problemem byto zadtuzenie
zakup nieruchomosci - badany nie byt w st-
anie go sptacaé i tez nie udato mu sie sprzedac
hipoteka. W

ciagu okoto 2 tygodni od ztozenia wniosku

nieruchomosci, obcigzanej
otrzymat wezwanie do usuniecia brakéw for-
malnych, zwigzanych z prowadzong wczesniej
dziatalno$cia gospodarcze, ktére to braki
uzupetit wysytajac list priorytetowy (ze
wzgledu na trudnos$ci w obstudze portalu)
i upadtos¢ zostata ogtoszona w ciggu okoto
miesigca. Syndyk skontaktowat sie z nim tel-
efonicznie i od niego dowiedziat sie o orzecze-
niu sadu - nie $ledzit na biezgco portalu;

2. Kobieta, 50 1., samotna, wyksztatcenie Srednie,
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which she was unable to repay. Although she
filed her petition electronically, a notice for
particulars was sent in writing and delivered
by post. The respondent struggled to provide
the necessary information, which included
the amount of her income, the submission
of contracts related to her employment and
information on her place of residence. She sent
a letter to the court, which found the provided
information to be incomplete and scheduled a
hearing, after which it rejected the bankruptcy
petition. The woman did not know the exact
reasons for the court’s decision as she had
not been present for the announcement of the
ruling. She did not appeal or even request a
statement of reasons for the final ruling as she
had no knowledge of the appeal procedures;

A 48 years’ old female, married, secondary
education, one adult child, working at
Biedronka, living in a medium-sized city of
100,000 people. Financial management was
the responsibility of her husband who took
out loans for the business. The woman filed
for bankruptcy herself and her husband still
has not decided on this step, although he had
planned to do so. The respondent filed the
petition through the portal but was unable
to complete it (quite a lot of information was
missing, including the list of assets, the list of
debts and bank statements). She completed
the application on time but sent it by post (she
did not know how to use the portal for this).
However, the court returned her application
and did not take into account the submission
to make good formal deficiencies, which was
delivered by post. Subsequently, the debtor
filed another petition on paper, stating that
she did not know how to use the portal and
requested that correspondence be sent by
post, although the court invited her to remedy
the deficiencies again remotely;

A 34 years’ old female, secondary education,
divorced and in a new relationship, mother of

five children, residing in a city of more than
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opiekujaca sie osobami starszymi w Niem-
czech, zamieszkata w miescie powyzej 500
000 mieszkancéw. Jej zadtuzenie wynosito
kilkadziesiat tysiecy ztotych (kredyty bankowe
oraz pozyczki) przeznaczone na biezacg kon-
sumpcje, ktorych nie byta w stanie sptacié. Po-
mimo iz ztozyta wniosek w sposéb elektronic-
zny, wezwanie do uzupetnienia brakéw zostato
wystane w formie pisemnej i doreczone
poprzez poczte. Badana miata problem z
uzupetnieniem brakéw, ktére dotyczyty m.in.
wysokosci jej dochodéw, dostarczenia umow
zwigzanych z jej zatrudnieniem oraz infor-
macji o miejscu zamieszkania. Wystata list do
sadu, ktéry uznat jej uzupetnienia za niepetne
i wyznaczyt rozprawe, a nastepnie wniosek o
upadtos¢ odrzucit. Kobieta nie znata doktadnie
motywdw rozstrzygniecia sadu, gdyZz nie
byta na terminie ogtoszenia postanowienia.
Nie odwotata sie, a nawet nie ztozyta wni-
osku o uzasadnienie koncowego orzeczenia,
gdyz nie posiadata wiedzy na temat procedur
odwotawczych;

Kobieta, 48 1., mezatka, wyksztatcenie $rednie,
jedno doroste dziecko, pracujgca w Biedronce,
zamieszkala w miescie $redniej wielko$ci
100 000 oséb. Za gospodarke finansowa
odpowiadatl jej maz, ktéry zaciagnat kredyty
na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gosp-
odarczej. Kobieta sama zlozyta wniosek o
upadtos$é, a jej maz wcigz sie na ten krok nie
zdecydowat, cho¢ to planowat. Badana ztozyta
wniosek za posrednictwem portalu, ale nie
byta w stanie go uzupemi¢ (brakéw byto
dosy¢ duzo i dotyczyty m.in. sktadu aktywdédw
majatkowych, listy wierzytelno$ci, wydrukéw
z konta). Uzupetnita wniosek w terminie, ale
wysyltata go poczta (nie umiata wykorzysta¢ do
tego portalu). Sad jednak zwrdcit jej wniosek
i w ogoble nie wzigt pod uwage wniesionego
przez poczte uzupetnienia brakéw formalnych.
Nastepnie dtuzniczka ztozyta kolejny wniosek
w formie papierowej o§wiadczajac, Ze nie umie

korzysta¢ z portalu i wnosi o kierowanie ko-
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5.

500,000 inhabitants. She had taken out several
loans to finance the needs of her family, and
was unable to repay them after the divorce.
Her electronic petition required a number of
additions, but the debtor did not keep track
of the incoming e-mails and did not notice
the message informing her of the deficiencies.
She only realised that her petition had been
returned after more than one year, when one of
her creditors informed her of the fact. She filed
another petition on paper and has been waiting
for several months for it to be examined;

A 36 year’s old man, secondary education,
in an informal relationship, father of one
child, residing in a large city, i.e. over 500,000
inhabitants. He became insolvent due to one
mortgage. His income diminished significantly
during the COVID-19 pandemic while his
loan instalments increased at the same time.
He found out about the declared bankruptcy
thanks to a phone call from the trustee, as
there was no information about it on the portal,
which he checked regularly;

A 28 years’ old debtor, secondary education,
was in a cohabiting relationship, raising one
child with the child’s mother, resided in a city
with a population of more than half a million.
He lost financial liquidity as a result of a few
consumer loans and fell into what is known as
a debt spiral, i.e. taking on more debt to repay
previous loans. The money was used for various
needs related to the birth of the child, including
baptism, and furnishing the child’s room. The
debtor filed the application shortly after the
introduction of the remote procedure into the
legal order. He had been checking the portal
regularly for several months, but lost interest in
his petition due to the lack of information (other
than the assignment of the case number). The
debtor subsequently forgot the password and
no longer logged in. According to the publicly
available information, his petition remained not
considered after more than a year of submission;

A 70 years’ old pensioner, vocational education,
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respondencji poprzez poczte, aczkolwiek sad
wezwat jg do uzupetienia brakéw ponownie
w formie zdalnej;

Kobieta, 34 1, wyksztatcenie Srednie, ro-
zwiedziona i pozostajgca w nowym zwigzku
konsumenckim, matka piatki dzieci,
zamieszkala w mieScie powyzej 500 000
kilka kredytéw

zwigzanych z finansowaniem potrzeb rodziny,

mieszkancow. Zaciagneta

a po rozwodzie nie byta w stanie ich sptacac.
Jej ztozony elektronicznie wniosek wymagat
wielu uzupelnien, ale dtuzniczka nie $ledzita
na biezaco e-maila i nie zauwazyta wiadomosci
o brakach. Zorientowata sie dopiero po ponad
roku, iz jej wniosek zostat zwrdcony, kiedy
jeden z wierzycieli ja o tym poinformowat.
Ztozyta w formie papierowej kolejny wniosek i
czekata od kilku miesiecy na jego rozpoznanie;
Mezczyzna, 36 1., wyksztatcenie $rednie, zyt w
zwigzku nieformalnym, ojciec jednego dziecka
zamieszkaly w wiekszym miescie - powyzej 500
000 mieszkancow. Popadt w niewyptacalnos¢,
ze wzgledu na jeden zaciaggniety kredyt hi-
poteczny. W okresie pandemii COVID-19
spadty znaczaco jego dochody i jednoczesnie
wzrosty raty kredytu. O ogtoszonej upadtosci
dowiedziat sie z telefonu od syndyka, gdyz
na portalu, ktéry $ledzit regularnie, nie byto
zadnej informacji na ten temat;

Dtuznik, 28 1, wyksztalcenie S$rednie,
pozostawat w zwigzku konkubenckim i
wychowywat wspélnie z matka jedno dziecko,
zamieszkaly w miescie o liczbie mieszkancéw
przekraczajgcej pot miliona. Utracit ptynno$¢
finansowa  wskutek  zaciggniecia  kilku
kredytéw konsumpcyjnych i popadt w tzw.
spirale zadluzenia, czyli zaciggania kole-
jnych zobowigzan w celu sptaty poprzed-
nich kredytow. Pienigdze byly wykorzystane
na rozne potrzeby zwigzane narodzinami
dziecka, w tym chrzest, wyposazenie pokoju.
Dtuznik ztozyt wniosek tuz po wprowadze-
niu do porzadku prawnego procedury zdal-

nej. Przez kilka miesiecy $ledzit na biezaco
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married, two adult children, residing in a large
city (over 500,000 inhabitants). The value of his
debt is in the hundreds of thousands of zlotys
and stems from his previous business activities
back in the 1990s. The debtor had completely
lost control of his indebtedness; he didn’t know
the size of his debt and was even unable to
identify all the creditors. It took him more than
ayear to assemble the documentation related to
the debts. His son assisted in filing the petition
through the portal (the respondent used his
son’s e-mail address as he did not have an e-mail
or a computer himself);

A 62 years’ old man, married, childless,
vocational education, residing in a city with
more than 500,000 inhabitants. He worked
as a construction worker in the grey economy
to protect his income from enforced debt
collection. He was encouraged to declare
bankruptcy by his wife, who had also previously
declared bankruptcy (she did not use the
portal). The debtor initially wanted to file
the petition on paper and take it to the court
himself, but was informed that new rules had
been introduced, and the petition could only
be filed via the portal. As the man did not have
access to a computer, to the Internet, an e-mail
address or a bank account, it took him more
than two months just to file the petition (and,
before that, to obtain ePUAP). The petition had
quite a few formal deficiencies and, at his wife’s
insistence, the debtor took advantage of the free
assistance of a lawyer in remedying the formal
deficiencies and declared bankruptcy;

A 45 years’ old man, secondary education, in
the process of divorce, father of a disabled
adult child, residing in a rural area. The debt
resulted from one failed investment, i.e. the
debtor acquired a cheap house to renovate it
and run a workers’ hotel there, but was unable
to repay the loan taken out for this purpose.
The respondent hesitated for a very long time
whether to file for bankruptcy, as this would
have meant losing the property; he eventually
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portal, ale ze wzgledu na brak jakichkolwiek
informacji (poza nadaniem sygnatury) stracit
zainteresowanie swoim wnioskiem. Dtuznik
w poézniejszym czasie zapominat hasta i nie
logowat sie. Z informacji dostepnych public-
znie wynika, iZ jego wniosek nie byt rozpozna-
ny po ponad roku od ztozenia;

Emeryt, 70 1, wyksztatcenie zawodowe,
zonaty, dwoje dorostych dzieci, zamieszkaty
w  wiekszym miescie (powyzej 500 000
mieszkancéw). Wartos$¢ jego zadtuzenia jest
liczona w setkach tysiecy ztotych i wynika
z prowadzonej wczes$niej dziatalnosci gosp-
odarczej jeszcze w latach dziewieédziesigtych
XX wieku. Dtuznik utracit catkowicie kontrole
nad procesem zadtuzeniowym, nie znat ani
wielko$ci zadtuzenia, ani tez nawet nie byt
w stanie zidentyfikowa¢ wszystkich wierzy-
cieli. Zgromadzenie dokumentacji dotyczacej
naleznosci zajeto mu ponad rok. W ztozeniu
wniosku za posrednictwem portalu pomagat
mu syn (badany korzystat z e-maila syna, gdyz
nie posiadat sam poczty elektronicznej, ani
komputera);

Mezczyzna, 62 1, zZonaty, bezdzietny,
wyksztatcenie zawodowe, mieszkaniec
miejscowo$ci majacej powyzej 500 000
mieszkancéw. Pracowat w ,szarej strefie”,
jako pracownik budowlany, aby ochroni¢
swoje dochody przez egzekucjg komornicza.
Do ogloszenia upadto$ci zmotywowata
go zona, ktéra wczesniej réwniez oglosita
upadtosé (nie korzystata z portalu). Dtuznik
poczatkowo chciat zanies¢ wniosek do sadu
w formie papierowej, ale poinformowano go,
iz wprowadzono nowe przepisy i wniosek
taki moze by¢ ztozony wylacznie przez por-
tal. Z uwagi na to, Ze mezczyzna nie posiadat
komputera, dostepu do Internetu, e-maila, ani
konta bankowego, samo ztozenie wniosku (a
wczesniej uzyskanie w urzedzie ePUAP) zajeto
mu ponad dwa miesigce. Wniosek miat sporo
brakéw formalnych i za namowa Zony, dtuznik

skorzystat z bezptatnej pomocy prawnika przy
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filed the petition after his wife had filed for
divorce, with the encouragement and help of a

friend;

10. A 35 years’ old female, married, university

education, two children, from a small town
(20,000 inhabitants). The debt was incurred by
her husband for his business - the respondent

worked for her husband’s company as a shop

assistant but did not have accurate knowledge

of the debt, as the financial management was

handled exclusively by her husband. She filed

for bankruptcy several years earlier while the

previous, more restrictive law was in force, but

her petition was rejected. Another petition was

filed in a court based in a town with a population
of less than 100,000; it was heard within a

month and the bankruptcy was declared;

10.

Table 3. Proposed recommendations for state institutions and NGOs /
Tabela 3. Proponowane rekomendacje dla instytucji panstwowych oraz organizacji pozarzadowych

uzupekieniu brakéw formalnych i upadios$¢
oglosit;

Mezczyzna, 45 1., wyksztatcenie $rednie, w trakcie
rozwodu, ojciec niepelnosprawnego, dorostego
dziecka, mieszkaniec wsi. Zadtuzenie wynikato
z jednej, nieudanej inwestycji, tj. dtuznik nabyt
tani dom, aby go wyremontowac i prowadzi¢
tam hotel robotniczy, ale nie byt w stanie sptaci¢
zaciggnietego w tym celu kredytu. Badany bardzo
dtugo wahat sie z ogtoszeniem upadtosci, gdyz
oznaczatoby to utrate nieruchomosci, ale os-
tatecznie ztozyt taki wniosek, dopiero po wytoc-
zeniu powddztwa rozwodowego przez zone, za
namowa i dzieki pomocy kolegi;

Kobieta, 35 1, mezatka, wyksztatcenie wyzsze,
dwoje dzieci, pochodzaca z matego miasta (20
000 mieszkancow). Dhlugi zostaly zaciggniete
przez jej meza na potrzeby prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej - badana pracowata
w firmie meza jako sprzedawca w sklepie, ale
nie miata doktadnej wiedzy na temat zadtuzenia,
gdyz zarzadzaniem finansami zajmowatl sie
wylacznie maz. Sktadata juz wniosek o upadtosé
kilka lat wcze$niej, w czasie obowigzywania pop-
rzedniej, bardziej restrykcyjnej ustawy, ale zostat
oddalony. Kolejny wniosek zostal zltozony do
sadu z siedziba w miejscowosci ponizej 100 tys.
mieszkancow i w ciggu miesiaca zostat rozpozna-

ny, a upadto$¢ ogtoszona;

Legislative bodies
Organy ustawodawcze

Consumer NGOs
Organizacje pozarzadowe
konsumenckie

System of justice
Wymiar sprawiedliwosci

- simplification of the procedure by
reducing formal requirements for a
bankruptcy petition;

- centralisation of insolvency
proceedings at the stage of filing and
assessment of bankruptcy petitions
by a single specialised court which
would refer the cases to the courts
with territorial jurisdiction over
the debtors after the declaration of
bankruptcy;

- uproszczenie procedury poprzez
zmniejszenie wymogéw formalnych
wniosku o upadtosé¢;

- development of advice to
householdsonboth personal financial
management and insolvency law;

- improving knowledge and skills in
using computers and the Internet;

- organisation of PC workstations for
those with no access to computers
and the Internet;

- rozwoj doradztwa dla gospodarstw
domowych z zakresu zaréwno
zarzgdzania finansami osobistymi,
jak i prawa upadtos$ciowego;

- creation of a clear, intuitive,
easy-to-use portal with a database
of information on personal
bankruptcy;

- speeding up the examination of
bankruptcy cases (e.g. through
centralised examination of
bankruptcy petitions)

- stworzenie przejrzystego,
intuicyjnego, prostego w

obstudze portalu wraz z bazg
informacji na temat tego upadtosci
konsumenckiej;
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Legislative bodies
Organy ustawodawcze

Consumer NGOs
Organizacje pozarzadowe
konsumenckie

System of justice
Wymiar sprawiedliwosci

- centralizacja postepowania
upadtosciowego na etapie
wnoszenia i oceny wnioskéw

o upadtos$¢ przez jeden
wyspecjalizowany sad, ktéry po
ogtoszeniu upadtosci kierowatby
sprawy do sadéw terytorialnie
wtasciwych dla dtuznikow;

Internetu;

- podnoszenie wiedzy i umiejetnosci | -
obstugi komputeréw i korzystania z

- organizacja stanowisk
komputerowych dla oséb
pozbawionych dostepu do
komputera i Internetu;

przys$pieszenie  rozpoznania
spraw  upadio$ciowych  (m.in.
dzieki centralizacji rozpoznania
wnioskéw o upadtosé);

Source: own study.
Zrédlo: opracowanie wtasne.

The problem of inclusion of digitally excluded
people

Actions taken of public entities must lead to a
reduction of digital exclusion both in technological,
organisational and educational terms (Blazejewski,
2022). The aim of introducing various types of remote
legal procedures is to make it easier for citizens to
handle various matters, i.e. their social inclusion in
legal and institutional terms. Insolvent individuals
gain greater legal protection by having access to tools
for quick and efficient debt relief. In the context of the
analysed topic, the following determinants of inclusion
for the digitally excluded can be distinguished:

1. legal,

2. educational,

3. technical.

The debt relief procedure should make it possible
for cases to be dealt with efficiently and quickly online.
Under the current rules, debtors initiating insolvency
proceedings are required to provide a lot of data, for
example, regarding their earnings, which could be
added at a later stage of the proceedings, all the more so
as the remedying of formal deficiencies poses a major
challenge for respondents. A range of information
could be obtained by the insolvency court ex officio, e.g.
from debtors’ registers, which would streamline such
proceedings. In addition, the centralised processing of
applications by a single court, which would transfer
the cases to the territorially competent district courts
after the declaration of bankruptcy, could simplify and

unify the practices of processing these applications,

Problem inkluzji os6b wykluczonych cyfrowo

Dziataniapodmiotéw publicznychmusza prowadzic¢
do ograniczenia wykluczenia cyfrowego zaréwno w
wymiarze technologicznym, organizatorskim, jak i
edukacyjnym (Blazejewski, 2022). Celem wprowadza-
nia réznego rodzaju zdalnych procedur prawnych jest
utatwienie w zatatwianiu rozmaitych spraw przez
obywateli, czyli ich inkluzja spoteczna w aspekcie
prawno-instytucjonalnym.  Osoby  niewyptacane
zyskuja wiekszy stopien ochrony prawnej, dzieki
dostepowi do narzedzi umozliwiajacych szybkie i
sprawne oddtuzenie. W kontekscie analizowanego
tematu, mozna wyrdzni¢ nastepujgce determinanty
inkluzji oséb wykluczonych cyfrowo:

1. prawne,

2. edukacyjne,

3. techniczne.

Procedura oddtuzeniowa winna umozliwiac
sprawne i szybkie zalatwianie spraw przez Internet.
W mysl obecnie obowigzujacych przepiséw, dtuznicy
inicjujacy postepowanie upadto$ciowe zobowigzani
sa do wprowadzenia bardzo wielu danych
dotyczacych np. wysokosci zarobkéw, ktore to moga
by¢ dodane na poézniejszym etapie postepowania -
tym bardziej, iZ uzupelnienie brakéw formalnych
stanowi duze wyzwanie dla badanych. Szereg infor-
macji sad upadtosciowy mogtby uzyska¢ z urzedu
np. w rejestrach dtuznikéw, co usprawnitoby tok
tego postepowania. Ponadto, centralizacja rozpatry-
wania wnioskow przez jeden sad, ktéry po ogtoszeniu

upadtosci przekazywalby sprawy do witasciwych
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and reduce the time differences in their recognition
between large metropolises and smaller towns (tab. 3).

Respective regulations should be linked to the
creation of an easy-to-use, user-friendly portal that
debtors can use intuitively, and educational elements
should be introduced, i.e. pages containing more
information should be added to the National Debtors
Register. At present, information on consumer
bankruptcy is scattered across many different sites
and is too general to be of much help to petitioners
for bankruptcy. Unfortunately, there is no coordinated
system of legal aid and economic air for people
experiencing problems due to over-indebtedness
in Poland. In addition, the information on personal
bankruptcy is not only vague, but also deals with
procedural issues only, and purely legal knowledge
should also be complemented by the information
for the insolvent individuals on the management of
personal finances in order to help them cope with the
numerous challenges related to over-indebtedness.
A proper response by households to the dangers of
over-indebtedness requires in-depth economic and
legal knowledge related to various ways of improving
liquidity — bankruptcy must be seen as a last resort in
this context. Access to knowledge in the broadest sense
(not limited to instructions on how to use the portal)
is one of the key pillars for building the information
society and the modern economy.

In the light of quantitative statistical data, it
is possible to hypothesise that, despite a gradual
improvement in the economic standing of households
and a decrease in poverty and social exclusion in
Poland, there is still a high degree of digital exclusion
measured according to the DENSI index (Kwilinski,
Vyshnevskyi, Dzwigol, 2020). Previous research
points to the complexity of digital exclusion in that,
among other things, an improvement of the well-being
of society and the development of digital technologies
do not always automatically translate into a reduction
of poverty or social exclusion. In addition, digital
exclusion can exacerbate social exclusion in a number
of different areas (Garwol, 2019) and promote the
(Czerski, 2020),

marginalisation of individuals

terytorialnie sadéw rejonowych, mogtaby uprosci¢
i ujednolici¢ praktyki procedowania tych wnioskéw
oraz zmniejszy¢ réznice czasowe w ich rozpoznaniu
pomiedzy duzymi metropoliami a mniejszymi mias-
tami (tab. 3).

Nalezy powigza¢ odpowiednie regulacje ze
stworzeniem tatwego w obstudze, przyjaznego por-
talu, ktéry moglby by¢ intuicyjne obstugiwany przez
dtuznikéw oraz wprowadzi¢ elementy edukacyjne,
tj. uzupetni¢ Krajowy Rejestr Zadtuzonych o strony
zawierajace bardziej obszerne informacje o charak-
terze informacyjnym. Obecnie, informacje na temat
upadto$ci konsumenckiej s3 rozproszone na wieluy,
roznych stronachisgzbytogdlne, aby stanowity istotng
pomoc dla oséb sktadajacych wnioski o upadto$¢. Ni-
estety, w Polsce nie funkcjonuje Zaden skoordynowany
system pomocy prawnej oraz doradztwa ekonomicz-
nego dla oséb doswiadczajacych probleméw z nadmi-
ernym zadtuzeniem. W dodatku, informacje dotyczace
upadtosci konsumenckiej s3 nie tylko ogdlnikowe,
ale dotycza tylko kwestii proceduralnych, a wiedza
typowo prawnicza winna by¢ uzupeiniona takze o
problematyke zarzadzania finansami osobistymi oséb
niewyptacalnych, aby utatwi¢ im sprostanie wielu
wyzwaniom zwigzanych z nadmiernym zadtuzeniem.
Prawidtowe reagowanie przez gospodarstwa domowe
na zagrozenia wynikajgce z nadmiernego zadtuzenia
wymaga gruntownej wiedzy ekonomicznej i prawnej
na temat réznych sposobdw poprawy ptynnosci finan-
sowej - upadto$¢ w tym kontekscie musi by¢ traktow-
ana jako ostateczne rozwigzanie. Dostep do szeroko
pojetej wiedzy (nieograniczajacej sie wytacznie do
instrukcji obstugi portalu) jest jednym z kluczowych
filarow budowy spoteczenstwa informacyjnego i now-
oczesnej gospodarki.

W Swietle ilosciowych danych statystycznych
mozna postawi¢ hipoteze, iz w Polsce pomimo sto-
80sp-
odarstw domowych i zmniejszania sie zjawiska

pniowej poprawy kondycji ekonomicznej
ubostwa i wykluczenia spotecznego, wcigz utrzymuje
sie wysoki stopien wykluczenia cyfrowego mierzon-
ego indexem DENSI (Kwilinski, Vyshnevskyi, Dzwigol,
2020). Wczesniejsza badania wskazuja na ztozono$¢

wykluczenia cyfrowego polegajacg m.in. na tym, iz wz-
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including insolvent individuals who may be denied the
chance of debt relief due to the lack of adequate skills,
knowledge and flawed legal regulations.

During the case studies, people most at risk of
poverty and social exclusion, e.g. the elderly or single
parents, were deliberately selected for the research.
While these figures are not representative, vulnerable
individuals may be more prone to problems related
to over-indebtedness and therefore more attention
should be paid to such individuals due to the risk of
deeper and more permanent social exclusion, one
dimension of which is digital exclusion.

Summary

There is a fairly large and growing number of
insolvent households in Poland. Successive legislative
initiatives and amendments to the bankruptcy
law have not been able to reduce the scale of this
phenomenon, which is also due to the digital exclusion
of debtors, a phenomenon that may be complex and
multidimensional in the light of the case studies.
Nowadays, remote procedures are a great help as
they can significantly simplify the declaration of
bankruptcy, but special solutions are required for this
purpose that are going to take into account the socio-
economic situation of insolvent individuals, with a
particular focus on vulnerable individuals (e.g. the
elderly). Current solutions, including the functionality
of the National Register of Debtors portal, may be too
difficult for at least some over-indebted individuals
and prevent them from declaring bankruptcy. The
existing legal regulations need to be changed, e.g. by
facilitating the remedying of formal deficiencies, and
above all, steps should be taken to integrate excluded
people by expanding their knowledge. In turn, the

creation of a comprehensive economic and legal

rost dobrobytu spoteczenstwa oraz rozwdj technologii
cyfrowych nie zawsze przeklada sie automatycznie
na redukcje ubo6stwa czy wykluczenia spotecznego.
Jednoczesnie, wykluczenie cyfrowe moze pogtebiac
wykluczenie spoteczne w wielu réznych sferach (Gar-
wol, 2019) i wplywa¢ na marginalizacje jednostki (Cz-
erski, 2020), w tym takze os6b niewyptacalnych, ktére
mogg by¢ pozbawione szansy na oddtuzenie wskutek
braku odpowiednich umiejetnosci, wiedzy oraz wadli-
wych uregulowan prawnych.

W trakcie studiéw przypadku celowo dobrano do
badan osoby narazone w szczegélny sposdb na ubdst-
wo i wykluczenie spoteczne np. osoby starsze, samot-
nych rodzicéw. Wprawdzie dane te nie sg reprezen-
tatywne, ale jednostki stabsze moga by¢ w wiekszym
stopniunarazone naproblemyzwigzane znadmiernym
zadtuzeniem, dlatego nalezy tym osobom poswieci¢
wieksza uwage, ze wzgledu na zagrozenie gtebszym i
bardziej trwatym wykluczeniem spotecznym, ktérego

jednym z wymiaréw jest wykluczenie cyfrowe.

Podsumowanie

W Polsce, mamy do czynienia dosy¢ duzg i stale
rosnaca liczbg niewyptacalnych gospodarstw domow-
ych. Kolejne inicjatywy ustawodawcze i nowelizacje
prawa upadto$ciowego nie s3 w stanie zredukowac
skali tego zjawiska, co wynika réwniez z wyklucze-
nia cyfrowego dtuznikéw, ktére to zjawisko w Swietle
studiéow przypadku moze mie¢ charakter ztozony i
wielowymiarowy. Wspotczesnie, duzym utatwieniem
sg procedury zdalne, ktére mogg znaczaco uproscic¢
ogtoszenie upadtosci, ale wymaga to stworzenia
specjalnych rozwigzan, uwzgledniajacych sytuacje
spoteczno-ekonomiczng  oséb  niewyptacalnych,
zwracajac szczegblna uwage na jednostki stabsze
(np. osoby starsze). Obecne rozwigzania, w tym
funkcjonalnos$¢ portalu Krajowy Rejestr Zadtuzonych
moze nie$¢ zbyt wiele trudnosci dla przynajmniej
czesci 0os6b nadmiernie zadtuzonych i uniemozliwiac
im ogtoszenie upadtosci. Nalezy zmieni¢ zar6wno same
regulacje prawne, m.in. wprowadzajac utatwienia w
zakresie uzupetniania brakéw formalnych, ale przede
wszystkim poja¢ dziatania inkludujgce osoby wykluc-
zone poprzez podniesienie poziomu ich wiedzy.
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counselling system addressed to the poor and the
insolvent in particular, can significantly facilitate the
fight against various types of exclusion from socio-

economic life, including digital exclusion.

Stworzenie za$, cato$ciowego systemu doradztwa
ekonomiczno-prawnego, adresowanego zwlaszcza
dla os6b ubogich i niewyptacalnych, moze znaczaco
utatwi¢ walke zaréwno walke z réznego rodzaju
wykluczeniami z zycia spoteczno-ekonomicznego, w

tym wykluczeniem cyfrowym.
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