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Summary: The cognitive goal is to try to identify the challenges posed to employees and enterprises by
economy 4.0. The aim of the research is to identify the fourth industrial revolution and the related concept
of economy 4.0 and to identify factors influencing the future labour market.

Material and methods: The survey was conducted in 2023 among 139 deliberately selected respondents.
The author’s questionnaire was used as a research tool. A univariate analysis was used to describe the
research results.

Results: The research has shown that the industrial revolution and the related concept of economy 4.0 is
most often identified with artificial intelligence. In addition, the spread of remote and/or hybrid work is the
factor that will have the greatest impact on the labor market of the future.

Conclusions: Economy 4.0 causes many changes that shape the labour market of the future. These changes
have a transformative impact on the environment, transforming our everyday life.

Keywords: industrial revolution, economy 4.0, the labour market of the future

Streszczenie: Celem kognitywnym jest proba rozpoznania wyzwan jakie przed pracownikami i przedsie-
biorstwami stawia gospodarka 4.0. Celem badawczym jest rozpoznanie czwartej rewolucji przemystowe;j
i zwiazanej z nig koncepcji gospodarki 4.0 oraz identyfikacja czynnikéw wptywajacych na przyszty rynek
pracy.

Material i metody: Badanie przeprowadzono w 2023 roku wsréd 139 celowo dobranych respondentéw.
Jako narzedzie badawcze wykorzystano autorski kwestionariusz ankiety. W opisie rezultatéw badawczych
zastosowano analize jednowymiarowa.

Wyniki: Postepowanie badawcze wykazato, ze rewolucja przemystowa i zwigzana z nig koncepcja gosp-
odarki 4.0 utozsamiana jest najczesciej ze sztuczng inteligencja. Ponadto upowszechnienie pracy zdalnej i/
lub hybrydowej jest czynnikiem, ktéry bedzie mie¢ najwiekszy wptyw na rynek pracy przysztosci.
Wnhioski: Gospodarka 4.0 powoduje wiele zmian, ktére formuja ksztatt rynku pracy przysztosci. Zmiany te
maja transformacyjny wptyw na otoczenie, przeobrazajac nasza codziennos¢.

Stowa kluczowe: rewolucja przemystowa, gospodarka 4.0, rynek pracy przysztosci
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Wstep

W gospodarce oraz poszczegélnych przedsiebiorstwach zauwazy¢ mozna zmiany, zachodzace niemal co-
dziennie (Pocztowski, Mi$, 2022) nastepujace w konsekwencji gtéwnie przemian techniczno-technologicznych,
ktére wymuszajg takze zmiany w podsystemach z pozoru pozostajacych na uboczu tych zmian, takich jak: admi-
nistracja, system prawny, polityka spoteczna czy szkolnictwo (Kuczmaszewski, 2018). Wielka zmiang ostatnich
dekad z pewnoscia jest rewolucja cyfrowa, wprowadzajgca rewolucyjne ,przyspieszenie” mozliwosci docierania
do informacji oraz z informacjami. Internet wraz z telefonem komérkowym doprowadzity do rzeczywistego
»~nowego porzadku globalizacyjnego”, w ktérym czas i odlegtos$¢ stracity dotychczasowe znaczenie (Jedrzejko,
2014). Rozwoj techniki w réznych dziedzinach zycia ciggle postepuje i jest rozpowszechniony na skale $wiatowg
poprzez Internet, ktéry sam w sobie kiedy$ byt rozwigzaniem innowacyjnym. Obecnie Internet jest niewyczer-
panym zZrddtem informacji, a nawet stat sie branza, w ktérej mozna znalez¢ zatrudnienie nie wychodzac z domu
(Zalewska-Traczyk, 2015).

Wspoétczesnie przeksztatcany przemyst w ramach czwartej rewolucji przemystowej, ma transformacyjny
wplyw tak na gospodarke, jak i cate spoteczenistwo. Dynamiczny rozwo6j automatyzacji i cyfryzacji proceséw
moze ostabi¢ spoteczna role przemystu jako motoru dobrobytu. Pojawienie sie tych zmian i kwestii $cisle zwia-
zanych z innowacjami stricte technologicznymi wymaga od przemystu zdefiniowania na nowo swojej pozycji
i roli w spoteczenstwie (Saniuk, 2023). Nieodtgcznym elementem rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej stata
sie technologia cyfrowa. Nowe technologie wkroczyty w zycie przedsiebiorstw i staty sie dla nich niezbednymi
narzedziami do pracy, a automatyzacja proceséw i ich wdrazanie - procesami ciggtymi, ktére podlega¢ beda
ewolucji (Wolska, 2021). Najbardziej ztozonym procesem ze wszystkich dotychczasowych jest przemyst 4.0,
ktéry odnosi sie do analizy i gromadzenia danych przez urzadzenia umozliwiajace szybsza, bardziej elastyczna
oraz efektywng produkcje wyzszej jakos$ci wyrobow i ustug, czesto przy optymalizacji kosztéw. Wynikiem takiej
sytuacji jest wzrost wydajnos$ci przemystu oraz warto$ci dodanej. W efekcie nastepuje przyspieszenie wzrostu
gospodarki i modyfikacja rynku pracy. Uwzgledni¢ trzeba rdwniez zmiany w zakresie konkurencyjnosci przed-
siebiorstw i regionéw. Przemyst 4.0 przejawia sie w innowacyjnej gospodarce, atrakcyjnosci dla inwestoréw, co
oznacza powstawanie nowych miejsc pracy i wzrost zatrudnienia w innowacyjnym $rodowisku, rozwoj nowych
branz, a w rezultacie - lepiej spetniane potrzeby cztowieka (Szelag-Sikora, Grodek-Szostak, Stuglik, 2020).

Niniejsza publikacja podejmuje problematyke rewolucji przemystowej i koncepcji gospodarki 4.0 oraz czyn-
nikéw wplywajacych na rynek pracy przysztosci. W czesci teoretycznej rozwazania skoncentrowano wokét kon-
cepcji gospodarki 4.0, przemystu 4.0 oraz rynku pracy. W cze$ci empirycznej zaprezentowano wyniki badan

wlasnych.

Czwarta rewolucja przemystowa i rynek pracy

Przemyst 4.0 (okreslany takze jako przemyst inteligentny lub zintegrowany) taczy maszyny i urzadzenia, pro-
cesy i produkty w inteligentne sieci (Gorka, Thier, 2020). Przemyst 4.0 cechuje bardzo szybki rozwéj technolo-
giczny (Szelag-Sikoraiin., 2020). Przyczynia sie on do tworzenia nowego rodzaju interakcji miedzy ludZmi a ma-
szynami, a interakcje te znaczaco wptywaja na sposdb wykonania pracy oraz alokacje zasobow w architekturze
spotecznej oraz technicznej modeli biznesowych (Grabowska, 2020). Jednakze obecnie trudno jest przewidziec,
jak ewoluowa¢ bedzie koncepcja przemystu 4.0, a wraz z nig zachodzaca rewolucja w obszarze zarzadzania
i kreowania nowych modeli biznesowych. W tabeli 1 zamieszczono najwazniejsze cechy rewolucji przemystowe;j

wraz ze wskazaniem konkretnych przyktadéw oddajgcych jej istote.

-88 -



Perception of economy 4.0 and the future... Percepcja gospodarki 4.0 i rynku pracy...

Tabela 1. Ogélna charakterystyka czwartej rewolucji przemystowej

Wyszczegolnienie Charakterystyka
Okres trwania w krajach | 0d 2010 roku w Niemczech. Powotano wtedy robocza grupe Platform Industrie 4.0
wysokorozwinietych jako centrum kontaktéw miedzy przemystem, biznesem i nauka.
(daty symboliczne)
Gtowne cechy Rewolucja cyfrowa; cyfrowe systemy cyber-fizyczne (czyli system, w ktérym $wiat

fizyczny taczy sie ze $wiatem wirtualnym za pomocg sensoréw, modutéw wykonaw-
czych, a informacje sg przetwarzane z wykorzystaniem matematycznego odzwiercie-

dlenia fizycznych obiektéw); inteligentne fabryki.

Wdrazanie nowych tech- | Zastosowanie szybkiego Internetu 5G oraz Internetu rzeczy (tj. sposob i system
nologii gromadzenia danych przez czujniki pradu, temperatury, ci$nienia, wibracji i hatasu
i przechowywanie ich w chmurze obliczeniowej); autonomiczne pojazdy i zaawan-
sowane roboty; technologie mobilne; media spotecznosciowe, chmura obliczeniowa
(technologia przechowywania danych w przestrzeni wirtualnej, zamiast w firmo-
wych komputerach, z dostepem do nich dzieki Internetowi z kazdego miejsca i o kaz-
dej porze); aplikacje Big Data (jako zbiory danych o duzej zmiennosci i r6znorod-
nosci, ktoérych przetwarzanie i analiza jest trudna, ale zapewnia uzyskiwanie nowej
wiedzy); drukarki 3D (tj. drukowanie przestrzenne tj. proces wytwarzania fizycz-
nych obiektéw tréjwymiarowych wedtug modelu komputerowego - poczatkowo
prototyp6w); drony.

Symbole Smartfon oraz cyfrowe systemy cyber-fizyczne, sktadajgce sie m.in. z inteligentnych
czujnikdw reagujacych réwniez na obecno$¢ cztowieka, oprogramowania i syste-

mow komunikacyjnych, okreslanych jako architektura 5C.

Wazniejsze skutki go-|Programy reindustrializacji; personalizowane produkty i orientacja serwisowa; wol-
spodarcze i spoteczne | na przedsiebiorczo$¢ o globalnym zasiegu; wielorakie oraz kontrowersyjne nastep-

stwa sztucznej inteligencji.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Gérka, Thier, 2020.

Czwarta rewolucja przemystowa jest zjawiskiem obiecujacym dla zarzadzania ludZzmi, poniewaz niesie ze
sobg wiele perspektywicznie owocnych szans. Wigza sie one jednak z wyzwaniami zaréwno dla pracownikéw, jak
idlamenedzeréw, zwtaszcza w obszarze integrowania wysokich technologii do pracy (Rynduch, 2022), poniewaz
czwarta rewolucja przemystowa zmienia sposéb wspo6tpracy na linii cztowiek-system produkcyjny. W literaturze
przedmiotu podkresla sie role pracownikéw, ktéra bedzie ewoluowa¢ w kierunku zarzadzania i nadzoru nad
dzialaniami wykonywanymi przez inteligentne roboty i maszyny, co powoduje brak zapotrzebowania na
pracownikéw o podstawowych kwalifikacjach, ale jednoczesnie - wzrost zapotrzebowania na pracownikéw
wykonujacych czynnosci nadzorcze (czesto zdalnie, bez konieczno$ci fizycznej obecnosci w przedsiebiorstwie).
Wskazuje sie, ze zasadniczo pracownicy na $rednim poziomie kwalifikacji beda musie¢ stawic¢ czota wiekszej
ztozonoSci, abstrakcyjno$ci w zakresie rozwigzywania probleméw w miare wzrostu interakcji i tgczenia
rozproszonych systeméw technicznych w systemy cyberfizyczne. Jednak zakres wykonywanych czynnosci
zmniejszy sie w szczeg6lnosci w przypadku pracownikéw o bardzo niskich kwalifikacjach, ktorzy w przysztosci
beda mie¢ mniej mozliwosci interweniowania w proces pracy i czesto beda musie¢ wykonywac tylko
podstawowe czynnosci wskazywane przez systemy nadzoru i sterowania (Saniuk, 2020). Zauwaza sie rowniez,
Ze pracownicy przedsiebiorstw w dobie czwartej rewolucji przemystowej staja sie w mniejszym lub wiekszym
stopniu analitykami (Rynduch, 2022), a wobec potrzeb przysztego rynku pracy o wiele bardziej istotne wydaje

sie posiadanie praktycznych umiejetnosci niz posiadanie dyplomu (Miller, 2018).
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Rynek pracy stanowi jedno z istotniejszych uwarunkowan procesu zarzgdzania ludZzmi, poniewaz nieustannie
zachodzace zmiany zewnetrzne oddziatujg bardzo silnie na rynek wewnetrzny, determinujac realizacje funkgcji
personalnej przedsiebiorstw (Krol, 2005). Przedsiebiorstwa XIX wieku, gtéwnie dla sprostania konkurencji oraz
czestym zmianom zachodzacym na rynku, musza mie¢ dostep nie tylko do najnowoczesniejszych technologii,
ale przede wszystkim posiada¢ wykwalifikowana, zaangazowana kadre pracownikéw, utozsamiajacy sie
z celami ekonomicznymi przedsiebiorstwa (Dziura, 2014). W literaturze przedmiotu powiela sie przekonanie,
ze o sile przedsiebiorstwa i jego zdolnosci do rozwoju decyduje najwazniejszy jej zasdb, czyli zaséb ludzki
(Dziopak-Strach, 2018), ktéry stanowig cechy wszystkich pracownikéw. Od pracownikéw wymaga sie
wiele, m.in. zwinno$ci i gotowosci do zdobywania nowych zawodowych do$wiadczen czy elastycznos$ci
w przystosowywaniu sie do zmian (Szelag-Sikora i in., 2020), ktére wymagaja podjecia konkretnych dziatan
(Myjak, 2023), aby skutecznie funkcjonowa¢ na rynku (Kope¢, 2022). W konteks$cie powyzszych rozwazan
warto doda¢, ze przedsiebiorstwa, powinny wdraza¢ zmiany poprzez odpowiednie dziatania, zapewniajace
stabilng i pewng pozycje na wspéiczesnym rynku, aby na nim przetrwac. Coraz wiecej klientéw pragnie,
bowiem spotecznie odpowiedzialnych przedsiebiorstw na rynku (Front, 2017), ktére majg przyczynic sie do
rozwoju gospodarki w sposob zrownowazony (Olejnik, 2024). Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu nie oznacza
wylacznie pozostawania w zgodzie z obowiazujacymi przepisami prawa i regulacjami, lecz odnosi sie do dziatan
przedsiebiorstw wykraczajacych poza to, co jest wymagane (Howaniec, 2015).

Przemiany dokonujgce sie w ramach przemystu 4.0 wskazuja takze na potrzebe istotnych zmian w polityce
edukacyjnej. Wydaje sie, ze potrzeby gospodarki w zakresie kadry dla przemystu 4,0 beda charakteryzowac
Z pozoru przeciwstawne sytuacje, takie jak (Kuczmaszewski, 2018):

e -wysokaspecjalizacjaw nowych, nieistniejacych jeszcze zawodach, ale takze w zawodach juz istniejacych;

e - wysoki poziom kultury technicznej kadry, a wiec ksztatcenie ogélne, zwtaszcza dobre przygotowanie

w zakresie nauk podstawowych;
e - konieczno$¢ ksztatcenia kadr o wysokiej elastycznosci w zakresie zmian specjalizacji zawodowe;j,

a takze mobilnosci.

Metodyka badawcza

Badaniadotyczace omawianego tematu przeprowadzonojesienigw 2023 roku. Przebadano 139 respondentéw
zaktadajac, Ze liczba ta zapewni wiarygodno$¢ otrzymanych wynikéw. W sktad proby badawczej wchodzili
pracujacy studenci uczelni publicznej - Akademii Nauk Stosowanych w Nowym Saczu. Dobér proby badawczej
wynikat z zatozen badawczych. Zastosowano celowy dob6r préby. Pula obejmowata respondentdw (pracujacych
studentéw) majacych wiedze zwigzang z badanym obszarem. Przedstawiciele (praktycy) reprezentujacy rézne
przedsiebiorstwa odpowiedzieli na pytania ankietowe. Badania miaty charakter iloSciowy. W postepowaniu
badawczym zastosowano technike ankiety przy wykorzystaniu autorskiego kwestionariusza ankiety jako
narzedzia badawczego. Wyboér narzedzia badawczego odpowiadat przyjetej konceptualizacji badawcze;j.
Kwestionariusz zostat rozdystrybuowany w formie elektronicznej. Narzedzie badawcze sktadato sie z dwoch
czesSci. Pierwsza, merytoryczna, dotyczyta uzyskania od respondentéw informacji zwigzanych z okresleniem
gospodarki 4.0 i koncepcji przemystu 4,0 oraz czynnikéw rynku pracy przysztosci. Druga, metrykalna, zwigzana
byta natomiast z uzyskaniem informacji charakteryzujacych respondentéw tj. pte¢ oraz konkretny kierunek

studiéw (Tabela 2). W procesie badawczym zidentyfikowano rowniez przedsiebiorstwa (w ktérych pracowali
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respondenci) w podziale na ich: wielko$¢ mierzong liczbg zatrudnienia, rodzaj prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej oraz zasieg dziatania przedsiebiorstw (Tabela 2). Nadmieni¢ trzeba, Ze dane dotyczace rodzaju
i zasiegu prowadzenia dziatalno$ci nie sumujg sie, do 100%, poniewaz niektdére przedsiebiorstwa prowadzity
dziatalnos$¢ tzw. mieszang np. produkcyjno-handlows i funkcjonowaty na wiecej niz jednym rynku.

Studia literatury przedmiotu oraz obserwacja praktyki gospodarczej przyczynity sie do sformutowania
problemu badawczego oraz tez badawczych. Problem badawczy zostat okreslony w postaci pytania skierowanego
do respondentéw dotyczacego postrzegania determinant rewolucji przemystowej i koncepcji gospodarki 4.0,
a takze czynnikow, ktére w przysztosci beda mie¢ najwiekszy wptyw na rynek pracy. Wyznaczono dwie tezy
badawcze:

T1: Sztuczna inteligencja kojarzy sie z rewolucja przemystowa i zwigzang z nig koncepcja gospodarki 4.0.

T2: Upowszechnienie pracy zdalnej i/lub hybrydowej zdeterminuje rynek pracy przysztosci.

Tabela 2. Dane identyfikujace respondentéw i przedsiebiorstwa

Wyszczegolnienie Liczba wskazan % wskazan
Pte¢ Kobieta 112 81
Mezczyzna 27 19
Kierunek Ekonomia 49 36
studiow Zarzadzanie 45 32
Ekonomika i Finanse Przedsiebiorstw 45 32
Rodzaj dziatalno- | Produkcja 13 9
Sci firmy Ustugi 103 74
Handel 30 22
Zasieg prowadze- | Lokalny 72 52
nia dziatalnosci Krajowy 45 32
Miedzynarodowy 24 17
Liczba zatrudnie- | Do 49 oséb 85 61
nia w firmie 0d 50 do 250 31 22
Powyzej 250 os6b 23 17

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wyniki badan

Wynikibadan zaprezentowano w peinych procentach odpowiedzi. Relacjonujacdane empiryczne zastosowano
analize jednowymiarowg, bez dokonywania pogtebionych analiz, co byto zamierzeniem autorki. Zamieszczone
w pracy efekty postepowania badawczego stanowig odwotanie do cze$ci (a nie catosci) kwestionariusza ankiety.
Rezultaty badawcze stanowig, wiec fragment szerzej prowadzonych przez autorke badan empirycznych.

Ankietowanych zapytano, z czym kojarzy sie im rewolucja przemystowa i zwigzana z nig koncepcja

gospodarki 4.0? Sposrod wskazanej kafeterii mogli oni podac trzy odpowiedzi, co zamieszczono w Tabeli 3.
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Tabela 3. Postrzeganie determinant rewolucji przemystowej i koncepcji gospodarki 4.0

Wyszczegolnienie Liczba wskazan % wskazan
Sztuczna inteligencja’ 82 59
Cyfryzacja wielu sfer zycia 71 51
Zmiany technologiczne 62 45
Zaawansowana robotyka i automatyka 60 43
Zmiany w zakresie systeméw informacyjno-komunikacyjnych 36 26
Przetwarzanie danych w chmurze 27 19
Internet 15 11

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

* Za prekursora pojecia ,sztuczna inteligencja” uznaje sie Johna McCarthy’ego, ktéry uzyt go po raz pierwszy w 1955 roku,
okreslajac ten termin jako nauke, ktora obejmuje inzynierie tworzenia inteligentnych maszyn, szczegélnie za$ inteligentnych
programéw komputerowych (McCarthy, 2007).

Zzestawienia zawartego w Tabeli 3 wida¢, ze rewolucja przemystowaizwigzanaznig koncepcja gospodarki 4.0
utozsamiana jestnajczesciej ze sztuczng inteligencjg (tj. zastepowanie cztowieka przez maszyny w podejmowaniu
wielu decyzji). Taka tendencje wykazato blisko 2/3 badanych. Tym samym teza nr 1 zostata potwierdzona. Dla
co drugiego respondenta w ten kontekst wpisuje sie cyfryzacja wielu sfer zycia. Niemal tyle samo wskazan
byto w odniesieniu do: zmian technologicznych oraz zaawansowanej robotyki i automatyki. Natomiast, co
czwarty uznat zmiany w zakresie systemow informacyjno-komunikacyjnych, a co piaty - przetwarzanie danych
w chmurze za przejaw rewolucji przemystowej i zwiazanej z nig koncepcji gospodarki 4.0. Z kolei, co dziesiaty
wytypowat Internet. Dokonujac bardziej wnikliwej analizy materiatu badawczego mozna zaobserwowag, jak na
zadane pytanie odpowiadali respondenci w podziale na niektére charakterystyki przedsiebiorstw (rodzaj, zasieg
i zakres dziatalnosci gospodarczej). Dane pokazujg, Ze sztuczna inteligencja zostata wskazana, przez co trzeciego
reprezentanta przedsiebiorstw dziatajacych na rynku lokalnym i co dziesigtego zatrudniajgcego powyzej 50
0s0b orasz zajmujacego sie handlem. Na cyfryzacje wskazat, co trzeci respondent z sektora MSP oraz co dziesiaty
z przedsiebiorstw miedzynarodowych, a takze - z duzych firm. Zmiany technologiczne zostaty wytypowane
gtéwnie przez niemal, co trzeciego ankietowanego z firm ustugowych oraz co pigtego z przedsiebiorstw matych
i funkcjonujacych na lokalnym rynku. Zaawansowana robotyka i automatyka zostata wskazana przez doktadnie
30% badanych z firm zajmujacych sie ustugami. W przypadku pozostatych zmiennych nie zaobserwowano
duzych zréznicowan odpowiedzi.

Drugie pytanie dotyczyto okres$lenia czynnikéw, ktére beda mieé¢ najwiekszy wptyw na rynek pracy
w nieodlegtej (3-5 lat) przysztosci. W tym przypadku badani mogli wskaza¢ roéwniez trzy odpowiedzi.

Tabela 4. Czynniki wplywajace na rynek pracy przysztosci

Wyszczegolnienie Liczba wskazan % wskazan
Upowszechnienie pracy zdalnej i/lub hybrydowe;j 112 81
Robotyzacja i automatyzacja pracy 96 69
Rewolucja cyfrowa /technologie cyfrowe 74 53
Innowacje w gospodarce 40 29
Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu (CSR) 17 12

Zro6dto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdéw badan.
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Zaprezentowane dane w Tabeli 4 wskazujg na pierwszej pozycji upowszechnienie pracy zdalnej i/lub
hybrydowej jako czynnika w najwiekszym stopniu wptywajgcego na rynek pracy przysztosci - 4/5 badanych tak
stwierdzito. Zatem teza nr 2 znalazta potwierdzenie wsrod respondentéw. Ponad 2/3 ankietowanych wskazato
z kolei robotyzacje i automatyzacje pracy. Co drugi badany uznatl natomiast za taki czynnik rewolucje cyfrowa/
technologie cyfrowe. Znacznie mniej odpowiedzi zaobserwowano w przypadku innowacji w gospodarce, na
ktéra wskazato niespetna 1/3 badanych. Na ostatniej pozycji znalazta sie natomiast spoteczna odpowiedzialnos$¢
biznesu (CSR), na ktérg wskazat, co dziesigty badany. Analizujac materiat badawczy (Tabela 4) z punktu widzenia
wielko$ci, zasiegu i rodzaju dziatalno$ci przedsiebiorstw zaobserwowano, Ze najwiecej wskazan (ponad potowa
badanych) w przypadku upowszechnienia pracy zdalnej, dotyczyto przedsiebiorstw matych i trudnigcych sie
$wiadczeniem ustug. Niemal potowa respondentdw firm ustugowych i wiecej niz 1/3 badanych firm dziatajacych
lokalnie wskazata robotyzacje i automatyzacje pracy. Co dziesiaty natomiast z firm: zajmujacych sie handlem,
zatrudniajacych powyzej 50 i powyzej 250 os6b wskazat na rewolucje cyfrowa /technologie cyfrowe. Jesli chodzi
o innowacje w gospodarce, za tym czynnikiem opowiedziat sie, co dziesigty badany z firm dziatajgcych na rynku
krajowym, co piaty z firm zatrudniajacych do 49 oséb oraz co czwarty z firm ustugowych. Co sie tyczy spotecznej

odpowiedzialno$ci biznesu, ten czynnik nie wytypowat zaden respondent z przedsiebiorstw produkcyjnych.

Dyskusja

Jak wskazujg ]. Dziwulski i W. Harasim (2015) wspétcze$nie masowe zastepowanie pracownikéw maszynami
zmusza kazdy kraj do ponownej refleksji nad rolg cztowieka w procesie spotecznym. Raport dotyczacy przysztosci
pracy podaje, Ze granica miedzy cztowiekiem a maszyng przesuneta sie, a przedsiebiorstwa wprowadzaja
automatyzacje do swoich operacji w wolniejszym tempie niz wczes$niej przewidywano. Obecnie przedsiebiorstwa
szacuja, ze 34% wszystkich zadan zwigzanych z biznesem jest wykonywanych przez maszyny, a pozostate
66% przez ludzi. Oczekuje sie, ze w 2027 roku automatyzacja zadan bedzie sie waha¢ od 35% rozumowania
i podejmowania decyzji do 65% przetwarzania danych i informacji (https://www.westhill.pl/wp-content/
uploads/2024/01/WEF_Future_of Jobs_2023.pdf). W warunkach czwartej rewolucji przemystowej rynki
pracy charakteryzowac sie beda masowym bezrobociem w okres$lonych kategoriach zawodéw i jednoczesnie
niedoborami pracownikéw wykwalifikowanych w innych kategoriach (http://www.sachverstaendigenrat-
wirtschaft.de/fileadmin/dateiablage/download/publikationen/arbeitspapier_03_2016.pdf). E. Weber (2015)
w wyniku przeprowadzonych badan wskazuje, ze trudna sytuacja na rynku pracy oséb o niskich kwalifikacjach
bedzie sie pogtebia¢. Przewiduje takze znaczace zmiany w miejscach pracy i sadzi, ze edukacja i szkolenia beda
odgrywac kluczowa role, ze wskazaniem na wzmocnienie tresci cyfrowych. Cytowany autor zaznacza rowniez,
ze to, jak bedzie wygladac¢ przysztos¢ pracy budzi kontrowersje, poniewaz niektérzy obawiaja sie masowej
utraty miejsc pracy, ze wzgledu na robotyzacje, inni natomiast wskazuja na znaczny wzrost zatrudnienia oraz
innowacji (https://www.econstor.eu/bitstream/10419/125203/1/839444966.pdf).

Taka sytuacja z pewno$cig wptynie na rynek pracy przysztosci w odpowiedzi na zmiany jakie beda zachodzic.
Polityka rynku pracy musi, zatem dostosowywac sie do nowych zmian. Warto doda¢, ze z badania “Reskilling
przebranzowienie oczami Polakéw” wynika, Ze Polacy s3 gotowi na zmiane, bowiem 56% deklaruje che¢
przekwalifikowania sie i rozwaza zmiane branzy w przysztosci, zasilajac zwtaszcza rynek pracy w branzy IT
(https://www.westhill.pl/wp-content/uploads/2024 /01 /raport-reskilling_badanie-2.pdf).

W kontekscie dokonanych ustalen wdrazanie nowych technologii jest specyficzng aktywnos$ciag czwartej
rewolucji przemystowej (co pokazano w czesci teoretycznej publikacji, Tabela 1). Warto podkresli¢, ze jesli
chodzi o wdrazanie technologii, duze zbiory danych, przetwarzanie w chmurze i sztuczna inteligencja maja duze

szanse na wdrozenie do praktyki gospodarczej. Ponad 75% przedsiebiorstw zamierza wdrozy¢ te technologie
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w ciggu najblizszych pieciu lat. Platformyiaplikacje cyfrowe sg technologiami, ktére najprawdopodobniej zostang
przyjete przez badane organizacje, a 86% przedsiebiorstw uczestniczacych w badaniu spodziewa sie wtgczenia
ich do swojej dziatalnosci w ciggu najblizszych pieciu lat. Technologie edukacyjne i technologie dla pracownikéw
chce wdrozy¢ do 2027 roku 81% przedsiebiorstw (https://www.westhill.pl/wp-content/uploads/2024/01/
WEF _Future_of_]Jobs_2023.pdf). Inne wyniki badan wskazuja natomiast, ze polskie przedsiebiorstwa dziatajace
w branzy motoryzacyjnej i metalowej nie zgtaszaja zapotrzebowania na wdrozZenie technologii przemystu 4.0
(Patalas-Maliszewska, Ktos, 2024).

Whioski

Gospodarka 4.0 powoduje wiele zmian, w tym zmian na rynku pracy. Do zmian podyktowanych rozwojem
nauki i postepem technicznym trzeba sie dostosowac, aby z powodzeniem funkcjonowa¢ na rynku pracy.
Czynnikéw sukcesu przedsiebiorstw na rynku pracy moze by¢ wiele. Duzo zaleze¢ bedzie od wewnetrznej
motywacji pracownikéw do rozwoju, a warunkiem dobrej pracy - ciggta nauka z nastawieniem na poznawanie
i umiejetnos$¢ stosowania w praktyce przedsiebiorstw nowoczesnych technologii.

Przeprowadzone rozwazania teoretyczne oraz wyniki badan wilasnych wskazaly na istotno$¢ podjetej
problematyki. Zatozenia teoretyczne zostaly potwierdzone w trakcie procesu badawczego. W odczuciu
respondentéw czwarta ewolucja przemystowa i zwigzana z nig koncepcja gospodarki 4.0 utoZsamiana jest
w gruncie rzeczy ze sztuczng inteligencjg a upowszechnienie pracy zdalnej i/lub hybrydowej w najwiekszym
stopniu wptywac¢ bedzie na rynek pracy przysztosci.

Nalezy w tym miejscu wskaza¢ ograniczenia postepowania badawczego, takie jak nielosowy dobér préby
badawczej czy zawezenie badan do respondentéw jednej uczelni. Liczba uczestnikow badania czy specyfika
badanej grupy (pracujacy studenci) ogranicza mozliwo$¢ generalizacji wynikdw. Przyszte badania mogtyby
zosta¢ ukierunkowane na dalsze pogtebianie wiedzy na temat gospodarki 4.0 i rynku pracy. Zagadnienia zwigzane
w czwartg rewolucja przemystowsq i czynnikéw wokét niej skoncentrowanych wymagajg dalszej eksploracji,
zaréwno na poziomie jednostkowym, zespotowym, jak i organizacyjnym. Maja one transformacyjny wptyw na

ludzi i gospodarke, stajgc sie stopniowo codziennoscig organizacyjna.
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