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Summary: The article analyzes the impact of digital transformation on the labor market,
considering both opportunities and challenges. The author emphasizes that integrating
digital technologies promotes remote work, international collaboration, and continuous
education. At the same time, automation may lead to job losses in certain sectors,
increasing the risk of social inequalities and cybersecurity threats. Digital transformation
creates a growing demand for digital skills and significantly changes the nature of many
professions. A key conclusion highlighted by the author is that the future of the labor
market will depend on workers’ ability to adapt and their willingness to engage in lifelong
learning. Developing digital competencies, tracking technological trends, and being open
to change are essential to meet digital age challenges. The analysis of literature, industry
reports, and empirical research confirms dynamic changes in occupations and the need to
adapt to new professional realities.

Keywords: digital transformation, digital skills, automation, digitalization, remote work,
cybersecurity

Streszczenie: Artykut analizuje wptyw cyfrowej transformacji na rynek pracy, uwzgled-
niajac zaréwno szanse, jak i wyzwania. Autorka podkresla, Ze integracja technologii cy-
frowych sprzyja rozwojowi pracy zdalnej, miedzynarodowej wspo6tpracy oraz znaczeniu
ciggtego ksztatcenia. Jednocze$nie zwraca uwage, ze automatyzacja moze prowadzi¢ do
utraty miejsc pracy w niektérych sektorach, zwiekszajac ryzyko nieréwnosci spotecznych
i zagrozen cyberatakami. Cyfrowa transformacja generuje rosnace zapotrzebowanie na
umiejetnosci cyfrowe i zmienia charakter wielu zawodéw. Kluczowym wnioskiem, na
ktory wskazuje autorka, jest to, ze przyszito$¢ rynku pracy bedzie zalezata od zdolnosci
pracownikéw do adaptacji oraz ich gotowosci do statego uczenia sie. Rozwoéj kompeten-
cji cyfrowych, sledzenie trendéw technologicznych i otwarto$¢ na zmiany sa niezbedne,
aby sprosta¢ wyzwaniom ery cyfrowej. W kontekscie rosnacej dynamiki rynku, istotne
jest rbwniez zrozumienie, jak rézne sektory gospodarki beda ewoluowa¢ w odpowiedzi
na nowe technologie. Analiza literatury, raportéw branzowych i badan empirycznych po-
twierdza dynamiczne zmiany w zawodach oraz konieczno$¢ dostosowywania sie do no-
wych realiéw zawodowych.
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Wstep

W dzisiejszej dynamicznie zmieniajgcej sie rzeczywistosci, cyfrowa transformacja stata sie klu-
czowym czynnikiem ksztattujagcym zaréwno spoleczenstwo, jak i gospodarke. Wraz z rozwojem tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych, cyfryzacja przenika niemal kazdy obszar wspdiczesnego
$wiata, zmieniajac sposob w jaki pracujemy i komunikujemy sie. M. Sidor-Rzadkowska, k.. Sienkiewicz
(2023) zauwazajg, ze: ,Rosngce tempo zmian technologicznych, ekonomicznych i spotecznych, a takze
ich zwiekszajacy sie wptyw na funkcjonowanie rynkow i spoteczenstw budzg zainteresowanie prak-
tykow i teoretykéd zarzadzania na catym $wiecie, prowadzgc do istotnego postepu w naszej wiedzy
na temat obecnych przeksztatcen spoteczno-gospodarczych”. Cyfrowa tranformacja to proces, ktéry
nie tylko rewolucjonizuje obecne struktury biznesowe i organizacyjne, ale rowniez determinuje przy-
szto$¢ zawodowa milionéw ludzi na catym $wiecie. Grzegorz Mazurek (2019) wyrazit przekonowanie,
ze technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) przez ostanie dwie dekady wdzieraty sie w zycie
spotecznosci jak gwattowne tsunami, zmianiajgc sposéb, w jaki ludzko$¢ funkcjonuje na catym Swie-
cie. To poréwnanie jest celowe, poniewaz technologie nieodwracalnie przeksztatcaja i czesto niszcza
tradycyjne metody dziatania, tworzac w ich miejsce zupetnie nowe, odmienne struktury. W kontek-
Scie cyfryzacji jako przysztos$ci zawodowej, technologie informacyjno-komunikacyjne odgrywaja fun-
damentalng role w ksztattowaniu nowych trendéw na rynku pracy. Rozwoj technologii cyfrowych
otwiera nowe horyzonty zawodowe w obszarach takich jak m.in. programowanie, analiza danych czy
inzynieria oprogramowania, jednoczes$nie stawiajgc pracownikom wyzwania zwigzane z konieczno-
$cig ciggtego doskonalenia i adaptacji. Wszelkie przejawy cyfryzacji nie tylko zmieniajg oblicze miejsc
pracy, ale takze wymuszajg transformacje umiejetnosci i kompetencji niezbednych do skutecznego
funkcjonowania w nowym $rodowisku biznesowym. W kontekscie cyfrowej transformacji mamy do
czynienia z szerokim pojeciem, obejmujacym zastosowanie nowych technologii w celu usprawnienia
proceséw, ustug i produktéw. Warto zauwazy¢, ze sama transformacja cyfrowa nie mogtaby zaist-
nie¢ bez kluczowych koncepcji, takich jak digitalizacja i cyfryzacja. W efekcie tych proceséow trady-
cyjne modele pracy ulegaja rewolucji, zastepowane przez nowoczesne formy zatrudnienia oparte na
technologiach cyfrowych. Rosnace zapotrzebowanie na specjalistéw w obszarze technologii otwiera
dodatkowe mozliwosci rozwoju zawodowego dla 0s6b dysponujacych odpowiednimi kompetencjami.
Cyfrowa transformacja, wraz z nig digitalizacja i cyfryzacja, przynosza liczne korzysci i mozliwosci.
Niemniej jednak, nie da sie ignorowa¢ wyzwan, jakie niesie ze soba ten dynamicznie rozwijajacy sie
proces. Wraz z postepem technologicznych mozliwosci problematyczna staje sie przyktadowo kwestia
automatyzacji proceséw, ktéra moze prowadzi¢ do redukcji miejsc pracy i zwiekszenia nieré6wno-
$ci cyfrowych w spoteczenstwie. Cho¢ automatyzacja przynosi efektywno$¢ i oszczednos¢ czasu, jej
negatywnym skutkiem moze sta¢ sie wykluczenie czeSci jednostek z rynku pracy oraz pogtebianie
dystansu miedzy posiadajgcymi a nieposiadajacymi odpowiednich kompetencji cyforwych. Istotnym
wyzwaniem, z jakim organizacje musza sie zmierzy¢ jest kwestia bezpieczenstwa danych. Wraz z ro-
snacy liczba cyberatakéw i coraz bardziej wyrafinowanymi technikami hakerédw, zapewnienie ochro-
ny poufnosci, integralnos$cii dostepnosci danych staje sie priorytetem dla wszytskich podmiotéw dzia-
tajacych w wirtualnym Srodowisku. Bez watpienia w sytuacji kryzysowej, w ktorej cyberatak zagraza
ciagtosci kluczowych ustug, cyfrowych oraz zadan e-administracji, odpowiednie podmioty powinny
natychmiast podjg¢ dziatania w celu zminimalizowania negatywnych skutkow ataku i zapobiezenia
podobnym incydentom w przysztosci (Skoczylas, 2022). Istotne jest $§ledzenie zmian zachodzacych
w obszarach technologicznych oraz aktywne inwestowanie w rozwdéj umiejetnosci cyfrowych, aby
by¢ konkurencyjnym na rynku pracy przysztosci. Naktada to koniecznos$¢ ciagtego ksztatcenia i do-
konalenia kompetencji wtasnych jak i pracownikéw, aby efektywnie korzysta¢ z nowych technologii
i adaptowac sie do warunkéw rynkowych. Brak odpowiednich umiejetnosci cyfrowych moze stanowic
bariere dla rozowju kariery zawodowej, dlatego wazne jest, aby zaréwno pracownicy, jak i pracodaw-
cy inwestowali w edukacje cyfrow3 i szkolenia z zakresu nowoczesnych technologii. Cyfrowa trans-
formacja nie tylko jest trendem, lecz faktem, ktory ksztattuje terazniejszosc i przysztos¢ zawodowg
jednostek oraz organizacji na catym $weicie.
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Digitalizacja, cyfryzacja, transformacja cyfrowa

W ostatnich dekadach technologia cyfrowa przeszta dynamiczny rozwoj, ktéry znaczaco wptynat
na wszystkie aspekty naszego zycia. Od prostych komputerdw osobistych po zaawansowane systemy
sztucznej inteligencji, ewolucja technologii cyfrowych przyczynita sie do rewolucji w sposobie, w jaki
pracujemy, komunikujemy sie i prowadzimy dziatalno$¢ gospodarcza. Technologie cyfrowe w dzisiej-
szym $wiecie zaczety stanowi¢ nieodtaczny element kazdej jednostki ludzkiej. Cyfrowa transformacja
ma istotne znaczenie dla przyszto$ci zawodowej, poniewaz zmienia sposéb, w jaki funkcjonuja orga-
nizacje, co wptywa na wymagane umiejetno$ci pracownikéw oraz na strukture rynku pracy. Digitali-
zacjai cyfryzacja sg kluczowymi elementami cyfrowej transformacji i réwniez maja istotny wptyw na
przyszto$¢ zawodowa. Poczawszy od terminu ,digitalizacja” jego klasyfikacja jest niezwykle mylaca
i niejednoznaczna. Wbrew pozorom nie jest to nowe zjawisko. Pojecie digitalizacji jest interpretowa-
ne na rozne sposoby w zalezno$ci od kontekstu. Jednak najtrafniejszg definicjg digitalizacji jest ta,
ktorg wskazat Jan Dionizy Mejor (2010): ,[...] digitalizacja to bardzo ztozony proces obejmujacy wiele
czynnikdéw, ktore prowadza do powstania cyfrowych reprodukcji dokumentéw, obrazéw czy dzwie-
koéw. Jest konsekwencjg zmieniajacych sie warunkéw technologicznych, a jej mozliwosci sag ogromne”.
W bardziej zwieztym sformutowaniu tego zjawiska mozna natkng¢ sie na definicje Stownika Jezyka
Polskiego PWN (2025b), ktéra wskazuje, ze digitalizacja to: ,nadawanie postaci cyfrowej danym pi-
sanym i drukowanym, zawartym na no$nikach magnetycznych lub innych”. Digitalizacja jest bardzo
czesto traktowana zamiennie z pojeciem cyfryzacji. Jednakze te pojecia majg rézne znaczena i odno-
sz3 sie do roznych kwestii w kontek$cie nowoczesnych technologii. Analiza pi$miennictwa wskazuje,
iz digitalizacja odnosi sie gtéwnie do procesu przeksztatcania danych i informajcji z formy analogo-
wej na cyfrowa. Jest bardzo szerokim procesem obejmujacym konwersje, archiwizacje oraz udostep-
nianie danych w formie elektronicznej. Digitalizacja ma kluczowe znaczenie w tworzeniu i ksztatto-
waniu przysztos$ci zawodowej, poniewaz umozliwia rozwdj nowoczensych umiejetnosci porzebnych
do prowadzenia dziatan w cyfrowym srodowisku biznesowym. Specjali$ci od digitalizacji sg coraz
czesciej poszukiwami przez firmy, ktére chca skutecznie adaptowac sie do zmieniajgcych warunkow
rynkowych. Posiadanie kompetencji z zakresu digitalizacji otwiera droge do atrakcyjnych stanowisk
pracy i rozwoju kariery w obszarze technologii informacyjnych. Digitalizacja stanowi pierwszy krok
w transformacji cyfrowej, koncentrujac sie na przeksztatcaniu danych i informacji w forme cyfrowa.

Digitization Digitalization Digital Transformation
Digitalizacja Cyfryzacja Transformacja cyfrowa
Nadawanie postaci Przetwarzanie danych Tworzenie nowych
cyfrowej cyfrowych rozwigzan, aplikacji

Rycina 1. Digitalizacja, cyfryzacja, transformacja cyfrowa

7Zrédto: M. Warsewicz, Digitalizacja oraz transformacja cyfrowa. Studium przypadku: PKN ORLEN SA, ,Logistyka i transport”, Wro-
ctaw 2021, s.87.

Kolejnym etapem prowadzacym do transformacji cyfrowej jest cyfryzacja, ktéra nie mogtaby
nastgpic¢ bez digitalizacji. Zjawisko to jest znacznie szerze niz digitalizacja. Cyfryzacja koncentruje
sie na podmiocie i zwigzana jest z implementacjg infrastruktury sieciowej lub internetowej w celu
usprawnienia dziatan organizacji. Stfownik Jezyka Polskiego PWN (2025a) definiuje pojecie cyfryzacji
jako: ,rozpowszechnianie i popularyzowanie techniki cyfrowej oraz wprowadzanie na szeroka skale
infrastruktury elektronicznej”. Cyfryzacja ma na celu zwiekszenie efektywnos$ci dziatania organi-
zacji poprzez wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych. Cyfryzacja
jest istotna w tworzeniu przyszto$ci zawodowej, poniewaz dzieki niej firmy mogg usprawnic¢ swoje
procesy biznesowe, co przektada sie na konkurencyjno$¢ na rynku pracy oraz mozliwos¢ szybszego
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reagowania na zmiany i nowe wyzwania. Popularyzacja technik cyfrowych i rozwoj infrastruktury
elektornicznej otwieraja nowe mozliwos$ci dla pracownikéw, ktérzy moga poszerza¢ swoje umiejetno-
$cii dostosowywac sie do nowych wymagan rynku pracy. Ponadto, dzieki cyfryzacji ro$nie zapotrze-
bowanie na profesje zwigzane z nowoczesnymi technologiami, co stwarza nowe perspektywy zawo-
dowe i rozwoj. Kulminacyjnym obszarem i zarazem najbardziej ztoZonym jest transformacja cyfrowa,
ktora nie tylko wymaga adaptacji nowych technologii, ale takze rewolucji kulturowej w organizacjach
oraz zmiany sposobu my$lenia i dziatania w kontekscie digitalizacji. Cyfrowa transformacja nie bytaby
mozliwa bez digitalizacji i cyfryzacji, poniewaz bez tych dwéch proceséw, brakowatoby podstawowe;j
infrastruktury i podstaw do realizacji zmian technologicznych i biznesowych z tym powigzanych.
Pawet Kawalec (2021) wskazat, iz: ,Transformacja cyfrowa jest zjawiskiem, ktére prowadzi do kom-
pleksowej i fundamentalnej modyfikacji dotychczasowego funkcjonowania przedsiebiorstw”. Marta
Warsewicz (2021) uwypuklita zagadnienie twierdzeniem, iz cyfrowa transformacja: ,[...] polega na
tworzeniu struktury, strategii czy organizacji catej firmy bazujgcych na nowych technologiach”. Tak
wiec, transformacja cyfrowa wptwa nie tylko na procesy technologiczne, ale réwniez na sposéb zarza-
dzania zasobami ludzkimi i podej$cie do rozwoju kompetencji zawodowych. Wymaga ona od pracow-
nikow cigglego uczenia sie i adaptacji do dynamicznie zmieniajgcego sie Srodowiska technologicznego.
Z tego powodu, organizacje muszg inwestowac¢ w szkolenia i rozwoj, aby zapewni¢ swoim pracowni-
kom niezbedne umiejetnosci i wiedze. Przyszto$¢ zawodow bedzie coraz bardziej zwigzana z umiejet-
noscia korzystania z zaawansowanych narzedzi cyfrowych i analizy danych. Firmy, ktore skutecznie
wdroza transformacje cyfrowg, zyskaja przewage konkurencyjng na rynku dzieki zwiekszonej efek-
tywno$ci i innowacyjnosci. Dodatkowo, transformacja cyfrowa jest strategicznym imperatywem dla
przedsiebiorstw, ktére pragng utrzymac konkurencyjnos¢ i znaczenie w dynamicznie zmieniajacym
sie srodowisku cyfrowym (Siemens Digital Industries Software). Korzystajac z technologii cyfrowych
i unowocze$niajagc swoje dziatania, firmy zyskuja szanse na rozwdj i osiggaja trwaty, dtugofalowy
sukces. Proces cyfrowej transformacji odgrywa kluczowg role w ksztattowaniu przysztosci zawo-
dowej, wpltywajac na sposéb dziatania firm i rozwdj rynkéw pracy. W rezultacie, procesy cyfryzacji
i digitalizacji staja sie nieodtgcznymi elementami strategii biznesowych, pozwalajac organizacjom
osiagnac¢ lepsze wyniki i zwiekszy¢ satysfakcje klientéw. Firmy, ktore priorytetowo traktuja cyfryza-
cje, sa lepiej przygotowane na przyszte wyzwania i mogg liczy¢ na trwaty rozwdj tworzac przysztosé¢
zawodowa.

Cyfrowa transformacja jako przysztos¢ zawodowa

W dzisiejszym dynamicznym $wiecie, transformacja cyfrowa to proces zmian, dzieki ktéorym
technologia cyfrowa zaczyna odgrywac kluczowa role we wszystkich obszarach zycia cztowieka,
w tym réwniez w obszarze zawodowym (Stolterman, Fors, 2004). Rozw¢j technologii cyfrowych
zmienia sposdb, w jaki funkcjonujemy zaréwno w zyciu codziennym, jak i w miejscu pracy. Istotne
jest, aby zrozumie(¢ jakie nowe perspektywy zawodowe otwiera przed nami cyfrowa transformacja.
Transformacja cyfrowa to gteboka i przyspieszajaca transformacja dziatan biznesowych, procesow,
kompetencji i modeli w celu petnego wykorzystania zmian i mozliwos$ci technologii cyfrowych oraz
ich wptywu na cate spoteczenstwo w sposob strategiczny i priorytetowy (i-SCOOP). Program badaw-
czy Metropolian Policy Program at BROOKINGS wksazuje, iz: ,,Chociaz narzedzia i procesy cyfrowe
otaczajg praktycznie kazdego pracownika, ich obecnos$¢ i wptyw pozostaja zaskakujaco trudne do
zmierzenia” (Muro M., Liu S., Whiton J.i in., 2017). Strategiczne wdrozenie cyfrowej transfromacji
ma na celu maksymalne wykorzystanie mozliwo$ci, jakie technologie oferujg. Ukierunkowane jest to
réwniez na zrozumienie, jak te zmiany mogg przyczynic sie do postepu gospdoarczego. Jak wskazali
Jerzy Kisielnicki i Anna Maria Misiak (2023): ,Polska - z perspektywy europejskiej i globalnej - na-
lezy do krajow dotnietych kryzysem kompetencji cyfrowych niezbednych do rozwoju kraju, w tym
zakresie Przemystu 4.0”. B. A. Kusto i B. Klepacka (2023) wskazaty, iz: ,Przysztos¢ Polski, zdolnos¢
do konkurowania zalezg w duzej mierze od adaptacji i rozwoju technologii cyfrowych”. W konteks$cie
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globalnej gospodarki, cyfrowa transformacja staje sie kluczowym czynnikiem determinujgcym kon-
kurencyjnos¢ i innowacyjnos$¢ krajow. Inwestowanie w nowe technologie oraz edukacje w zakresie
umiejetnosci cyfrowych moze znaczgco przyspieszy¢ rozwdj sektora przemystowego i ustugowego.
W rezultacie, spoteczenstwa, ktére skutecznie wdroza strategie transformacji cyfrowej, bedg miaty
szanse na dynamiczny rozwdj i osiggniecie przewagi konkurencyjnej na arenie miedzynarodowe;j.
W miare jak organizacje przeksztatcajg swoje operacje, aby sta¢ sie bardziej cyfrowymi, pracownicy
musza nabywa¢ nowe umiejetnosci i kompetencje. To tworzy nowe mozliwos$ci zawodowe i daje pra-
cownikom szanse na rozwoj kariery w szybko zmieniajacym sie Srodowisku. W zaleznosci od specy-
fiki danej profesji i zawodu, poziom cyfryzacji jest rozny.

Tabela 1. Reprezentatywne zawody i ich poziom cyfryzacji

Poziom cyfrowy Zawod Cyfrowy wynik Z‘;}:IT{ZE;;:: \frl;re:angi:o?:::iz
Wysoki Twércy Opm;fgcria;;‘l’i‘l’(";‘c“jia' Programi- 94 Licencjat $104,300
Wysoki Aiilg};i}ée?;‘}ve;?gw 79 Licencjat $91,620
Wysoki Menedzerowie finansowi 61 Stopien zaawansowany $139,720
Sredni Prawnicy 58 Stopien zaawansowany $139,880
Sredni Sﬁgcwh:igit;riiaacrﬁj:}y 55 Uczelnia $41,400
Sredni Zarejestrowane pielegniarki 55 Uczelnia $72,180
Sredni Urzednicy biurowi, ogélni 55 Drugorzedne lub nizsze $33,010

Niski Ochroniarze 31 Drugorzedne lub nizsze $29,730
Niski Kucharze restauracyjni 18 Drugorzedne lub nizsze $25,430
Niski Robotnicy budowlani 17 Drugorzedne lub nizsze $37,890
Niski Pomocnicy higieny osobistej 14 Drugorzedne lub nizsze $22,710

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Muro M., Liu S., Whiton ], Kulkarni S. (2017). Digitalization and the American workforce,
s. 12.

Najwiekszy poziom cyfryzacji majg zawody zwigzane z tworzeniem oprogramowania, analizg syste-
mow komputerowych oraz zarzagdzaniem finansami. Tworcy oprogramowania i programisci aplikacji,
dzieki swojej cyfrowej znajomosci, odgrywaja kluczowa role w przeksztatcaniu réznych sektorow
gospodarki. Ich praca polega na tworzeniu i utrzymywaniu aplikajci, ktore sg podstawg nowoczensych
rozwigzan technologicznych, Analitycy systeméw komputerowych, z kolei, sg odpowiedzialni za ba-
danie i poprawe efektywnosci systeméw infromatycznych w organizacjach, co jest niezbedne w erze
cyfrowej transformacji. Mendazerowie finansowi réwniez korzytsaja z cyfrowych narzedzi do anali-
zy danych i prognozowania finansowego, co pozwala na podejmowanie bardziej Swiadomych decyzji
biznesowych. K. Sledziewska, R. Wtoch (2020) uwypuklity zagadnienie twierdzac, iz: ,Szczegélnie
podatne na transformacje cyfrowa sg ustugi, w tym bankowos$¢ i finanse. Internetyzacja i smartfo-
nizacja przyczynity sie do upowszechnienia bankowosci elektronicznej, mobilnych metod ptatnosci
i instrumentdw ptatniczych utatwiajacych transakcje w internecie”. Cyfrowa transformacja umozli-
wia takze automatyzacje wielu proceséw w sektorze finansowym, co przyczynia sie do zwiekszenia
efektywnoSci operacyjnej i redukcji kosztow. Wprowadzenie sztucznej inteligencji i uczenia maszy-
nowego pozwala na tworzenie bardziej zaawansowanych modeli analitycznych, ktére moga przewi-
dywac¢ zmiany na rynkach finansowych z wieksza doktadnos$cig. Ponadto, blockchain i technologie
rozproszonej ksiegi rachunkowej wprowadzajg nowe mozliwosci w zakresie bezpieczenstwa i trans-
parentnosci transakcji. Wszystko to sprawia, ze cyfrowa transformacja staje sie nie tylko konieczno-
$cig, ale rowniez kluczowym elementem konkurencyjnosci w branzy finansowej. Zawody o $Srednim

-125 -



Social Dissertations 2025, Volume 19 Rozprawy Spoteczne 2025, Tom 19

poziomie cyfryzacji, takie jak prawnicy, serwis motoryzacyjny - technicy i mechanicy oraz specali-
$ci od zagospodarowania przestrzennego, rowniez wykorzystuja technologie cyfrowe, cho¢ w nieco
mniejszym stopniu. Chociaz wbrew pozorom, obecnie mozna dostrzec znaczne przyspieszenie tempa
zmian w branzy motoryzacyjnej, ktére wymaga integracji z nowoczesnymi technologiami takimi jak
digitalizacja, blockchain, big data, internet rzeczy (1oT) oraz sztuczna inteligencja (Al) (Brach, 2019).
Dostosowanie sie do tych zmian jest kluczowe dla rozowju branzy motoryzacyjnej, umozliwiajac bar-
dziej efektywne zarzadzanie procesami, analize ogromnych ilo$ci danych oraz wykorzystanie nowo-
czesnych rozwigzan technologicznych do poprawy jakosci, efektywnosci i innowacyjnosci wytwa-
rzanych produktow i ustug. Branza motoryzacyjna ma szanse dogonic sektory wysoko rozwiniete
technologicznie, co pozwoli na stanie sie zawodowa przysztoscig dla specjalistow, ktorzy dostosujg sie
do nowych technologii i wykorzystajg je do doskonalenia proceséw oraz innowacji w tej dziedzinie. Na
drugim koncu spektrum przedstawione zostaty zwody o niskim poziomie cyfryzaji, takie jak kelnerzy,
operatorzy maszyn i ochroniarze. Mimo, Ze te zawody nie wymagaja zaawansowanych umiejetnosci
cyfrowych, technologia wcigz odgrywa w nich pewna role, na przyktad w postaci systemow kaso-
wych, maszyn produkcyjnych czy systeméw monitoringu. Transformacja cyfrowa nie tylko zmienia
wymagania i umiejetnos$ci potrzebne w réznych zawodach, ale takze wptywa na strukture rynku
pracy. Poziom cyfryzacji polskiego spoteczenstwa i gospodarki w wiekszosci obszaréw wypada po-
nizej unijnej $redniej (Digital & More, 2022). B. Olszewska-Labedz, N. Pastuszak (2015) zauwazyty,
iz: ,Rynek IT zwigzany jest nie tylko z ,produkcjg” technologii informatycznych i komunikacyjnyc,
ale i z ustugami §wiadczonymi w tym zakresie”. Dlatego tez wzrost zapotrzebowania na specjalistéw
z dziedziny IT i analizy danych skutkuje pojawieniem sie nowych r6l zawodowych. Zmiany te wymu-
szajg na pracownikach ciggte doskonalenie umiejetno$ci oraz adaptacje do nowych narzedzi i metod
pracy. Ponadto, ro$nie znaczenie szkolen i programéw edukacyjnych, ktére pomagajg przygotowac
zaréwno obecnych, jak i przysztych pracownikéw na wyzwania zwigzane z cyfryzacjg. Pracownicy
musz3a by¢ gotowi na ciagte uczenie sie i adaptacje do nowych technologii, co jestistotne dla ich kariery
zawodowej — przysztosci zawodowej. Lifelong leraning, czyli nauka przez cate zycie, staje sie niezbed-
nym elemnetem wspoétczesnej jak i przysziej Sciezki kariery. Cyfrowa transformacja wptywa réwniez
na sposob, w jaki ludzie pracujg. Elastyczne godziny pracy, praca zdalna i korzystanie z narzedzi do
wspoétpracy online stajg sie normg w wielu branzach. Pracownicy moga wykonywac swoje obowigzki
z dowolnego miejsca na $wiecie, co daje wieksza elastyczno$¢ i rwnowage miedzy zyciem zawodo-
wym a prywatnym. Takze ten aspekt otwiera nowe mozliwosci dla oséb, ktére wczesniej mogty miec
ograniczony dostep do rynku pracy, na przykta ze wzgledu na miejsce zamieszkania lub inne zobowia-
zania. Wszelkie te zmiany majg odzwierciedlenie na przysztos¢ zawodowa w kontekscie globalnym.
Firmy moga rekrutowac osoby z catego Swiata, co zwieksza konkurencje, ale takze daje pracownikom
mozliwo$¢ pracy dla miedzynarodowych organizacji bez konieczno$ci przeprowadzki. Zawody zwig-
zane z technologiami cyfrowymi stajg sie bardziej uniwersalne, a umiejetnosci zdobyte w jednej czesci
Swiata mogga by¢ z powodzeniem wykorzystywane w innej czeSci. Nie mozna tez lekcewazy¢ mozliwo-
$ci, jakie niesie ze soba cyfrowa transformacja, poniewaz innowacje moga przynies¢ niespodziewane
przewagi konkurencyjne. Firmy z sektora $rednio rozwinietego technologicznie, dzieki odpowied-
nim inwestycjom i adaptacji, moga szybko nadgoni¢ lub nawet przewyzszy¢ lideréw technologicznych.
Kluczowe jest elastyczne podejscie i otwarto$¢ na zmiany, aby maksymalnie wykorzystaé potencjat
cyfryzaciji.

Wyzwania cyfrowej transformacji

Cyfrowa transformacja w dzisiejszym $wiecie stanowi nieodtaczny element rozwoju biznesu
i spoteczenstwa. M. Sosnowski, A. Zabifiski (2020) wskazali, iz: [...] transformacja cyfrowa jest szcze-
gblng zmiang organizacyjng, ktdrej efektem jest przenikanie technologii cyfrowych przez wszystkie
aspekty dziatania organizacji”. Technologie cyfrowe, takie jak sztuczna inteligencja, analiza big data,
internet rzeczy czy blockchain, rewolucjonizujg sposob w jaki funkcjonuje wiele branz i organizaciji.
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M. Stor, A. Domaradzka (2020) zaznaczyty, iz: ,Implementacja nowych technologii prowadzi¢ moze do
optymalizacji kosztéw pracy, jak i poprawy jakosci oraz wydajnosci pracy”. Istnieje zatem szereg po-
zytywow do ktérych przyczynity sie nowe technologie. Jednak bardziej ztozone poglady prezentuja K.
Sledziewska, R.Wtoch (2020), ktére twierdza, ze ,Transformacja cyfrowa wigze sie z szansa na rozwoj
gospodarczy, poprawe jakosci zycia, urzeczywistnienie ideatéw demokratycznych i emancypacyjnych.
Réwnoczes$nie tworzy wielorakie i bezprecedensowe zagrozenia”. Wraz z postepem cyfryzacji poja-
wiajg sie takze nowe wyzwania, ktére mogg mie¢ wptyw na przysztos¢ zawodowa. Jednym z gtéwnych
wyzwan jest automatyzacja i robotyzacja. Wprowadzenie automatyzacji i robotyzacji niesie ze soba
zardwno wyzwania, jak i mozliwosci. Wiele sektorow gospodarki, takich jak przemyst wytworczy,
logistyka czy ustugi, juz teraz korzysta z zaawansowanych technologii, ktore zwiekszajg wydajnos¢
i precyzje. Jednakze, z drugiej strony, automatyzacja moze prowadzic¢ do zjawiska tzw. ,technologicz-
nego bezrobocia”, gdzie praca ludzi zostaje zastapiona przez maszyny. Kolejnym aspektem, ktéry war-
to podkresli¢, jest wptyw automatyzacji na strukture organizacyjna firm. Procesy produkcyjne i ope-
racyjne staja sie coraz bardziej ztoZone, co wymaga od menedzerdw nowego podejscia do zarzadzania.
Ponadto, rozwoj sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego pozwala na tworzenie systemow, ktore
sg w stanie analizowac¢ ogromne ilo$ci danych, podejmowac decyzje i samodzielnie rozwigzywac pro-
blemy. W zwigzku z tym, rola cztowieka w procesach decyzyjnych moze ulec zmianie, przesuwajac sie
z wykonywania rutynowych zadan do bardziej strategicznych i kreatywnych dziatan. M. Sidor-Rzad-
kowska, L. Sienkiewicz (2023) uwypuklili to zagadnieie twierdzac, iz: ,Automatyzacja i robotyzacja
obejmuje szereoki zakres technologii (maszyn, robotéw, ale tez coraz cze$ciej oprogramowania) oraz
dotyczy zadan i czynnosSci wykonywanych dotychczas przez ludzi”. Automatyzacja wptywa réwniez
na relacje miedzy pracownikami a technologia. Coraz czes$ciej ludzie musza wspotpracowacé z ma-
szynami, co wymaga nie tylko technicznych umiejetnosci, ale takze umiejetnos$ci interpersonalnych
i adaptacyjnych. Maszyny stajg sie coraz czeSciej aktywnymi uczestnikami stosunkéw spotecznych,
angazujac sie w interakcje z ludZmi na coraz zaawansowanym poziomie. M. Rydzek (2023) zaznaczyt,
iz: ,[...] zdolnos$¢ te przypisywano wytacznie ludziom, a maszynom pozostawiano tylko mechaniczng
przyczynowosc¢ [...] Obecnie nalezy méwic¢ o wzajemnym konfigurowaniu i formatowaniu”. W kon-
tekscie spoteczno-ekonomicznym, istotne staje sie zapewnienie odpowiednich programéw szkolenio-
wych oraz wsparcia dla osdb, ktore sg zagrozone utratg pracy w wyniku automatyzacji. Ponadto,
rosngce znaczenie technologii w codziennym zyciu moze prowadzi¢ do zmian w kulturze pracy oraz
stylu zycia. Ponadto, pogtebianie sie nieréwnosci cyfrowych stanowi rownie wazne wyzwanie w erze
cyfrowej transformacji. K. Miszczak, A. Sztando, M. Rogowska-Sawicz (2023) wskazali, iZ nieréwno-
$ci cyfrowe to: ,W swoistym zatoZeniu pojecie to zaktada nieréwnosci zwigzane z dostepem do sieci
iwykluczeniem cyfrowym. Na §wiecie wcigz okoto 40% populacji nie ma dostepu do Internetu”. Osoby
i spotecznosci o stabszym dostepie do technologii oraz niskich kompetencjach cyfrowych moga by¢
wykluczone z korzys$ci wynikajacych z postepu technologicznego. Brak réwnego dostepu do narzedzi
cyfrowych moze prowadzi¢ do wzrostu podziatéw spotecznych oraz utrudniac¢ rozwdj gospodarczy.
Edukacja cyfrowa oraz inwestycje w infrastrukture sa kluczowe w tagodzeniu tych nieré6wnosci. Co
wiecej, istotne jest zapewnienie rownych szans na rynku pracy poprzez rozwoj umiejetnosci cyfro-
wych i dostep do odpowiednich szkolen. Jednoczesnie, rosngca liczba danych stwarza powazne wy-
zwania zwigzane z ochrong prywatnosci i bezpieczenstwem informacji. Jest to kluczowe zagadnienie
w dobie cyfrowej transformacji, gdzie coraz wiecej informacji o naszym zyciu prywatnym i zawodo-
wym jest przechowywanych i przetwarzanych przez réznorodne podmioty. Wycieki danych, ataki
hakerskie i naduzycia zwigzane z danymi osobowymi stajg sie coraz czestsze i moga prowadzi¢ do
powaznych konsekwencji dla pojedynczych jednostek jak i dla firm. Dlatego tez, konieczne jest wpro-
wadzanie surowych przepiséw dotyczacych danych, takich jak ogélne rozporzadzenie o ochronie da-
nych (RODO), ktoére reguluje przetwarzanie danych osobowych Unii Europejskiej (Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE), 2016). Firmy i organizacje muszg stosowac $rodki technicz-
ne i organizacyjne, aby zapewnic bezpieczenstwo danych swoich klientow i uzytkownikéw. Stuszne
twierdzenie zaprezentowata A. Becla (2019), iz: ,Informacja jest bardzo specyficznym produktem”.
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Konieczne jest wiec ciggte monitorowanie i dostosowywanie praktyk zwigzanych z ochrong danych
do zmieniajgcego sie otoczenia regulacyjnego i technologicznego. Wyzwania wynikajace z cyfrowej
transformacji, ktéra tworzy przyszto$¢ zawodowa stanowig powszechne zjawiska oraz stanowig real-
ne zagrozenie dla spoteczenstwa. Konieczne jest Swiadome podejscie do tych kwestii, aby efektywnie
zarzadzi¢ zmianami i minimalizowa¢ potencjalne negatywne skutki.

Wyniki badan

Badania nad wptywem sztucznej inteligencji na gospodarke i rynek pracy stanowia dynamicz-
nie rozwijajacy sie obszar zainteresowania wielu naukowcéw i analitykéw. W kontekscie cyfrowej
transformacji, Al odgrywa kluczowa role, zmieniajgc sposob funkcjonowania firm, sektorow i catych
gospodarek. Mimo rosnacej liczby analiz, temat ten wcigz pozostaje otwarty, a przyszte kierunki jego
rozwoju sg trudne do jednoznacznego przewidzenia. W szczegdlnoS$ci, raporty i rankingi, takie jak
World Digital Competitiveness Ranking 2021, rzucajg $wiatto na to, jak poszczegoélne kraje radza so-
bie z wyzwaniami cyfryzacji i wdrazania nowoczesnych technologii. Alina Grynia przeanalizowata
64 gospodarki, w tym kraje cztonkowskie Unii Europejskiej, oceniajac ich konkurencyjnos¢ cyfrowa
w konteks$cie zmian gospodarczych, jakie zaszty w latach 2017-2021. Jej badania wskazujg, ze wiek-
szo$¢ z tych panstw doswiadczyta spadku pozycji konkurencyjnej, co moze by¢ wynikiem trudnosci
w adaptacji innowacji, szczegélnie zwigzanych ze sztuczng inteligencjg. Wykorzystanie technologii
cyfrowych, w tym Al staje sie kluczowym czynnikiem decydujacym o gospodarczym sukcesie, jed-
nak wiele krajow napotyka bariery, takie jak brak odpowiednich inwestycji w technologie, brak wy-
kwalifikowanych kadr czy opdér wobec transformacji organizacyjnej. Te trudno$ci moga ograniczac
tempo wprowadzania cyfrowych innowacji, co w konsekwencji wptywa na spadek konkurencyjnosci.
W obliczu tych wyzwan, zaréwno gospodarki rozwiniete, jak i rozwijajace sie, muszg przyja¢ bardziej
zrownowazong i dtugoterminowg strategie, by sprosta¢ rosngcym wymaganiom cyfrowego swiata
i w petni wykorzysta¢ potencjat sztucznej inteligencji. Wyniki tych analiz zostaty zaprezentowane
w tabeli ponizej, ktora szczegétowo ilustruje zmiany pozycji konkurencyjnej badanych gospodarek
na przestrzenilat 2017-2021. Tabela pozwala na przejrzyste poréwnanie dynamiki konkurencyjnosci
cyfrowej poszczego6lnych krajow, uwzgledniajac wptyw sztucznej inteligencji oraz innych technologii
na ich rozwoj. Ukazane dane pokazuja, Ze kraje, ktore szybko adaptuja nowoczesne rozwigzania cy-
frowe, osiggaja lepsze wyniki gospodarcze, podczas gdy te, ktére napotykaja na przeszkody, pozostajg
w tyle. Przedstawione w zestawieniu informacje pozwalajg lepiej zrozumie¢, ktére obszary cyfrowej
transformacji wymagajg dalszych inwestycji i dziatan strategicznych. Tabela stanowi punkt wyjscia
do analizy potencjalnych drég rozwoju i dostosowania polityk krajowych w kontekscie wyzwan, jakie
niesie ze soba cyfrowa gospodarka.

Tabela 2. Zmiana pozycji krajow ESW w rankingu WDC w latach 2017-2021

Kraj 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 .+ - polepszenie; ,-” - pogorszenie
Estonia 26 25 29 21 25 +1
Czechy 32 33 37 35 33 -1
Litwa 29 29 30 29 30 -1
Polska 37 36 33 32 41 -4
Lotwa 35 35 36 38 37 -2
Rumunia 54 47 46 49 50 +4
Butgaria 45 43 45 45 52 -7
Stowenia 34 34 32 31 35 -1
Wegry 44 46 43 47 45 -1
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Stowacja 43 50 47 50 47 -4
Chorwacja 48 44 51 52 55 -5

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Grynia A. (2022). Cyfryzacja jako determinanta miedzynarodowej konkurencyjnosci
gospodarki. Przypadek krajéw Europy Srodkowo-Wschodnie. Optimum, Economic Studies, 4(110), s. 25.

Cyfrowa transformacja i rozwdj technologii opartych na sztucznej inteligencji znaczgco wptywajg na
rézne obszary zycia, w tym na przyszto$¢ zawodowa. Wdrazanie Al przeksztatca rynek pracy, automa-
tyzuje wiele proceséw i wprowadza nowe mozliwosci, jednoczes$nie budzac szereg obaw spotecznych.
Z jednej strony, technologia ta przyspiesza postep i usprawnia funkcjonowanie przedsiebiorstw, z dru-
giej strony jednak, wywotuje pytania o konsekwencje zwigzane z prywatnoscig, bezpieczefistwem
oraz przysztoscig zatrudnienia. W miare jak sztuczna inteligencja zyskuje na znaczeniu, pojawiaja sie
coraz wieksze dyskusje na temat etycznych i spotecznych wyzwan wynikajacych z jej powszechnego
zastosowania.

Wraz z dynamicznym rozwojem technologii opartych na sztucznej inteligencji coraz czesciej po-
jawiaja sie pytania o ich wptyw na zycie codzienne, rynek pracy i bezpieczenstwo obywateli. Zro-
zumienie obaw spotecznych zwigzanych z tymi zmianami jest kluczowe, aby opracowac strategie
minimalizujace potencjalne zagrozenia i wspierajace odpowiedzialne wdrazanie innowacji. Badania
przeprowadzone przez NASK, uwzglednione w Tabeli 3, przedstawiajg wyniki analiz dotyczacych
opinii spotecznych na temat najwiekszych zagrozen zwigzanych z rozwojem i wdrazaniem techno-
logii opartych na sztucznej inteligencji. Ich celem byto zidentyfikowanie kluczowych obaw obywateli
oraz zrozumienie, jak postepujgca cyfrowa transformacja wptywa na rézne aspekty zycia codzienne-
go, bezpieczenstwo i rynek pracy. W badaniu wzieta udziat reprezentatywna grupa respondentdw,
co pozwala na sformutowanie wnioskdw odnoszacych sie do szerokiego przekroju spoteczenstwa.
Przedstawiona tabela zawiera szczeg6towy rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie o najwieksze
zagrozenia wynikajace z upowszechnienia sztucznej inteligencji. Odpowiedzi uwzgledniaja zaré6wno
kwestie zwigzane z prywatnoscia i bezpieczenstwem, jak i zmiany na rynku pracy oraz ich wptyw
na spoteczenstwo. Wyniki wskazujg na ré6znorodnos$¢ perspektyw i pokazujg, ktére aspekty budzg
najwiekszy niepokodj w kontekscie dynamicznej cyfrowej transformacji. Tabela 3 ma na celu uporzad-
kowanie i utatwienie analizy tych obaw, co moze by¢ przydatne zaréwno dla decydentéw, jak i badaczy
spotecznych. Dzieki niej mozna zobaczy¢ hierarchie zagrozen, od najbardziej powszechnych, takich
jak sledzenie obywateli, po mniej zauwazalne, ale istotne aspekty, jak trudnosci w zdobywaniu wie-
dzy. Zgodnie z wynikami przedstawionymi w tabeli ponizej, 60,5% badanych uwaza, ze obywatele
beda narazeni na ciggte $ledzenie, co stanowi najczeSciej wymieniane zagrozenie. Kolejnym proble-
mem, ktory zyskat duzg uwage, jest wptyw sztucznej inteligencji na rynek pracy. 40,1% respondentéw
obawia sie wzrostu bezrobocia spowodowanego automatyzacja, co odzwierciedla ogélng niepewnos¢
zwigzang z przyszloscig zatrudnienia w erze cyfryzacji. Z kolei 37,7% os6b wyrazito niepokoj, Ze be-
dziemy bardziej narazeni na cyberataki oraz utrate wrazliwych danych, co ukazuje obawy dotyczace
bezpieczenstwa w cyfrowym $wiecie. Inne zagrozenia, takie jak mozliwo$¢ manipulacji informacja
czy zwiekszenie nier6wnosci spotecznych, réwniez budzg niepokdj, odpowiednio u 35,2% i 24,7% re-
spondentéw. Warto roéwniez zwréci¢ uwage na to, Ze najmniej oséb, bo jedynie 3,8%, uwaza, ze zdoby-
wanie wiedzy bedzie trudniejsze w wyniku rozwoju Al, a 1,1% badanych wskazato na inne zagrozenia,
ktore nie zostaty ujete w gtéwnych kategoriach. Szczegdty tych odpowiedzi przedstawiono w tabeli
ponizej, co pozwala na bardziej precyzyjne zrozumienie obaw zwigzanych z cyfrowa transformacjg
i upowszechnieniem sztucznej inteligencji.
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Tabela 3. Rozktad procentowy opinii na temat najwiekszych zagrozen zwigzanych z upowszechnieniem techno-
logii opartych na sztucznej inteligencji

Najwieksze zagrozenia zwiqz?.ne z Fechnglogiami opartymi Odpowiedzi (%)
na sztucznej inteligencji

Prywatnos$¢ obywateli bedzie narazona na ciggte sledzenie 60,5
Poziom bezrobocia wzros$nie 40,1
Bedziemy bardziej narazeni na cyberataki 377
(utrata/wytudzenie danych, wtamania na konto itp.) ’
Spoteczenstwa beda bardziej narazone na manipulacje 352
(targetowanie, dezinformacja itp.) ’
Poziom nieréwno$ci miedzy zamoznymi a ubogimi powiekszy sie 24,7
Bedzie mniej atrakcyjnych miejsc pracy 22,4
Produkty i/lub ustugi bedg drozsze 14,8
Wzros$nie poziom przestepczosci 12,4
Produkty i/lub ustugi beda mniej dostosowane do potrzeb klientéw 10,7
Mniej trafne i trudniejsze bedzie wyszukiwanie tresci 38
(selekcja informacji i powigzywanie tresci) ’
Biznes i administracja publiczna beda dziata¢ mniej przejrzyscie 8,2
Rozrywka, kultura, gry ? beda mniej atrakcyjne 7,8
Pogorszy sie bezpieczenstwo transportu (drogowego, lotniczego itp.) 6,0
Pogorszy sie poziom opieki zdrowotnej 4,6
Dbanie o zdrowie bedzie trudniejsze 4,3
Pogorszy sie komfort zycia 4,3
Wzro$énie liczba nieszczesliwych wypadkéw w pracy 3,8
Zdobywanie wiedzy bedzie trudniejsze 3,8
Inne 1,1

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Opracowanie wiasne na podstawie: Lange R. (2019). Sztuczna inteligencja w oczach
Polakéw - raport z badan spotecznych, Warszawa: NASK Panstwowy Instytut Badawczy, s.29.

Konkludujgc wyniki badan przeprowadzonych przez NASK, sztuczna inteligencja oraz cyfrowa trans-
formacja stanowig kluczowe czynniki ksztattujgce przyszto$¢ rynku pracy, gospodarek oraz spote-
czenstw. Kraje, ktére skutecznie adaptuja nowoczesne technologie, zyskuja przewage konkurencyj-
ng, podczas gdy panstwa nieprzygotowane na zmiany moga napotkac¢ trudnosci, ktére spowolnig ich
rozwoj. Automatyzacja proceséw, mimo ze zwieksza efektywnos$¢ przedsiebiorstw, rodzi obawy do-
tyczace wzrostu bezrobocia, szczego6lnie w kontekscie zastepowania tradycyjnych zawodow przez
maszyny. Jednym z kluczowych wyzwan jest brak wykwalifikowanych kadr, co stawia pod znakiem
zapytania zdolno$¢ wielu panstw do sprostania wymogom nowoczesnej gospodarki.

Cyfrowa transformacja wymaga opracowania zrownowazonej strategii, uwzgledniajacej zaréw-
no aspekty ekonomiczne, jak i spoteczne. Bezpieczne i odpowiedzialne wykorzystanie sztucznej inte-
ligencji wymaga spéjnych regulacji prawnych, ktére beda chroni¢ obywateli przed ryzykiem zwigza-
nym z cyberzagrozeniami i naruszeniem prywatnosci. Wyniki badan wskazujg, ze kraje inwestujgce
w rozwo6j kompetencji cyfrowych swoich pracownikéw majg wieksze szanse na przygotowanie spote-
czenstwa do nadchodzgcych zmian, umozliwiajac ptynne dostosowanie do nowych technologii. Klu-
czowe bedzie takze wspieranie edukacji ustawicznej i przekwalifikowania pracownikéw zagrozonych
utratg pracy.

Dlugoterminowe strategie cyfryzacji muszg integrowac technologie z rozwojem spotecznym, by
maksymalnie wykorzystac¢ potencjat sztucznej inteligencji. Ostatecznie przyszto$é rynku pracy zalezy
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od umiejetnosci znalezienia rownowagi miedzy postepem technologicznym a troska o ludzi i ich kom-
petencje, co pozwoli stworzy¢ bardziej sprawiedliwy i zréwnowazony model gospodarczy.

Podsumowanie

Konkludujac, transformacja cyfrowa to ztozony i wielowymiarowy proces, ktéry dotyka niemal
kazdego aspektu zycia zawodowego i spotecznego. Wraz z dynamicznym rozwojem technologii pra-
codawcy coraz cze$ciej oczekuja od swoich pracownikéw zaawansowanych umiejetnosci cyfrowych.
Wspobtczesny rynek pracy wymaga znajomosci takich narzedzi, jak systemy zarzadzania danymi, plat-
formy chmurowe czy oprogramowanie do analizy danych. Co wiecej, podstawowa wiedza z zakresu
programowania i algorytmoéw staje sie kluczowa dla zwiekszenia konkurencyjnosci na globalnym
rynku.

Transformacja cyfrowa nie ogranicza sie jednak wytacznie do sektora IT. Zaawansowane tech-
nologie znajduja zastosowanie w przemysle, logistyce, handlu, edukacji, a nawet w rolnictwie. Przy-
ktadowo, rolnicy korzystaja obecnie z dronéw do monitorowania upraw, a nauczyciele wykorzystuja
interaktywne platformy edukacyjne wspierajace proces nauczania. Te zmiany wymagajg od pracow-
nikow nie tylko wysokich kompetencji technicznych, ale rowniez rozwinietych umiejetnosci miekkich,
takich jak kreatywnos¢, zdolno$¢ rozwigzywania problemoéw oraz efektywna praca w zespole.

Adaptacja do nowych technologii to proces ciagty, a nie jednorazowe dziatanie. Wymaga elastycz-
nosci oraz gotowos$ci do uczenia sie przez cate zycie. Automatyzacja, bedaca jednym z kluczowych
aspektéw transformacji cyfrowej, zmienia charakter wielu zawodéw. Rutynowe zadania sg coraz cze-
$ciej przejmowane przez maszyny, co sktania pracownikéw do skupienia sie na bardziej ztozonych
i kreatywnych dziataniach. Na przyktad, w ksiegowosci automatyzacja uproscita wiele proceséw, lecz
strategiczne decyzje oraz analizy finansowe nadal wymagaja zaangazowania ludzkiego intelektu.

Organizacje inwestujace w szkolenia i rozwdj pracownikdw zyskujg istotng przewage konkuren-
cyjna. Regularne szkolenia zwiekszajg zaangazowanie i lojalno$¢ pracownikéw, a takze przygotowuja
firmy na przyszite wyzwania oraz zmiany rynkowe. W kontekscie globalnym transformacja cyfro-
wa otwiera nowe mozliwosci biznesowe. Latwiejsze nawigzywanie kontaktéw z klientami na catym
Swiecie, rozwdj e-commerce oraz digital marketingu umozliwiaja precyzyjne docieranie do odbiorcéw
i efektywne promowanie produktéw czy ustug.

Jednoczesnie nie mozna pomina¢ znaczenia bezpieczenstwa cyfrowego, ktére nabiera coraz

wiekszego znaczenia. Rosnaca ilo$¢ danych i ich przetwarzanie generujg nowe zagrozenia, takie jak
cyberataki czy kradziez tozsamosci. Umiejetno$ci zwigzane z ochrong danych oraz zarzadzaniem ry-
zykiem staja sie niezwykle cenione na rynku pracy.
Transformacja cyfrowa wptywa takze na struktury organizacyjne przedsiebiorstw. Tradycyjne hie-
rarchie sg zastepowane bardziej elastycznymi i ptaskimi strukturami, ktore lepiej odpowiadajg na
dynamiczne zmiany rynkowe. Zwiekszona autonomia pracownikéw sprzyja innowacyjnosci oraz
szybszemu podejmowaniu decyzji.

Warto réwniez podkresli¢ zwigzek transformacji cyfrowej ze zréwnowazonym rozwojem. Nowo-
czesne technologie umozliwiaja optymalizacje zuzycia energii, wprowadzanie ekologicznych proce-
sow produkcyjnych oraz skuteczna ochrone srodowiska. Firmy, ktére potrafig potaczy¢ transformacje
cyfrowa z realizacja celow zréwnowazonego rozwoiju, zyskuja nie tylko na efektywnosci, lecz réwniez
na pozytywnym wizerunku.

Edukacja odgrywa kluczowa role w procesie transformacji cyfrowej. Szkoty i uczelnie musza do-
stosowac swoje programy nauczania do wymagan wspdiczesnego rynku pracy, wprowadzajac przed-
mioty zwigzane z technologia oraz programowaniem. Koncepcja lifelong learning, czyli uczenia sie
przez cate Zycie, staje sie koniecznoscia, a pracownicy musza by¢ gotowi na state poszerzanie swoich
kompetencji.

Wyzwania transformacji cyfrowej obejmujg takze zapewnienie inkluzji cyfrowej. Kluczowe jest,
aby technologie byty dostepne dla wszystkich, niezaleznie od wieku, miejsca zamieszkania czy statusu

-131-



Social Dissertations 2025, Volume 19 Rozprawy Spoteczne 2025, Tom 19

spotecznego. Rowny dostep do technologii to fundament, ktéry pozwala w petni wykorzysta¢ poten-
cjat transformacji cyfrowe;j.

Podsumowujgc, transformacja cyfrowa to nieunikniony proces, niosgcy zaréwno wyzwania, jak

i ogromne mozliwo$ci. Zar6wno pracownicy, jak i organizacje, ktére zrozumiejq i zaakceptuja te zmia-
ny, beda w stanie nie tylko sprosta¢ wyzwaniom przysztosci, ale réwniez dynamicznie sie rozwijac.
Gotowos¢ do ciagtej nauki, otwarto$¢ na innowacje technologiczne oraz elastycznos¢ to kluczowe
czynniki sukcesu w tej szybko zmieniajgcej sie rzeczywistosci.
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