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Abstract: The article addresses the issue of digital transformation of the micro, small and
medium-sized enterprise sector in Poland. The aim of the study is to analyze the main
barriers and benefits related to the implementation of modern technologies, such as
process automation, e-commerce, remote management and cloud technologies.

Material and methods: The article is of a review and analysis nature and is based on
a qualitative analysis of the subject literature and secondary data from current industry
reports and institutional studies.

Results: Poland scored 40.5 points in the DESI 2022 edition, which places it in 24th place
in the EU. Although the position is low, the rate of growth of the indicator in the years 2017-
2022 was slightly higher than the EU.

Conclusions: The digital transformation of the micro, small and medium-sized enterprise
(SME) sector in Poland is not only a challenge, but also an opportunity for long-term
development and increased competitiveness.

Keywords: digitalization, digital transformation, SMEs, automation, e-commerce, remote
management, cloud technologies

Streszczenie: W artykule podjeto problematyke cyfrowej transformacji sektora mikro,
matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce. Celem opracowania jest analiza gtéwnych
barier oraz korzy$ci zwigzanych z wdrazaniem nowoczesnych technologii, takich jak auto-
matyzacja procesow, e-commerce, zarzadzanie zdalne oraz technologie chmurowe.
Material i metody: Artykut ma charakter przegladowo-analityczny i opiera sie na jako-
$ciowej analizie literatury przedmiotu oraz danych wtérnych pochodzacych z aktualnych
raportéw branzowych i opracowan instytucjonalnych.

Wyniki: Polska uzyskata w edycji DESI 2022 40,5 pkt, co lokuje ja na 24. miejscu w UE
(Srednia UE = 52,3 pkt). Cho¢ pozycja jest niska, tempo wzrostu wskaznika w latach 2017-
2022 byto nieco wyzsze od unijnego, co Swiadczy o stopniowym nadrabianiu zalegtosci.
Whnioski: Cyfrowa transformacja sektora mikro, matych i §rednich przedsiebiorstw (MSP)
w Polsce stanowi nie tylko wyzwanie, ale réwniez szanse na dtugofalowy rozwéj i zwiek-
szenie konkurencyjnosci. Przeprowadzona analiza wykazata, ze cho¢ wiele firm wdraza
nowoczesne technologie, to proces ten przebiega nieréwnomiernie i napotyka szereg ba-
rier - finansowych, kompetencyjnych oraz organizacyjnych.
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Wstep

W dobie postepujacej cyfryzacji gospodarki sektor mikro, matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP) odgrywa istotng role w budowaniu odpornosci i innowacyjnosci krajowego ekosystemu go-
spodarczego. MSP stanowig ponad 99% wszystkich firm w Polsce i generuja blisko potowe wartosci
dodanej brutto, a jednoczes$nie to wtasnie ten sektor najczesciej zmaga sie z ograniczeniami zaso-
béw, kompetencji oraz zdolno$ci inwestycyjnych (GUS, 2024; OECD, 2023). Transformacja cyfrowa
staje sie dla MSP nie tylko szansa na rozwdj, lecz takze warunkiem przetrwania i utrzymania kon-
kurencyjnosci na rynku krajowym i miedzynarodowym.

Nowoczesne technologie - takie jak automatyzacja proceséw, e-commerce, zarzgdzanie zdalne
czy rozwigzania chmurowe - oferujg mikro i matym firmom realne narzedzia do zwiekszenia efek-
tywnosci, obnizenia kosztoéw operacyjnych oraz szybszego reagowania na zmiany rynkowe (Bryn-
jolfsson, McAfee, 2014; Accenture, 2024). Niemniej jednak proces wdrazania innowacji cyfrowych
w sektorze MSP napotyka szereg barier, takich jak deficyt kompetencji cyfrowych, ograniczony do-
step do finansowania, brak $wiadomosci korzysci czy obawy zwigzane z cyberbezpieczenstwem
(Kordel, Runiewicz-Wardyn, 2022; EIB, 2025).

Cyfrowa transformacja, rozumiana jako gteboka zmiana w modelu funkcjonowania przedsie-
biorstwa poprzez integracje technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT), obejmuje nie tylko
aspekt technologiczny, lecz rowniez organizacyjny, spoteczny i strategiczny (European Commission,
2023; OECD, 2024a). Dla wielu MSP oznacza konieczno$¢ redefinicji modelu biznesowego, przebudo-
wy procesoéw zarzadczych oraz wdrozenia kultury innowacyjnej opartej na danych i elastycznosci
dziatania.

Celem niniejszego opracowania jest przeglad i analiza gtéwnych barier oraz korzysci zwigza-
nych z cyfryzacja sektora MSP w Polsce, z uwzglednieniem réznic wynikajacych ze skali dziatalnosci
i poziomu zaawansowania technologicznego. Artykut opiera sie na analizie literatury przedmiotu,
raportow branzowych oraz danych wtérnych, a takze przedstawia scenariusze rozwoju cyfrowego
do 2030 roku. Szczeg6lng uwage poswiecono czterem kluczowym obszarom transformacji: automa-
tyzacji procesow, rozwojowi handlu elektronicznego, technologiom chmurowym oraz rozwigzaniom
z zakresu pracy zdalnej i zarzadzania hybrydowego.

W $wietle rosnagcych oczekiwan konsumentéw, presji inflacyjnej, zmian demograficznych oraz
intensyfikacji konkurencji miedzynarodowej, efektywne wdrozenie technologii cyfrowych staje sie
niezbednym warunkiem dla dtugoterminowego rozwoju MSP. W tym kontekscie, artykut podejmuje
probe identyfikacji czynnikéw wspierajacych i ograniczajgcych ten proces, bazujgc na najnowszych
danych i literaturze z lat 2019-2025. Ponadto, szczeg6lng uwage zwrdcono na aspekt strategicz-
ny cyfrowej transformacji MSP, obejmujacy zdolnoéci dynamiczne organizacji oraz podejscie TOE
(Technology-Organization-Environment), ktére pozwalajg lepiej wyja$ni¢ réznice w tempie adapta-
cji rozwigzan cyfrowych w polskich realiach.

Istota cyfrowej transformacji MSP

Cyfrowa transformacja oznacza gteboka zmiane w sposobie funkcjonowania przedsiebiorstw,
wynikajaca z integracji technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) w procesach operacyj-
nych, relacjach z klientami, zarzadzaniu zasobami oraz modelach biznesowych (Westerman i in.,
2014). Nie jest to zatem wylgcznie wdrozenie nowych narzedzi technologicznych, lecz cato$ciowe
przeksztatcenie logiki dziatania firmy - od struktur organizacyjnych po kulture pracy. Dla sektora
mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) oznacza to proces szczegdlnie ztozony, bowiem
te podmioty funkcjonujg zazwyczaj przy ograniczonych zasobach finansowych, kadrowych i infra-
strukturalnych (OECD, 2023).
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Transformacja cyfrowa obejmuje cztery gtéwne obszary: (1) automatyzacje proceséw, (2) roz-
wdj e-commerce, (3) technologie chmurowe oraz (4) zarzadzanie zdalne i hybrydowe. Automatyzacja
umozliwia eliminacje czynno$ci rutynowych i obnizenie kosztéw operacyjnych, e-commerce rozsze-
rza mozliwos$ci dotarcia do klientéw, rozwigzania chmurowe pozwalajg na elastyczne zarzadzanie
zasobami IT, za$ praca zdalna staje sie koniecznoscig w konteks$cie postpandemicznej elastycznos$ci
(Bughiniin., 2019; Deloitte, 2023; Accenture, 2024).

Literatura wskazuje, ze w warunkach narastajacej presji rynkowej to wtasnie MSP musza wy-
kazywac sie najwiekszg elastycznos$cig adaptacyjna, aby utrzymac konkurencyjnos¢ (Kordel, Runie-
wicz-Wardyn, 2022; McKinsey & Company, 2024). Cyfryzacja staje sie zatem kluczowym czynnikiem
odpornosci na wstrzasy gospodarcze, skracajgc czas reakcji na zmiany otoczenia oraz umozliwiajac
skalowanie dziatan w modelu lean (OECD, 2024b).

W Polsce poziom intensywnosci cyfrowej w sektorze MSP sukcesywnie roénie, choé¢ dystans
wzgledem $redniej unijnej pozostaje znaczny. Wedtug Digital Economy and Society Index (DESI)
z 2024 roku, 61% polskich MSP osigga co najmniej podstawowy poziom intensywnosci cyfrowej,
podczas gdy cel unijny zaktada 90% do roku 2030 (European Commission, 2024). Wskazniki do-
tyczace wykorzystania sztucznej inteligencji czy zaawansowanej analityki danych wcigz sg nizsze
niz w panstwach zachodnioeuropejskich - przyktadowo, Al stosuje 3,7% przedsiebiorstw w Polsce
wobec 8% w catej UE (GUS, 2024).

Dla wielu mikroprzedsiebiorstw kluczowg barierg jest dostep do nowoczesnej infrastruktury
cyfrowej, zwtaszcza na obszarach wiejskich. Luka infrastrukturalna - mierzalna cho¢by dostepno-
$cig taczy >100 Mb/s - moze siega¢ nawet 30 punktéw procentowych miedzy miastem a prowincjg
(OECD, 2024a). Z kolei z punktu widzenia organizacyjnego, kluczowym czynnikiem sukcesu cyfry-
zacji pozostaje kultura innowacyjna - otwarto$¢ wtascicieli firm na eksperymenty technologiczne,
gotowo$¢ do zmiany oraz inwestycje w kompetencje pracownikéw (PwC Polska, 2023).

Transformacja cyfrowa MSP to takze zmiana logiki tworzenia wartosci - z modelu transakcyj-
nego na relacyjny i oparty na danych. Cyfryzacja umozliwia personalizacje oferty, automatyczne
prognozowanie popytu oraz $ledzenie zachowan klientéw w czasie rzeczywistym, co stanowi fun-
dament przewagi konkurencyjnej w nowoczesnej gospodarce opartej na wiedzy (Bharadwaj i in.,
2013; OECD, 2025).

Cyfrowa transformacja w sektorze MSP to nie tylko adaptacja nowych technologii, lecz takze
gteboka zmiana strategiczna. W literaturze podkresla sie znaczenie podej$cia TOE (Tornatzky, Fle-
ischer, 1990), ktére wskazuje, ze skuteczno$¢ wdrozen zalezy od synergii miedzy zasobami technolo-
gicznymi, strukturg organizacyjng a warunkami otoczenia instytucjonalnego (Tornatzky, Fleischer,
1990). Coraz czesciej badania odwotuja sie réwniez do teorii dynamicznych zdolno$ci (dynamic ca-
pabilities), zgodnie z ktéra kluczowym czynnikiem przewagi konkurencyjnej MSP staje sie zdolno$¢
do szybkiego rekonfigurowania zasob6w i proceséw w odpowiedzi na zmiany technologiczne i ryn-
kowe (Teece, 2018). Oznacza to, ze cyfryzacja nie powinna by¢ traktowana wytgcznie jako projekt
IT, lecz jako element dtugoterminowej strategii rozwoju i innowacyjnosci przedsiebiorstwa.

Podsumowujac, cyfrowa transformacija nie jest opcja, lecz koniecznoscia - szczegélnie dla MSP,
ktére chcg utrzymac sie na rynku i zwiekszy¢ swojg odporno$¢ na turbulencje ekonomiczne. Proces
ten wymaga jednak nie tylko technologii, lecz takze wizji strategicznej, lider6w gotowych do zmian
oraz systemowego wsparcia instytucjonalnego i infrastrukturalnego.

Bariery cyfryzacji sektora MSP

Cho¢ korzysci ptynace z cyfryzacji mikro, matych i §rednich przedsiebiorstw (MSP) s3 sze-
roko opisywane w literaturze przedmiotu, to proces ten napotyka w praktyce szereg istotnych
barier. Majg one charakter zar6wno wewnetrzny (kompetencyjny, organizacyjny, finansowy), jak
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i zewnetrzny (infrastrukturalny, instytucjonalny, regulacyjny) i sg szczegdlnie silnie odczuwalne
w przypadku mikroprzedsiebiorstw dziatajacych poza duzymi osrodkami miejskimi (OECD, 2024a;
EIB, 2025).

Ograniczenia finansowe i koszt wdrozen

Najczesciej wskazywang barierg cyfryzacji sg ograniczenia finansowe - brak srodkéow wta-
snych na inwestycje technologiczne oraz trudnosci w pozyskaniu finansowania zewnetrznego. We-
dtug badania EIB (2025), az 24% polskich MSP uznaje problemy z dostepem do kredytéw na cele
transformacyjne za ,powazne”, co jest wynikiem wyzszym niz Srednia dla Unii Europejskiej (18%).
Koszty wdrozenia nowoczesnych rozwigzan (np.: ERP, chmura, BI, automatyzacja) sg czesto zbyt
wysokie, zwtaszcza w warunkach rosnacych stép procentowych i niepewnos$ci gospodarczej (Accen-
ture, 2024).

Koszty wdrozen maja szczegolnie zréznicowany charakter w zaleznos$ci od wielkosci przed-
siebiorstwa. W przypadku mikrofirm (zatrudniajacych do 10 oséb) wydatki na systemy chmurowe,
ERP czy Al stanowia relatywnie wieksze obcigzenie w stosunku do przychodéw niz w przedsiebior-
stwach matych i Srednich. O ile dla $rednich podmiotéw wdrozenie systemu ERP moze stanowi¢ in-
westycje rzedu kilku procent rocznych obrotdw, o tyle dla mikroprzedsiebiorstw taki sam wydatek
moze przekracza¢ 15-20% rocznych przychodéw, co w praktyce czyni go barierg nie do pokonania
bez wsparcia zewnetrznego. R6zZnice te sprawiaja, ze bariery finansowe maja charakter struktural-
ny: dla wiekszych podmiotéw sg one przeszkoda do przezwyciezenia, dla mikrofirm czesto czynni-
kiem blokujacym jakakolwiek transformacje cyfrowa.

Dodatkowo, wiele programéw wsparcia publicznego (np. PARP) wigze sie z procedurami aplika-
cyjnymi, ktére sg trudne do spetnienia dla najmniejszych firm nieposiadajacych wtasnych dziatow
projektowych (PARP, 2023; Gawlik, 2022). To powoduje, Ze realny dostep do grantéw i instrumentéw
zwrotnych pozostaje ograniczony, mimo deklaratywnej dostepnosci Srodkéw unijnych.

Réznice kosztowe widoczne sg réwniez miedzy poszczeg6lnymi kategoriami przedsiebiorstw.
W przypadku mikrofirm wdrozZenie rozwigzan cyfrowych czesto oznacza koniecznos$¢ poniesienia
wydatkéw przewyzszajacych kilkanascie procent rocznych przychodéw, co przy niskiej ptynnosci
finansowej staje sie barierg krytyczna. W firmach matych i $rednich takie inwestycje rozktadaja sie
na wiekszg skale dziatalnos$ci, a ich udziat w budzecie jest relatywnie nizszy. Oznacza to, ze barie-
ry finansowe w mikroprzedsiebiorstwach maja charakter strukturalny, podczas gdy dla wiekszych
podmiotéw stanowig raczej czynnik ograniczajacy tempo transformacji niz catkowicie ja blokujacy.

Deficyt kompetencji cyfrowych

Drugim kluczowym ograniczeniem jest deficyt kompetencji - zaré6wno wsréd pracownikow
operacyjnych, jak i kadry zarzadzajacej. Badania McKinsey & Company (2024) wskazujg, ze ponad
40% polskich MSP uznaje brak odpowiednich umiejetnosci cyfrowych za gtéwna przeszkode we
wdrazaniu nowych rozwigzan. Dotyczy to m.in. obstugi narzedzi chmurowych, analityki danych,
zarzadzania projektami IT oraz cyberbezpieczenstwa.

Wedtug danych Eurostatu (Digital economy and society, 2024) 44% Polakéw w wieku 16-74
lata posiadato co najmniej podstawowe kompetencje cyfrowe. Warto$¢ ta pozostaje ponizej $redniej
UE (54%), co wskazuje na istotng luke w zakresie kapitatu ludzkiego wspierajacego transformacje
cyfrowa.

Niska Swiadomos¢ i kultura nieufnosci

Kolejng bariera jest niska §wiadomos¢ korzysci ptynacych z cyfryzacji oraz zakorzeniona nie-
ufno$¢ wobec zmian technologicznych. Wielu przedsiebiorcow postrzega inwestycje cyfrowe jako
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koszt, a nie dlugoterminowa inwestycje strategiczng (Kordel, Runiewicz-Wardyn, 2022). Czesto wy-
nika to z wczes$niejszych negatywnych doswiadczen z wdrozeniami (np. Zle dobranym oprogramo-
waniem) lub braku dostepu do przyktadéw sukceséw w swojej branzy.

Badania jakos$ciowe PARP (2023) pokazujg, Ze szczeg6lnie w mikrofirmach decyzje o digitaliza-
cji sg odktadane na pdzniej lub podejmowane wytacznie w sytuacjach przymusu zewnetrznego (np.
zmian prawnych lub wymogoéw kontraktowych).

Obawy o cyberbezpieczeristwo

Obawy zwiazane z bezpieczenstwem danych i ryzykiem cyberatakow sa czwartg istotna barie-
ra. Dla wielu przedsiebiorcéw z sektora ustugowego czy handlowego utrata danych klientéw, paraliz
infrastruktury czy konieczno$¢ spetnienia wymogdéw RODO stanowig silne argumenty przeciwko
petnej cyfryzacji (ENISA, 2023). Jednoczeénie poziom zabezpieczen stosowanych w MSP bywa nie-
wystarczajacy - firmy korzystajg z darmowych narzedzi antywirusowych, brak im procedur backu-
pu, nie zatrudniajg specjalistow IT.

Zgodnie z raportem British Business Bank (2023), brak odpowiednich zasobéw technicznych
i wiedzy w zakresie cyberbezpieczenistwa jest jednym z trzech najczesciej zgtaszanych czynnikéw
hamujacych transformacje cyfrowa w sektorze MSP w Europie.

Ztozonos¢ implementacyjna

Na koniec nalezy wskaza¢ na ztozonos¢ samych proceséw wdrozeniowych. Cyfryzacja wyma-
ga nie tylko zakupu technologii, ale r6wniez zmiany proceséw wewnetrznych, reorganizacji pracy,
szkolenia zespotdw, integracji nowych systemdéw z juz istniejgcymi. W wielu przypadkach firmy
obawiajg sie zaktocen dziatalno$ci operacyjnej, co skutkuje oporem wobec wdrozen (PwC Polska,
2023). Szczegolnie w mikroprzedsiebiorstwach, gdzie decyzje podejmowane sg bezposrednio przez
wtascicieli, brak zewnetrznego wsparcia doradczego i ograniczona odporno$¢ na ryzyko powoduja
zaniechanie digitalizaciji.

Bariery cyfryzacji MSP sa ztozone, wielopoziomowe i wzajemnie sie wzmacniaja. Przezwycieze-
nie ich wymaga systemowego podejscia taczacego wsparcie finansowe, podnoszenie kompetencji cy-
frowych, tworzenie ekosysteméw partnerskich i komunikacje przyktadéw dobrych praktyk. Trans-
formacja cyfrowa sektora MSP nie dokona sie wytacznie poprzez oferowanie narzedzi - niezbedne
sg dziatania wspierajace gotowos$¢ organizacyjnag i kulturowg przedsiebiorcéw do zmian.

Korzysci z cyfrowej transformacji MSP

Pomimo licznych barier, wdrozenie technologii cyfrowych w sektorze mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstw (MSP) niesie ze soba szereg korzysci, zaréwno operacyjnych, jak i strategicznych.
Transformacja cyfrowa nie tylko poprawia biezgce funkcjonowanie firmy, lecz takze umozliwia
trwate zwiekszenie jej konkurencyjnosci, elastyczno$ci oraz odpornosci na zewnetrzne wstrzasy
rynkowe (Deloitte, 2023; Accenture, 2024).

Automatyzacja i efektywnosc¢ operacyjna

Jednym z gtéwnych efektéow cyfryzacji jest automatyzacja powtarzalnych proceséw bizneso-
wych, takich jak ksiegowo$¢, fakturowanie, logistyka czy obstuga klienta. Zastosowanie narzedzi
klasy RPA (Robotic Process Automation) i ERP (Enterprise Resource Planning) pozwala znaczaco
skrocic¢ czas realizacji zadan, zmniejszy¢ ryzyko btedéw oraz obnizy¢ koszty operacyjne (PwC Pol-
ska, 2023). Automatyzacja umozliwia tez firmom lepsze wykorzystanie zasobdw ludzkich, delegujac
pracownikow do zadan o wyzszej warto$ci dodanej (McKinsey & Company, 2024).
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Badania Accenture (2024) pokazuja, ze firmy inwestujgce w skalowalne wdrozenia automa-
tyzacji i zarzadzania danymi notuja $rednio 2,3 razy szybszy wzrost EBITDA w poréwnaniu do
konkurentéw.

Rozszerzenie rynku zbytu i e-commerce

Cyfryzacja pozwala firmom dotrze¢ do szerszego grona klientéw dzieki rozwojowi kanatéw
sprzedazy online. E-commerce umozliwia nie tylko wej$cie na nowe rynki geograficzne, ale tak-
ze segmentacje klientow, personalizacje oferty oraz wdrazanie modeli hybrydowych (potaczenie
sprzedazy stacjonarnej i cyfrowej) (Zawadzki, Grabowski, 2022).

Wedtug danych Komisji Europejskiej (2024), juz 14% polskich MSP prowadzi sprzedaz online,
a 5% realizuje transakcje transgraniczne. Dynamika tego wzrostu wyraZnie przyspieszyta po pan-
demii COVID-19, co $wiadczy o trwatej zmianie nawykéw konsumenckich i modeli dystrybuciji.

Zdolnos¢ do reagowania na zmiany

Nowoczesne technologie, takie jak Business Intelligence (BI), analityka predykcyjna czy sys-
temy CRM, umozliwiajg przedsiebiorstwom szybkie reagowanie na zmiany rynkowe oraz lepsze
zrozumienie zachowan klientéw. Dzieki analizie danych w czasie rzeczywistym mozliwe staje sie
optymalizowanie oferty, planowanie zakupéw, monitorowanie trendéw i zwiekszenie skutecznos$ci
kampanii marketingowych (Bughiniin., 2019; OECD, 2025).

Dla MSP oznacza to nie tylko wiekszg elastyczno$é¢ dziatania, ale tez mozliwo$é podejmowania
decyzji w oparciu o dane (data-driven decisions), co dotad byto domeng duzych firm.

Oszczednosci dzieki rozwigzaniom chmurowym

Technologie chmurowe (np. Software as a Service - SaaS, Infrastructure as a Service - laaS)
umozliwiajg firmom dostep do zaawansowanych narzedzi bez koniecznosci inwestowania w drogi
sprzetilicencje. Model subskrypcyjny pozwala elastycznie skalowaé zasoby w zalezno$ci od potrzeb
firmy, co jest szczegdlnie cenne dla podmiotéw o zmiennej strukturze kosztéw i sezonowym charak-
terze dziatalnosci (OECD, 2023; PIE, 2024).

Accenture (2024) szacuje, ze petne wdrozenie rozwigzan chmurowych moze obnizy¢ koszty IT
nawet o 30% i skréci¢ ,time-to-market” produktéw o 25%.

Usprawnienie komunikacji i zarzqdzania zespotem

Cyfrowa transformacja sprzyja poprawie komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej dzieki zasto-
sowaniu narzedzi do wspdtpracy zdalnej, platform projektowych oraz zintegrowanych systemow
komunikatoréw. W czasach popularyzacji pracy hybrydowej, takie rozwigzania staja sie podstawg
efektywnego zarzadzania zespotem (GUS, 2024).

Platformy typu Microsoft Teams, Slack, Asana czy Trello pozwalaja MSP wdraza¢ zasady agile
management, zwiekszajac transparentnos¢ i produktywnos$¢ zespotéw rozproszonych.

Wzrost produktywnosci i odpornosci firmy

Cyfrowe rozwigzania wspierajg wzrost wydajnosci, umozliwiajg skalowanie dziatalnosci,
zmniejszajq zaleznos¢ od pojedynczych pracownikéw i podnosza odpornos¢ firmy na zewnetrzne
szoki. Wedtug badan OECD (2025), wdroZenie generatywnej sztucznej inteligencji (AI) w MSP po-
zwala uzyskac ,premie produktywnos$ci” na poziomie 15-20% juz w pierwszym roku od wdroZenia.

Z kolei case studies przedstawione w raporcie Deloitte (2023) pokazujg, ze firmy, ktore konse-
kwentnie inwestuja w cyfryzacje, odnotowuja wzrost produktywnosci o 20-30% w ciggu 2-3 lat.
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Technologie uzupetniajqce: Al 10T, Bl i praca zdalna

Waznym obszarem cyfrowej transformacji MSP sa technologie, ktére dopiero w ostatnich latach
zyskaty praktyczne zastosowania na wiekszg skale. Do najistotniejszych naleza:

e Sztuczna inteligencja (Al) - wykorzystywana w automatyzacji proceséw biznesowych, progno-
zowaniu sprzedazy, marketingu predykcyjnym oraz obstudze klienta (np. chatboty). W polskich
MSP adopcja Al dopiero sie rozpoczyna, jednak wedtug raportéw OECD (Raimo i in., 2023) moze
stac sie kluczowym czynnikiem przewagi konkurencyjnej w nadchodzacej dekadzie.

e Internet rzeczy (IoT) - obejmuje inteligentne urzadzenia i sensory monitorujgce procesy pro-
dukcyjne, logistyczne i energetyczne. [oT pozwala na redukcje kosztéw operacyjnych i zwiek-
szenie efektywnosci, szczegdlnie w branzy produkcyjnej i transportowej. Wdrozenie IoT przez
MSP jest jednak ograniczone barierami finansowymi oraz brakiem kadr technicznych (Daleno-
gareiin., 2022).

e Business Intelligence (BI) - narzedzia do zaawansowanej analizy danych i raportowania, ktore
wspieraja podejmowanie decyzji strategicznych. W wiekszych MSP BI coraz cze$ciej uzupetnia
systemy ERP, umozliwiajgc analize w czasie rzeczywistym (Marques, Ferreira, 2020).

e Praca zdalna i hybrydowa - cho¢ zyskata najwieksze znaczenie w czasie pandemii COVID-19,
wcigz pozostaje istotnym elementem cyfrowej transformacji. Dla wielu MSP oznaczata koniecz-
no$¢ wdrozenia platform komunikacyjnych (Teams, Zoom, Slack) oraz narzedzi do wspoétdzie-
lenia zasob6w (chmura, CRM online). Jednocze$nie stanowita impuls do reorganizacji modeli
zarzgdzania i wprowadzenia elastycznych form pracy.

Uwzglednienie powyzszych technologii wskazuje, ze cyfrowa transformacja MSP wykracza
poza podstawowe narzedzia automatyzacji czy e-commerce, obejmujac takze zaawansowane roz-
wigzania analityczne i strategiczne. Al i [oT moga sta¢ sie fundamentem innowacyjnosci w nadcho-
dzacych latach, a praca hybrydowa bedzie jednym z trwatych skutkéw przyspieszonej cyfryzacji.

Na poziomie praktycznym zastosowania sztucznej inteligencji w sektorze MSP obejmuja m.in.:
automatyzacje obstugi klienta poprzez chatboty (np. wdrozenia w branzy e-commerce), progno-
zowanie popytu w handlu detalicznym oraz optymalizacje tras w logistyce miejskiej. Internet rze-
czy znajduje zastosowanie w monitorowaniu proceséw produkcyjnych, kontroli jako$ci oraz zarza-
dzaniu energig w budynkach biurowych i magazynach. W polskich warunkach przyktady wdrozen
mozna znalez¢ w firmach transportowych korzystajacych z systeméw telematycznych oraz w mi-
krofirmach ustugowych, ktére wprowadzajg proste rozwigzania IoT do kontroli zuzycia mediéw. Za-
stosowania te pokazujg, Ze nawet przy ograniczonych zasobach finansowych MSP moga w praktyce
wykorzystac technologie Al i [oT do podnoszenia efektywno$ci i obnizania kosztéw operacyjnych.

Cyfrowa transformacja oferuje sektorowi MSP szereg wymiernych korzysci: od redukcji kosz-
tow i poprawy efektywnosci, przez ekspansje rynkowa, po zwiekszong odpornosc¢ operacyjna. Sku-
teczno$c¢ transformaciji zalezy jednak od doboru narzedzi do potrzeb firmy, dostepnosci kompetencji
oraz gotowosci do zmiany modelu dziatania.

Scenariusze rozwoju cyfrowego sektora MSP do 2030 roku

Rozwoj cyfrowy sektora mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) do 2030 roku bedzie
zalezny od wielu czynnikéw: tempa adaptacji technologii, skali dostepnego wsparcia instytucjo-
nalnego, otoczenia makroekonomicznego oraz aktywnos$ci samych przedsiebiorcéw. W literaturze
przedmiotu oraz analizach prognostycznych przyjmuje sie ré6zne warianty mozliwego rozwoju cy-
fryzacji, uzaleznione od sity oddziatywania tych czynnikéw (OECD, 2023; European Commission,
2024). Ponizej przedstawiono trzy scenariusze - optymistyczny, umiarkowany i pesymistyczny -
bedace wynikiem syntezy analiz strategicznych i danych z lat 2020-2025.
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Scenariusz optymistyczny: ,MSP 4.0 jako standard”

W tym scenariuszu zaktada sie dynamiczne tempo cyfryzacji sektora MSP, napedzane przez
synergiczne dziatania instytucji publicznych, system wsparcia finansowego (UE, PARP, EIB) oraz
wysoka motywacje firm do wdrazania innowacji. Kluczowymi czynnikami sukcesu sg uproszczo-
ne procedury grantowe, szeroko dostepne szkolenia sektorowe, infrastruktura cyfrowa o wysokie;j
przepustowosci oraz otwarto$¢ kulturowa przedsiebiorcow na zmiany (OECD, 2024a).

Wariant ten zaktada, ze do 2030 roku nawet 70% polskich MSP osiggnie przynajmniej podsta-
wowy poziom dojrzatosci cyfrowej (Digital Intensity Index), a 40-50% bedzie korzystac z zaawanso-
wanych narzedzi, takich jak sztuczna inteligencja (Al), robotyzacja proceséw (RPA), automatyzacja
analityki czy platformy e-commerce nowej generacji (Deloitte, 2023; Accenture, 2024).

Efektem bedzie wzrost konkurencyjnoéci MSP na rynku miedzynarodowym, redukcja dystan-
su wzgledem duzych firm technologicznych oraz tworzenie cyfrowych ekosystemoéow lokalnych (np.
klastry technologiczne i sieci wspétpracy).

Scenariusz umiarkowany: ,,Ewolucja zamiast rewolucji”

Scenariusz umiarkowany przewiduje stopniowy, ale nieréwnomierny rozwdj cyfryzacji. W tym
wariancie tylko cze$¢ firm, gtéwnie te Sredniej wielko$ci i zlokalizowane w duzych miastach, bedzie
korzystac¢ z petnych mozliwo$ci transformacji technologicznej (PARP, 2023). Mikroprzedsiebiorstwa
oraz firmy z obszaréw peryferyjnych pozostana na poziomie podstawowej digitalizacji, ograniczajac
sie do e-commerce i pakietéow biurowych w chmurze (OECD, 2024b).

Udziat firm z podstawowa dojrzatoscig cyfrowa moze wynie$¢ okoto 50% do 2030 roku. Luka
technologiczna miedzy liderami a reszta sektora bedzie sie pogtebia¢, co zwiekszy ryzyko margina-
lizacji mniej innowacyjnych firm w obliczu presji konkurencyjnej i automatyzacji globalnego rynku
(Zawadzki, Grabowski, 2022).

Brak kompleksowego wsparcia instytucjonalnego, niedopasowanie programéw pomocowych
oraz nieefektywna polityka edukacyjna moga doprowadzi¢ do utrwalenia réznic regionalnych
i sektorowych.

Scenariusz pesymistyczny: ,,Cyfrowe wykluczenie MSP”

W wariancie pesymistycznym przyjmuje sie brak efektywnego wsparcia panstwa, niskg do-
stepnos¢ finansowania zewnetrznego i niewystarczajgcg aktywnos¢ firm w zakresie transformacji.
Deficyt kompetencji cyfrowych, bariery proceduralne, niski poziom zaufania do rozwigzan techno-
logicznych oraz problemy infrastrukturalne sprawiaja, Ze proces cyfryzacji zatrzymuje sie na wcze-
snym etapie (EIB, 2025; GUS, 2024).

W konsekwencji ponad 50% firm moze pozosta¢ poza gtéwnym nurtem transformacji, co pro-
wadzi do cyfrowego wykluczenia sektora MSP. Utrata konkurencyjnoséci, ograniczenie dostepu do
miedzynarodowych rynkéw i spadek innowacyjnosci gospodarki staja sie trwatym problemem
(OECD, 2025).

Wptyw scenariuszy na konkurencyjnos¢ sektora

Kazdy z zaprezentowanych scenariuszy niesie ze sobg odmienny potencjat rozwojowy dla go-
spodarki. Tylko wariant optymistyczny moze zagwarantowa¢ zréwnowazony rozwéj sektora MSP,
wzrost produktywnosci, tworzenie innowacyjnych miejsc pracy i budowanie przewag rynkowych.
Z kolei realizacja scenariusza pesymistycznego skutkowac bedzie pogtebieniem strukturalnych dys-
proporcji, w tym wzrostem uzaleznienia od zewnetrznych technologii i ograniczeniem suwerenno-
$ci cyfrowej Polski (OECD, 2024a; PIE, 2024).
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Z punktu widzenia polityki publicznej, kluczowe bedzie wspieranie rozwoju infrastruktury,
programow rozwoju kompetencji oraz ekosystemoéw wspierajgcych innowacyjno$¢ w sektorze MSP.

Tabela 1. Bariery cyfryzacji sektora MSP

Kategoria bariery Zrédto danych Udzial wskazan / istotnos¢

2. miejsce

Bariery finansowe EIB 2023, PARP 2024 (po kempetencjach)

I . " GUS 2024, . . .
Niski poziom kompetencji Eurostat 2023 1. miejsce - gtéwna bariera
Brak kadr IT Deloitte 2023, PIE 2024 wysoka istotnos¢
. , PwC 2022, . o 2
Obawy o cyberbezpieczenstwo McKinsey 2023 $rednia istotno$¢
OECD 2023,

Ograniczona wiedza strategiczna rosnace znaczenie

Raimoiin., 2023

Zrodto: opracowanie wtasne.

Zestawienie wskazuje, Ze cho¢ bariery finansowe sg istotne, to nie stanowig one gtéwnego czyn-
nika hamujacego cyfryzacje. Kluczowym ograniczeniem pozostaje deficyt kompetencji cyfrowych,
a coraz wieksza role odgrywaja takze aspekty organizacyjne i strategiczne.

Scenariusze rozwoju sektora MSP w kontekscie cyfrowym do 2030 roku pokazuja, ze przyszioéé
zalezy od dziatan podejmowanych ,tu i teraz”. Tylko zintegrowane wsparcie - finansowe, edukacyj-
ne i infrastrukturalne - pozwoli unikng¢ fragmentaryzacji sektora i trwatego cyfrowego wyklucze-
nia. Strategiczne decyzje najblizszych 2-3 lat zadecyduja o dtugoterminowej pozycji konkurencyjnej
polskich MSP.

Material i metody

Artykut ma charakter przegladowo-analityczny i opiera sie na jakoSciowej analizie tresci lite-
ratury naukowej oraz danych wtdérnych pochodzacych z raportéw instytucjonalnych, badan bran-
zowych i analiz eksperckich. Analiza zostata przeprowadzona w oparciu o stowa kluczowe: , digital
transformation of SMEs”, ,SME digitalisation Poland”, ,barriers to digitalisation”, ,cloud adoption”,
,Al in SMEs”, wyszukiwane w bazach Scopus, Web of Science oraz Google Scholar. Uwzgledniono
publikacje z lat 2019-2025, a starsze zrdédta (2013-2014) potraktowano jako tto historyczne. Kryte-
riami wiaczenia byty: (a) odniesienie do sektora MSP w Europie lub Polsce, (b) opis barier i korzysci
cyfryzacji, (c) zawarto$¢ empiryczna lub analityczna. Kryteriami wytaczenia byty: (a) prace koncen-
trujace sie wytacznie na duzych przedsiebiorstwach, (b) publikacje niemajgce charakteru naukowe-
go lub instytucjonalnego.

Zastosowang metodg byta krytyczna analiza tresci, obejmujaca identyfikacje powtarzalnych
kategorii: technologicznych (np.: automatyzacja, chmura, Al), organizacyjnych (np.: kompetencije,
kultura organizacyjna), finansowych (np.: koszty, dostep do kredytu), instytucjonalnych (np.: re-
gulacje, wsparcie publiczne). Analiza miata charakter jakoSciowy i narracyjny, bez parametryzacji
statystycznej - co wynika z heterogenicznego charakteru zrédet oraz celu badania, ktérym byto
zbudowanie syntetycznego obrazu barier i scenariuszy rozwoju sektora MSP. Odrzucono metode
studiow przypadkéw, gdyz dostepne dane miaty charakter przekrojowy, a nie pogtebiony mikro.

Dobér materiatu badawczego

Przeglad przeprowadzono wedtug procedury doboru celowego, uzupetnionej kontrola kom-
pletnosci w trzech bazach: Scopus, Web of Science i Google Scholar. Wyszukiwania zrealizowano
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w maju-sierpniu 2025 r. przy uzyciu kombinacji stéw kluczowych i operatoréw logicznych: (“SME”
OR “MSP”) AND (“digital transformation” OR “digitalisation”) AND (Poland OR Europe) AND (barri-
ers OR benefits OR adoption OR “cloud” OR “Al” OR “IoT” OR “e-commerce”). Zakres lat ustalono na
2019-2025; pozycje z lat 2013-2014 witaczano jedynie jako tto teoretyczne.

Kryteria wtaczenia:
e bezposrednie odniesienie do MSP,
e identyfikacja barier / korzysci / adopcji wybranych technologii (chmura, Al, 10T, e-commerce,
automatyzacja),
spo6jnos¢ metodologiczna (opracowania naukowe, raporty instytucjonalne),
prace dotyczgce wytacznie duzych przedsiebiorstw,
teksty opiniotwoércze bez podstawy metodologicznej,
duplikaty.

Po usunieciu duplikatéw i petnej lekturze zakwalifikowano do analizy tgcznie 28 pozycji spet-
niajacych kryteria. ,Studia przypadkéw” pierwotnie planowane w metodyce porzucono z uwagi na
brak jednorodnych, publicznie dostepnych danych mikro (brak mozliwosci odtworzenia préby i pro-
tokotu). Zamiast tego zastosowano pogtebiong analize jako$ciowa tresci Zrédet wtdérnych.

Zapowiedziane w metodyce studia przypadkoéw zostaty zastgpione analizg wtérnych studiow
przypadkéw publikowanych w raportach instytucjonalnych (np. McKinsey, PwC, Deloitte, PIE).
Oznacza to, ze w artykule nie prezentujemy autorskich badan empirycznych, lecz dokonujemy syn-
tezy dostepnych opiséw wdrozeni MSP w Polsce i Europie. Tego rodzaju podejécie pozwala uchwycié
zroznicowanie do$wiadczen wdrozeniowych bez ryzyka nadmiernej generalizacji z ograniczonej
proby. W analizie scenariuszowej wykorzystano elementy logiki foresightu (driving forces x key
uncertainties), co umozliwito powiazanie trendéw iloSciowych (wskazniki Eurostat / GUS) z jako-
$ciowymi czynnikami instytucjonalnymi i strategicznymi.

Metoda badawcza

Zastosowano jakos$ciowg, krytyczng analize tresci (qualitative content analysis). Jednostka ana-
lizy byty fragmenty tekstu zawierajgce opisy barier, korzys$ci i czynnikéw adopcji technologii przez
MSP.

Kodowanie przeprowadzono jednokoderowo (autor), w dwdch cyklach:

e kodowanie wstepne (open coding) wytonienie kodéw indukcyjnych;

e agregacja do kategorii dedukcyjnych zgodnych z literatura: technologiczne (Al, chmura, 10T,
automatyzacja, BI), organizacyjne (kompetencje, kultura innowacyjna, procesy), finansowe
(koszty CapEx / OpEx dostep do finansowania), instytucjonalne (regulacje, wsparcie publiczne),
strategiczne (model biznesu, zdolnos$ci dynamiczne).

Nie wyznaczano rzetelnosci interkoderéw ze wzgledu na jednokoderowy charakter proce-
dury; zapewniono jednak audytowalno$¢ poprzez repozytorium notatek kodujgcych i matryce
kategorie—Zrodta.

Parametryzacji statystycznej nie stosowano - zZrodta byty heterogeniczne (rézne populacje,
okresy, definicje wskaznikéw), a celem badania byt zintegrowany obraz zjawiska i synteza wnio-
skow dla polityk publicznych (policy-oriented synthesis). Wyniki uzupetniono scenariuszami roz-
woju do 2030 r., przygotowanymi technika foresightowa (logika scenariuszowa: czynniki napedowe
x kluczowe niepewnosci), z kalibracja progéw na podstawie wskazZnikéw elementarnych (odsetek
firm korzystajacych z chmury / ERP / Al / e-commerce).
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Zrédta danych

Wskazniki elementarne (np. odsetek przedsiebiorstw korzystajacych z chmury / ERP / Al /
e-commerce oraz poziom podstawowych umiejetnosci cyfrowych os6b w wieku 16-74 lata) pozy-
skano z Eurostatu (Digital economy and society) oraz GUS. WskaZnik Digital Intensity Index (DII)
jest statystyka Eurostatu, dlatego w odwotaniach przywotujemy wytacznie dane i tabele Eurostat.
Uwaga metodyczna 1 (DESI): od 2023 r. DESI zostat wiaczony do ram ,State of the Digital Deca-
de”, a porownywalno$¢ historyczna czesci sktadowych jest ograniczona; dlatego DESI traktujemy
pomocniczo (monitoring polityki na poziomie kraju), a do wnioskowania o MSP wykorzystujemy
wskazniki elementarne (Eurostat / GUS). Uwaga metodyczna 2 (spdjno$¢ wskaznikéw): w catym
tekscie ujednolicono warto$ci dotyczace kompetencji cyfrowych oraz DII zgodnie z najnowszymi
publikacjami Eurostat / GUS cytowanymi w bibliografii.

Do analizy wykorzystano m.in.:

e raporty: OECD (2023, 20244, 2024b, 2025), Digital Decade Country Report (European Commis-
sion, 2024), GUS (2024), PIE (2024), PARP (2023), EIB (2025), Accenture (2024), ENISA (2023),
McKinsey & Company (2024), Deloitte (2023), PwC Polska (2023),

e indeksy i wskazniki: DESI - Digital Economy and Society Index, Digital Intensity Index, poziom
kompetencji cyfrowych Eurostat i GUS,

e studia przypadkéw firm wdrazajacych rozwigzania automatyzacyjne, handlu elektronicznego
i zarzadzania hybrydowego (opracowania McKinsey, PwC, Deloitte, PIE),

e artykuty z czasopism naukowych z zakresu zarzadzania i innowacyjnoSci.

Dane statystyczne i wskazniki zostaty zaktualizowane do roku 2024 lub 2025, w zaleZnoSci
od dostepnosci Zrodet. Analize przeprowadzono z uwzglednieniem tta instytucjonalnego (np. pro-
gramoéw finansowania PARP, funduszy EIB), a takze zréznicowania regionalnego (np.: luka cyfrowa
obszarow wiejskich vs miejskich). Metodologia badania zostata oparta na analizie tresci wysokiej ja-
kosci zZrédet wtérnych, reprezentujacych aktualny stan wiedzy na temat cyfryzacji MSP. Potaczenie
danych ilosciowych i jakoSciowych, raportéw i literatury naukowej umozliwito wiarygodne przed-
stawienie barier, korzysci oraz realistycznych scenariuszy rozwoju sektora do 2030 roku.

Wyniki

W wyniku przeprowadzonej analizy danych wtérnych oraz literatury przedmiotu wyodreb-
niono trzy gtéwne obszary, ktére ilustruja poziom dojrzatosci cyfrowej polskich MSP, bariery ich
transformacji oraz potencjalne korzysci z wdrozenia technologii. Uzupetnieniem analizy jest podziat
wynikéw wedtug skali dziatalno$ci przedsiebiorstw oraz syntetyczna projekcja scenariuszy do 2030
roku.

Poziom dojrzatosci cyfrowej polskich MSP

Analiza wskaznikéw cyfryzacji sektora MSP w Polsce pokazuje, ze cho¢ widoczny jest postep,
to luka wzgledem $redniej UE wcigz sie utrzymuje. Wedtug raportu Komisji Europejskiej Digital
Economy and Society Index (DESI) 2022, Polska uzyskata wynik 40,5 pkt, co plasowato ja ponizej
$redniej UE (52 pkt). Od 2023 r. wskaZznik DESI zostat wtaczony do ram , State of the Digital Decade”,
a metodologia raportowania ulegta zmianom, dlatego dane z lat pdZniejszych nie sa w petni poréw-
nywalne. Z tego wzgledu w dalszej analizie wykorzystano przede wszystkim wskazniki elementarne
(Eurostat, GUS) opisujace faktyczne wykorzystanie technologii w sektorze MSP. Na przyktad w 2024
r.jedynie 44% Polakow w wieku 16-74 lata posiadato co najmniej podstawowe kompetencje cyfrowe,
wobec Sredniej UE na poziomie 54%.
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Gtéwne bariery transformacji cyfrowej

Na podstawie przegladu raportéw (EIB, 2025; PARP, 2023; McKinsey & Company, 2024) ziden-
tyfikowano nastepujace bariery o najwiekszej czestotliwosci i wptywie:

e Deficyt kompetencji cyfrowych - wskazywany jako bariera nr 1 przez blisko potowe respon-
dentéw (McKinsey & Company, 2024).

e Trudnoéci finansowe - 24% polskich MSP zgtasza powazne problemy z dostepem do finanso-
wania na cele cyfryzacyjne, gtéwnie z powodu wysokich kosztéow kredytu i skomplikowanych
procedur grantowych (EIB, 2025).

e Zlozonos¢ wdrozen i obawy o cyberbezpieczenstwo - w raporcie British Business Bank (2023)
wskazano, ze brak zespotéw IT, niskie zabezpieczenia danych i nieche¢ do outsourcingu tech-
nologicznego spowalniajq digitalizacje.

Korzysci z wdrozenia nowoczesnych technologii

Firmy, ktére skutecznie przeprowadzity cyfryzacje, deklaruja nastepujace efekty:

e Wozrost produktywnos$ci - wdrozenie Al i automatyzacji przektada sie na 15-30% wzrost wy-
dajnosci w perspektywie 2-3 lat (Accenture, 2024; Deloitte, 2023).

e Obnizenie kosztow operacyjnych — wykorzystanie chmury (SaaS, [aaS) obniza koszt infrastruk-
tury IT nawet o 30% (Accenture, 2024).

e Zwiekszenie zasiegu rynkowego — 14% polskich MSP prowadzi sprzedaz online, 5% - transgra-
niczng. Tempo wzrostu e-commerce w mikrofirmach wzrosto z 11% w 2019 r. do 28% w 2023
r. (PIE, 2024).

Zroznicowanie wynikéw wedtug wielkosci firmy

e Mikroprzedsiebiorstwa: najczesciej ograniczaja sie do wdrozen podstawowych (np.: pakiety
biurowe, sklep internetowy), a barierg pozostaje brak kapitatu i specjalistycznej wiedzy (OECD,
2024b).

e Mateisrednie firmy: chetniej inwestujg w automatyzacje, Bl, ERP, lecz majg trudno$ci z zatrud-
nianiem specjalistow IT (PARP, 2023; PIE, 2024).

Prognozowane scenariusze cyfryzacji do 2030 r.

Na podstawie przeprowadzonej analizy zaproponowano trzy scenariusze rozwoju cyfrowej
transformacji sektora MSP w Polsce do 2030 roku: optymistyczny, umiarkowany i pesymistyczny.
Opracowano je zgodnie z logika foresightu strategicznego (driving forces x key uncertainties), iden-
tyfikujac gtéwne czynniki napedowe: dostep do finansowania, kompetencje cyfrowe kadr, adaptacje
nowych technologii (Al, chmura, IoT, B, e-commerce) oraz ramy regulacyjne polityk unijnych i kra-
jowych. Uwzgledniono réwniez fakt, Ze obecne programy wsparcia UE wygasajq w 2027 r., dlatego
scenariusze do 2030 r. oparto na zatozeniu stopniowego zwiekszania udziatu finansowania prywat-
nego i krajowego, a takze partnerstw publiczno-prywatnych.

Przy opracowaniu scenariuszy rozwoju do 2030 roku zastosowano logike foresightu strate-
gicznego, opierajac sie na analizie czynnikéw napedowych (dostep do finansowania, kompetencje
cyfrowe, adaptacja nowych technologii, otoczenie regulacyjne) oraz kluczowych niepewnosci (tem-
po wzrostu gospodarczego, ramy polityk unijnych, dynamika globalnych trendéw technologicz-
nych). Uwzgledniono réwniez fakt, ze obecne programy wsparcia wspétfinansowane ze srodkow
UE wygasajg w 2027 roku, co w wariantach projekcji oznacza konieczno$¢ stopniowego przejs$cia
na mechanizmy krajowe i prywatne Zrédta finansowania. Bariery finansowe stanowig wazny czyn-
nik ograniczajacy, jednak w analizie potraktowano je réwnolegle z barierami kompetencyjnymi

-272-



Cyfrowa transformacja sektora MSP... Digital transformation of the SME sector...

i organizacyjnymi, aby unikna¢ uproszczenia sprowadzajgcego przysztos¢ cyfryzacji wytacznie do
problemu pozyskiwania grantéw.

Scenariusz optymistyczny (innowacyjny skok)

W tym wariancie MSP aktywnie korzystaja z nowych technologii, wspierane przez instrumen-
ty unijne do 2027 r., a po ich zakonczeniu przez rosngce inwestycje krajowe i prywatne. Panstwo
tworzy stabilne ramy regulacyjne sprzyjajace innowacjom, a przedsiebiorcy inwestujg w rozwoj
kapitatu ludzkiego i kompetencji cyfrowych.

Do 2030 r. przyjmuje sie, ze:
e ponad 70% MSP bedzie wykorzystywaé rozwiazania chmurowe (wobec ok. 40% w 2024 r.),
e 50% wdrozy co najmniej jedno rozwigzanie oparte na sztucznej inteligencji (np. chatboty, pro-
gnozowanie sprzedazy, automatyzacja marketingu),
e 60% firm zastosuje systemy ERP / Bl do integracji procesow.

Transformacja cyfrowa w tym scenariuszu nie tylko poprawia efektywno$¢ przedsiebiorstw,
lecz takze tworzy nowe modele biznesowe i przewagi konkurencyjne, co pozwala polskim MSP kon-
kurowac¢ na rynkach miedzynarodowych.

Scenariusz umiarkowany (ewolucyjny wzrost)

Scenariusz zaktada kontynuacje stopniowej cyfryzacji. Wsparcie UE konczy sie w 2027 r., a kra-
jowe mechanizmy finansowania okazujg sie ograniczone. MSP wdrazaja technologie w tempie umiar-
kowanym, koncentrujgc sie gléwnie na rozwigzaniach o bezposrednim wptywie na redukcje kosz-
tow i poprawe produktywnosci.

Do 2030 r.:
e 55% MSP korzysta z rozwigzani chmurowych,
e 30% wdraza podstawowe aplikacje Al (np. obstuga klienta, analityka predykcyjna),
e 40% wykorzystuje ERP/BI, gtéwnie w Srednich firmach.

Transformacja przebiega nieréwnomiernie: wieksze firmy adaptuja nowe technologie szybciej,
podczas gdy mikroprzedsiebiorstwa napotykaja na bariery finansowe i kompetencyjne.

Scenariusz pesymistyczny (technologiczne opdznienie)

Wariant pesymistyczny zaktada, ze po 2027 r. brak dostepu do funduszy unijnych i niewystar-
czajace wsparcie krajowe hamujg tempo transformacji. Wysokie koszty wdrozen oraz brak wykwa-
lifikowanych kadr sprawiaja, ze wiekszo$¢ mikroprzedsiebiorstw pozostaje na niskim poziomie doj-
rzatosci cyfrowe;j.

Do 2030 r.:
e jedynie 40% MSP korzysta z rozwigzan chmurowych,
e zaledwie 15% wdraza narzedzia Al, gtdwnie w sektorze ustug IT i finansowych,
e 25% posiada systemy ERP/BI, ograniczone do wiekszych podmiotow.

W tym scenariuszu luka cyfrowa miedzy Polska a $rednig UE powieksza sie, a cze$¢ MSP traci
konkurencyjnos$¢, ograniczajac sie do lokalnych rynkéw.

Warto podkresli¢, Ze zaprezentowane scenariusze nie stanowig zbioru postulatéw politycznych,
lecz rezultat zastosowania podejscia foresightowego. W kazdym wariancie uwzgledniono zaréwno
czynniki napedowe (dostepnos$¢ kapitatu, poziom kompetencji cyfrowych, zdolnos¢ organizacji do
wdrazania innowacji, ramy regulacyjne), jak i kluczowe niepewnosci (tempo wzrostu gospodar-
czego, ewolucja polityki UE po 2027 roku, dynamika globalnych trendéw technologicznych). Dzieki
temu mozliwe byto zarysowanie alternatywnych $ciezek rozwoju, ktére - cho¢ oparte na danych
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wtornych - oferujg spéjne i poréwnywalne ramy do interpretacji wyzwan stojacych przed polskim
sektorem MSP w nadchodzacej dekadzie.

Tabela 2. Scenariusze rozwoju cyfrowej transformacji MSP do 2030 roku

Udziat MSP z = podstawowym

Scenariusz . Kluczowe warunki realizacji
poziomem cyfrowym )
. , ” prosty dostep do $Srodkéw UE, szkolenia
~ 700
Optymistyczny ,MSP 4.0 70% sektorowe, inwestycje infrastrukturalne
Umiarkowany , Ewolucja” 50% cze$ciowe dofinansowanie, rozproszone
» = 0

dziatania edukacyjne

Pesymistyczny ,Cyfrowe <30% brak wsparcia publicznego, bariery kompe-
wykluczenie” B 0 tencyjne, niski poziom zaufania

Zrodto: opracowanie wtasne.

Podsumowanie

Cyfrowa transformacja sektora mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) w Polsce
jest procesem nieuniknionym, lecz silnie zréznicowanym pod wzgledem tempa, zakresu i efektow.
Analiza literatury przedmiotu oraz raportéw branzowych wykazata, ze transformacja ta zalezy
w najwiekszym stopniu od czterech powigzanych obszaréw: dostepnosci zasobow (finansowych,
kadrowych, technologicznych), kompetencji cyfrowych, otoczenia instytucjonalnego oraz zdolnoSci
strategicznych przedsiebiorstw do adaptacji modeli biznesowych.

Zidentyfikowane bariery - w tym deficyt kompetencji, ograniczony dostep do finansowania
oraz obawy o bezpieczenstwo danych - skutecznie hamujg wdrazanie technologii, szczeg6lnie w mi-
kroprzedsiebiorstwach. Rownocze$nie jednak firmy, ktére podejmuja dziatania w kierunku cyfry-
zacji, odnotowuja wyrazne korzysci, takie jak wzrost produktywnosci, obnizenie kosztéw operacyj-
nych, poszerzenie rynku zbytu oraz poprawa elastycznos$ci organizacyjne;j.

Z perspektywy strategicznej cyfryzacja wymaga nie tylko dostepu do zasobdw i podnoszenia
kompetencji cyfrowych, lecz takze rozwijania dynamicznych zdolnosci organizacyjnych. Oznacza
to umiejetno$¢ szybkiego dostosowywania modeli biznesowych do zmieniajacych sie warunkéw
technologicznych i rynkowych. Zdolnosci te stajg sie kluczowym czynnikiem budowania przewagi
konkurencyjnej w dtuzszym horyzoncie czasowym, a ich brak moze ograniczy¢ skuteczno$¢ nawet
dobrze finansowanych wdrozen. W tym sensie transformacja cyfrowa nie powinna by¢ traktowana
jedynie jako projekt technologiczny, lecz jako integralny element strategii rozwoju przedsiebiorstwa.

Ostateczna $ciezka rozwoju sektora MSP do 2030 roku zalezy od skali i spéjnosci dziatan pu-
blicznych oraz determinacji samych przedsiebiorcéw. Szczego6lne znaczenie ma tu horyzont roku
2027, kiedy zakonczy sie wiekszos$¢ programéw wsparcia wspotfinansowanych ze srodkéw UE. Re-
alizacja scenariusza optymistycznego - zaktadajgcego wysoki poziom adopcji technologii - bedzie
wymagac prostszego dostepu do finansowania (np. instrumentéw EIB i krajowych mechanizméw
wsparcia), intensywnych programéw podnoszenia kompetencji (np. PARP), a takze popularyzacji
dobrych praktyk i modeli wdrozeniowych opartych na wysokiej stopie zwrotu.

Z perspektywy samych przedsiebiorstw kluczowe staje sie nie tylko wdrazanie nowych tech-
nologii, ale takze integracja cyfryzacji z kulturg organizacyjng i dtugoterminowa strategia rozwoju.
Wymaga to rozwijania dynamicznych zdolnos$ci, czyli umiejetnosci szybkiego rekonfigurowania za-
sobéw i procesow w odpowiedzi na zmiany rynkowe i technologiczne. W tym kontekscie finansowa-
nie zewnetrzne jest waznym, lecz nie jedynym czynnikiem sukcesu - rownie istotna jest zdolnos¢ do
strategicznego wykorzystania narzedzi cyfrowych w budowaniu przewag konkurencyjnych.

Whioski ptyngce z analizy wskazuja, Ze nie mozna redukowac scenariuszy rozwoju wytacznie
do problemu finansowania. Cho¢ dostep do sSrodkéw zewnetrznych pozostaje istotnym warunkiem
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wdrazania technologii, to réwnie wazne okazujg sie kompetencje cyfrowe kadr, zdolno$¢ organizacji
do wdrazania zmian oraz otoczenie regulacyjne. Horyzont roku 2027, w ktérym zakonczy sie wiek-
szo$¢ programow wspotfinansowanych ze srodkéw UE, wymaga przyjecia podej$cia scenariuszo-
wego: po tym oKkresie szczeg6lnego znaczenia nabierze rola krajowych instrumentéw wsparcia oraz
partnerstw publiczno-prywatnych. Dopiero synergia czynnikéow finansowych, kompetencyjnych
i strategicznych moze umozliwi¢ realizacje optymistycznego wariantu transformacji do 2030 roku.

Z perspektywy polityki gospodarczej, konieczne jest holistyczne podejscie do cyfryzacji sektora
MSP: uwzgledniajace nie tylko aspekt technologiczny, ale réwniez organizacyjny, edukacyjny i kultu-
rowy. Tylko wéwczas mozliwe bedzie petne wykorzystanie potencjatu transformacji cyfrowej jako
narzedzia wzrostu konkurencyjnosci i odpornosci krajowej gospodarki.
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