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Abstract: This article discusses the application of the concept of Society 5.0 in academic
career counselling.

Material and methods: A literature review, a survey conducted among students (04-
12.2024), also used strategic management tools BCG and strategic group matrices.
Results: The article defines career counselling 5.0 in the context of student well-being
in the new economic model. Students use basic career counselling services 4.0. They
do not take a strategic approach to their first career decisions, acting as ‘technological
pragmatists’ who use technology in a basic way, and their well-being is limited to finding
asecure job and correctly preparing application documents.

Conclusions: A holistic 5.0 approach aimed at maintaining psychophysical balance and
quality of life allows us to understand and respond to dynamic changes in the labour
market (new work models, advanced Al tools). The transition to a higher level requires
building awareness of the role and importance of well-being in the professional life of
students.
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Streszczenie: Niniejszy artykul dotyczy zastosowania koncepcji spoteczenstwa 5.0
w akademickim doradztwie zawodowym.

Material i metody: Przeglad i badania literaturowe oraz pilotaz ankietowy przeprowa-
dzony wsréd studentéow w okresie 04-12.2024 roku. Do analizy autorka zaimplemento-
wata narzedzia zarzadzania strategicznego macierze: BCG portfela ustug doradztwa 5.0
i grup strategicznych.

Wyniki: W artykule zdefiniowano doradztwo zawodowe 5.0 w kontekscie dobrostanu
studenta w nowym modelu gospodarki. Badania pokazaty m.in. ze studenci korzystaja
z podstawowych ustug doradztwa zawodowego na poziomie modelu 4.0. nie podchodzac
strategicznie do swoich pierwszych decyzji zawodowych, w wiekszosci jako ,technolo-
giczni pragmatycy” wykorzystujaca technologie w podstawnym zakresie a ich dobrostan
ogranicza sie do zdobycia bezpiecznej pracy, prawidtowego opracowania dokumentéw
aplikacyjnych.

Whioski: Holistyczne podejscie 5.0 majace na celu utrzymanie réwnowagi psychofizycz-
nej i jako$ci zycia pozwala zrozumiec¢ i odpowiedzie¢ na dynamiczne zmiany na rynku
pracy (nowe modele pracy, zaawansowane narzedzia Al, wspéiprace z maszynami). Przej-
$cie do poziomu wyzszego wymaga budowania $wiadomosci roli i znaczenia dobrostanu
w zawodowym zyciu studentéw.
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Wstep

Koncepcja spoteczenistwa 5.0 tzw. superinteligentnego bazuje na technologiach i potrzebie ich
humanizaciji. O ile sztuczna inteligencja, ktora juz w XX wieku wkroczyta na state do wspoétczesno-
$ci, zmieniajac radykalnie codzienno$¢ i rynek pracy. Nie tylko zautomatyzowata czynnoSci - czy-
nigc prace tatwiejsza i bardziej komfortowa ale takze przyczynita sie do likwidacji cze$ci stanowisk
pracy i tworzenia nowych profesji np. zwigzanych z nadzorowaniem i wspo6tpracg z systemami Al.
Obecnie rynek pracy jest niezwykle dynamiczny i wymagajacy. Wedtug Dell Technologies, ,,ponad
85% miejsc pracy, ktore beda istnie¢ w 2030 roku, jeszcze nie zostalo wynalezionych” (Feely, b.d.).
Przy czym Al nie rozwigzata deficytu unikalnych predyspozycji, zdolnosci i umiejetnosci na rynku
pracy. Wedtug najnowszych badan firmy Korn Ferry pt. Future of Work: the global Talent Cruch
wynika, ze do 2030 roku ponad 85 milinéw stanowisk pracy pozostanie nieobsadzonych z powodu
braku talentéw (do 2030 roku USA niedobdr utalentowanych ponad 6 mln pracownikéw, Japonii,
Indonezji, Brazylii kazdy z tych krajow moze mie¢ niedob6r ponad 18 milinéw pracownikéw (Fran-
zino, Guarino, Lauchez, b.d.).

Idea spoteczenstwa 5.0 obejmuje promowanie dobrostanu cztowieka, a nie tylko wzrostu go-
spodarczego. Technologia, w tym Al, ma stuzy¢ utrzymaniu réwnowagi psychofizycznej i jakos$ci zy-
cia np. monitorowac przecigzanie, rekomendowa¢ modele pracy. Praca wedtug badania Gallup World
Poll, obok samopoczucia spotecznego, finansowego, fizycznego i wspodlnotowego, jest Srodkiem do
osiagniecia dobrostanu (Rath, Harter, 2010). Doradztwo zawodowe 5.0 zatem to holistyczne wspar-
cie studenta. Nie chodzi o to, Zeby tylko znaleZ¢ zawdd, ale chodzi o wsparcie drogi Zyciowej zgodnej
z warto$ciami, preferencjami i zdrowiem fizycznym i psychicznym studenta.

Celem badania byta ocena mozliwosci i kierunkéw integracji koncepcji spoteczenstwa 5.0 ze
wspobtczesng praktyka akademickiego doradztwa zawodowego, realizowanego przez biura Kkarier,
ze szczegllnym uwzglednieniem zastosowania sztucznej inteligencji, narzedzi cyfrowych i podejscia
zorientowanego na dobrostan studenta.

Przedmiotem badania byta zdefiniowanie oczekiwan studentéw wobec ustug doradztwa zawo-
dowego, analize stopnia wykorzystania nowoczesnych technologii w tym Al wspierajacych klien-
tow oraz ocena potencjatu integracji koncepcji spoteczenstwa 5.0 w pracy uczelnianych doradcéw
zawodowych.

Metody badawcze, ktore autorka zastosowata obejmowaty analize literatury oraz badania an-
kietowe przeprowadzone w 2024 roku. Badania iloSciowe wzbogacone zostaty o narzedzia badan
strategicznych tj. macierz BCG i mape grup strategicznych zaadoptowanych dla celéw artykutu. Ma-
cierz BCG (Boston Consulting Group) i grup strategicznych, ktére tworzg ramy analityczne do inter-
pretacji wynikéw doradztwa zawodowego i adaptacji do wyzwan spoteczenstwa 5.0. Pamietajac,
Ze w macierzach nie ma produktéw sg opinie studentéw, a takze zidentyfikowane grupy studentéw
o podobnych cechach takich jak: wiedza, kwalifikacje, umiejetnosci. Warto$¢ poznawcza tych narze-
dzi dla Biura Karier jest imponujgca pozwala m.in. na ustalenie priorytetéw dziatan, a takze ich gra-
dacje, ktore z nich generujg najwieksza wartos¢ dla studenta i jego przysztej kariery w perspekty-
wie blizszej i dalszej jakim jest rzeczywisto$¢ 5.0. Obie metody umozliwity strategiczne planowanie
ustug doradczych, tak aby odpowiadaty modelowi 5.0 czyli byty spersonalizowane, zintegrowane,
proaktywne i uwrazliwione spotecznie.

W pierwszej cze$ci autorka scharakteryzowata koncepcje spoteczenstwa 5.0, ktora integruje
technologie z warto$ciami humanistycznymi w odpowiedzi na deficyty 4.0 w kontekscie wspdtcze-
snych potrzeb edukacji i rynku pracy. W drugiej scharakteryzowata akademickie doradztwo zawo-
dowe 5.0 z jego rolg i zadaniami. W ostatniej czeSci zaprezentowata wyniki badan pilotazowych,
przeprowadzonych w okresie od 04-12.2024, wsréd studentéw na temat potrzeb i oczekiwan doty-
czacych doradztwa zawodowego 5.0 Artykut zakonczyty wnioski i podsumowania.
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Koncepcja modeli: spoteczenstwa, edukacji i doradztwa zawodowego 5.0

Spoteczenstwo 5.0 to japoniska wizja i plan przysztosci, czyli superinteligentne spoteczenstwo,
w ktérym technologie takie jak big data, Internet, sztuczna inteligencja i roboty pojawiajg sie w kaz-
dej branzy i we wszystkich segmentach spotecznych. Jak wskazuje Yuko Harayama ,wspoétczesne
spoteczenstwa osiggnety limit rozwoju, niezbedna jest wobec tego reforma spoteczna - koncep-
cja spoteczenstwa 5.0 jest skoncentrowana na cztowieku ré6wnowazy postep gospodarczy w celu
rozwigzania probleméw spotecznych z pomoca technologii, silnie integrujacych w cyberprzestrzen
i przestrzen fizyczng” (Harayama, 2017).

Pierwotna definicja spoteczenstwa 5.0, zaprezentowanego w ramach Strategii Innowacyjnej
Japonii, z 2016 roku, to wizja przyszlego spoteczenstwa, w ktérym zaawansowane technologie, takie
jak sztuczna inteligencja, 10T, big data i robotyka, sa zintegrowane z kazdym aspektem Zycia spo-
tecznego i gospodarczego. Celem tej koncepcji jest poprawa jakosci zycia poprzez rozwigzanie klu-
czowych problemdéw spotecznych, takich jak starzenie sie spoteczenistwa, zmniejszenie nieréwnosci
oraz efektywne wykorzystanie zasobéw. W 2017 roku rzad Japonii wskazat, ze ,spoteczenstwo 5.0
taczy cyberprzestrzen ze Swiatem fizycznym w celu stworzenia systemu, ktéry maksymalizuje ko-
rzys$ci wynikajace z technologii w réznych dziedzinach zycia” (du Val, 2019, s. 12).

Miedzynarodowe Forum Ekonomiczne zdefiniowato spoteczenstwo 5.0 jako ,zbudowane na
bazie czwartej rewolucji, ktéra idac o krok dalej, koncentruje sie na cztowieku i jego potrzebach”.
Technologie s3 uzywane nie tylko do poprawy wydajnos$ci gospodarki, ale takze do stworzenia bar-
dziej zrownowazonego $wiata, w ktérym wspierajg rozwdj ludzki, redukujg nieréwnosci i zapewnia
lepsza jako$¢ zycia dla wszystkich (Georgieva, 2024).

Hitachi, lider technologii i wdrozen z zakresu przemystu 5.0, wskazat, Ze spoteczenstwo 5.0
»jest oparte na danych i obejmuje nie tylko rozwoj technologiczny, ale takze spoteczny, prowadzacy
do bardziej humanitarnego, zréwnowazonego i inkluzyjnego $wiata” (Harayama, 2017, s. 8-13).

Analizujac kolejne etapy rozwoju spoteczenstwa (tabela 1) - mozna stwierdzi¢, Ze spoteczen-
stwa o zaawansowanym poziomie rozwoju cechuje zintegrowanie podejs$cie zaré6wno w pracy, jak
i edukacji. Przenikanie sie i osadzenie cyberprzestrzeni w prawdziwym Swiecie, nazywanym super-
inteligentnym lub kreatywnym, umozliwia tworzenie srodowisk, w ktorych technologie cyfrowe
wspierajg rozwo6j innowacyjnosci, efektywnos$¢ dziatan oraz elastyczno$¢ w adaptacji do zmieniaja-
cych sie warunkow. Takie podejscie pozwala na harmonijne wspétistnienie technologii i cztowieka,
prowadzac do bardziej zréwnowazonego i zintegrowanego rozwoju spoteczno-gospodarczego.

Tabela 1. Rynek pracy i edukacja w réznych etapach rozwoju spoteczenstwa

Poziom rozwoju Ram, .
, ) y Rynek pracy Edukacja
spoleczenstwa czasowe
, e Nie istniat formalny rynek e Edukacja nie miata formalnych ram, odby-
Spoteczenstwo 1.0 . . . .
Spoteczeh- pracy, praca wynikata z ko- wata sie poprzez obserwacje, nasladow-
s‘fwo lowieckie Narodziny nieczno$ci przetrwania, doty- nictwo i praktyke, wiedza przekazywana
~ koeozvstencia cztowieka czyta zbierania i pozywienia, ustnie dotyczaca umiejetnosci przetrwa-
82y J polowania i ochronie grupy. nia, technik polowania, rozpoznawania
z naturg . 16
jadalnych roslin.
e Pracanaroli, uprawa ziemi e Edukacja byta gtéwnie nieformalna,
i hodowla zwierzat. cho¢ w niektérych kulturach zaczety
e Rozwdéj zawoddéw zwigzanych powstawac pierwsze szkoty, zwtaszcza

Spoteczenstwo 2.0 z rzemiostem, handlem. w miastach.
Spoteczenstwo rolni- 13.000 Praca w ramach gospodarstw Nauka byta przekazywana z pokolenia na
cze - rozwoj technik p.n.e. domowych. Wtasciciele pokolenie, gtéwnie w formie praktycznej,
nawadniania ziemscy kontrolowali wiek- wiedza byta skupiona na umiejetnosciach

szo$¢ zasobdw, a system potrzebnych w rolnictwie, rzemiosle

pracy opierat sie na hierarchii oraz podstawowych umiejetnosciach

spoteczne;j. spotecznych.
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Spoteczenstwo 3.0
Spoteczenstwo
przemystowe

- poczatek produkc;ji
masowe;j

Koniec XVIII
wieku

Praca najemna w fabrykach.
Rozwdj przemysty spowo-
dowat, ze powstaty zawody
zwigzane z przemystem,
inzynierig, administracja oraz
w ustugach.

Praca stawata sie zmechanizo-
wana i specjalistyczna.

System edukacji formalnej, aby przygo-
towac¢ kadre wykwalifikowang do pracy
w przemysle.

Wprowadzono obowigzkowe szkolnictwo
podstawowe, edukacja skoncentrowata
sie rozwijaniu podstawowych umiejetno-
$ci, takich jak czytanie, pisanie, matema-
tyka oraz umiejetnosci technicznym.
Rozwdj szkdt wyzszych, ktdre przygo-
towywaty specjalistow potrzebnych do
rozwoju przemystu.

Spoteczenstwo 4.0

Rozwdj sektora ustug i techno-
logii informacyjnych.
Znaczenie zaczety zyskiwacé
zawody zwigzane z technolo-

Dostosowanie sie do gospodarki opartej
na wiedzy. Nacisk na umiejetnosci cyfro-
we, kreatywno$¢ oraz innowacyjnosc.
Wzrost znaczenia edukacji ustawicznej

synergia cztowieka

Nowe miejsce pracy beda

Informacyjne - kom- Druga gia komputerow.q, informa- i ucze_nia sie przez cate Zy’cielz, aby pra-
putery i technologie potowa XX tyka, telekomunikacja oraz cownicy mogli adoptowac sie do ciagle
ICT wieku analizg danych. zmieniajgcych sie technologii.

Rozwdj Internetu stworzyt

nowe mozliwo$ci zatrudnienia

w tym: prace zdalna i globalne

platformy ustugowe.

Technologia, w tym sztuczna Edukacja spersonalizowana, zoriento-

inteligencja, robotyka, Inter- wana na rozwoj kompetencji przysztosci
Spoteczefistwo 5.0 net rzeczy, big data, integru- i ciggte doskonalenie ukierunkowane na
Superinteligentne je sie z kazdym aspektem wellbeing, co umozliwia jednostkom ada-
spofeczefistwo - 0d XXI zycia, tworzac spoteczenstwo ptacje do dynamicznie zmieniajacego sie

wieku otwarte na cztowieka. $wiata z zachowaniem réwnowagi miedzy

zyciem zawodowym i prywatnym.

i technologii . X
zwigzane z humanistyczny-

mi aspektami dziatalnosci
gospodarczej.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Rudnicka i in., 2020, s. 34; Gorzelany-Dziadkowiec, 2021; Harayama, 2017; Hazan i in.,
2024; Stanczyk, 2019, s. 45-47; du Vall, 2019.

Przej$cie na kolejne poziomy rozwoju spoteczenstwa, wzbogaca uczestnikéw rynku o nowe
mozliwos$ci i umiejetnosci, ale rownoczes$nie prowadzi do zaniku tych elementéw, ktore byty istot-
ne na wczesniejszych etapach. Nowa wizja spoteczenstwa 5.0 zaktada, Ze zaawansowane technolo-
gie (tj. sztuczna inteligencja i technologie cyfrowe, takie jak Al, Internet rzeczy, robotyka, big data
i blockchain) stuzg poprawie nie tylko jakosci zycia spoteczenstw, ale takze rozwiazuja problemy
globalne. Tradycyjne doradztwo zawodowe model 4.0 jak wskazuje Peter ]. Robertson skupia sie na
kompetencjach i rynku pracy, ale czesto pomija aspekty psychologiczne takie jak poczucie celu czy
odpornos¢ psychiczna (Robertson, 2013). Na niedostatki modelu 4.0 wskazujg takze m.in. wyniki
badan Rudo Rachel Marozva i Anna-Marie Pelser z 2025 roku pokazujgce negatywny wptyw hybry-
dowego $rodowiska pracy na spoteczne samopoczucie pracownikow (Marozva, Pelser, 2025).

Podstawowym problemem koncepcji superspoteczenstwa jest niedopasowanie kompetencji
pracownikéw do nowych miejsc pracy. Jesli proces przekwalifikowania pracownikéw bedzie prze-
prowadzony w spos6b niewtasciwy - powstanie powazne ryzyko rozszerzenie luki w umiejetno-
$ciach, zwiekszenie nieréwnosci spotecznych i jeszcze wiekszej polaryzacji spoteczenstwa.

Magdalena Gorzelany-Dziadkowiec wskazuje, ze , kompetencje pracownika 4.0, ktére obejmujg
twarde i miekkie (cyfrowe, techniczne, poznawcze-myslenia krytycznego i kreatywnego, spoteczne)
przechodzg w kompetencje pracownika 5.0 tzw. nieuchwytne umiejetnosci miekkie (komunikacja
wielokulturowa, inteligencja emocjonalna, przywédztwo, samoswiadomosci, krytyczne i kreatywne
mys$lenie)” (Gorzelany-Dziadkowiec, 2021).
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Pracownik 5.0 nie jest definiowany jedynie przez wydajno$¢ czy kompetencje cyfrowe - taczy
empatie z technologia, kreatywnos¢ i etyke. Charakteryzuje sie jak wskazuje Navitaing the New
Frontier: Embracing Talent 5.0 zdolnos$cig do adaptacji w obliczu zmian, ciggtego uczenia sie, ale
takze zmiang mentalnosci ukierunkowang na otwarto$¢ na zmiany oraz umiejetnosc¢ taczenia kom-
petencji ludzkich z narzedziami technologicznymi. Jego rola nie ogranicza sie jedynie do wykonywa-
nia zdan ale takze jest cze$cig ekosystemu w ktorym dobrostan jest tak samo wazny jak innowacja.
Potwierdzajg ten fakt wyniki badan Digital Europe juz w 2018 roku, sygnalizowaty, ze ,,az 52% eu-
ropejskich pracownikéw potrzebuje przekwalifikowania do 2025 roku. Poniewaz wielu z nich grozi
technologiczne bezrobocie” (Fundacja Digital Poland, 2019). Wedtug Raportu Polska w 2018 roku
znajdowata sie ponizej Sredniej w indeksie Worldwide Educcating for the Future, tylko 14% Polakow
w wieku 25-64 lat po ukoniczeniu szkoty ponadpodstawowej kontynuowato edukacje, podczas gdy
w OECD $rednia to 25% (The Economist, 2017).

W spoteczenstwie 5.0 kompetencje, predyspozycje i zdolno$ci pozwolg na samo$wiadomos¢,
zroéwnowazany rozwoéj wiedzy, tym samym na osiggniecie sukcesu w zyciu zawodowym i spotecz-
nym. Istotne jest nie tylko rozwijanie umiejetnosci technologicznych, ale takze spotecznych, emocjo-
nalnych i etycznych, umozliwia to przejscie do spoteczenstwa bardziej zorientowanego na cztowieka.

Akademickie doradztwo zawodowe 5.0

Jednostki dziatajace na rzecz aktywizacji zawodowej studentéw i absolwentéw jakimi sg akade-
mickie biura karier, prowadzone przez szkote wyzszg lub organizacje studencka, realizujg zadania
takie jak:

e dostarczanie studentom i absolwentom szkoty wyzszej informacji o rynku pracy i mozliwo-
$ciach podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

e zbieranie, klasyfikowanie i udostepnianie ofert pracy, stazy i praktyk zawodowych,

e prowadzenie baz danych studentéw i absolwentéw uczelni zainteresowanych znalezieniem
pracy,

e pomoc pracodawcom w pozyskiwaniu odpowiednich kandydatéw na wolne miejsca pracy oraz
staze zawodowe,

e pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy (Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie, 2019).

Zgodnie z art. 49 Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce kazda uczelnia jest zobowigza-
na do zapewnienia studentom i absolwentom wsparcia w planowaniu kariery zawodowej, co takze
obejmuje dziatalno$ci biur karier (Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym, 2024, art. 49). Gtéwnym
ich celem jest wspieranie studentow w podejmowaniu lub przygotowaniu sie do podjecia decyzji
zawodowych, poszukiwaniu praktyk, stazy oraz ostatecznie pracy.

Dla studentéw pierwszym krokiem w strone planowania kariery sg doswiadczenia z doradztwa
zawodowego w szkole podstawowej, Sredniej lub kontaktach z instytucjami rynku pracy. Dzieki nimi,
juz na pierwszych etapach edukacji moga zacza¢ odkrywac swoje predyspozycje i zainteresowania
zawodowe. W akademickich biurach karier studenci wymagaja pogtebionego wsparcia m.in. przy
doprecyzowaniu $ciezki zawodowej, wyborze specjalnosci studidw, ale takze budowania pewno$ci
siebie - zaréwno osobistej i zawodowej, Wazne jest rowniez wsparcie w obiektywnej konfrontacji
ich potencjatu z aktualnymi wymaganiami pracodawcéw i potrzebami rynku pracy.

Badania z zakresu kompetencji przysztosci 5.0 prowadzali m.in. A. Lubis i A. Lubis, ktory w 2024
sygnalizowat ze pracownicy przyszto$ci musza posiadac tzw. hi-tech i hi-touch kompetencje, a zatem
techniczne np. ICT, Al i spoteczne (np. krytyczne myslenie, adaptacyjnos¢) (Lubis, Lubis, 2024). Ze-
sp6t Shahidi Hamedaniego wskazat potrzebe integracji wartos$ci etycznych, personalizacje i techno-
logie wspierajace decyzje kariery (Hamedani i in., 2024). S. Smuts i H. Smuts wskazali w 2022 roku,
Ze pracownicy przysztosci potrzebuja nowej klasy kompetencji bazujacej na potaczeniu: inzynierii
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z inteligencja emocjonalna i tworczoscig, METI Japonia (komitet planowania technologii w Japonii)
rekomenduje tworzenie narodowych systemow wspierajacych kompetencje 5.0 ktére integruja edu-
kacje, rynku pracy oraz doradztwa (Smuts, Smuts, 2022).

Akademickie doradztwo zawodowe 5.0, uwzgledniajac wcze$niej przeprowadzong dyskusje
o zatozeniach super inteligentnego spoteczenstwa, to etyczny, spersonalizowany i wspomagany
technologiczne system wsparcia kariery, ktory taczy technologie cyfrowe, humanistyczne wartosci
i personalizacje dziatan. Cele doradztwa zawodowego 5.0 to obok zmniejszenie luki kompetencyjne;j
na rynku pracy to zwiekszenie odpornosci zawodowej i wzmocnienie autonomii studentow.

Spoteczenistwo 5.0 nazwane ,super smart Society” umieszcza cztowieka w centrum innowacji
z naciskiem na jakos¢ zycia, odpowiedzialno$¢ spoteczng i zréwnowazony rozwoj (Carayannis, Mo-
rawska-Jancelewicz, 2022). W ramach tej koncepcji doradztwo zawodowe korzysta z narzedzi opar-
tych na sztucznej inteligencji (Al - artificial intelligence), ktéra peini centralng role, umozliwiajac
inteligentne przetwarzanie danych, automatyzacje proceséw doradczych, pomaga analizowa¢ umie-
jetnosci kompetencje i predyspozycje studentéw, a takze dostosowywac rekomendacje zawodowe
do dynamicznych zmian na rynku pracy. Wedtug ]J. McCarthego, pioniera badan nad Al, sztuczna
inteligencja jest to ,nauka i inzynieria tworzenia inteligentnych maszyn zwtaszcza inteligentnych
programow komputerowych” (McCarthy, 2007). Dodatkowo warto zauwazy¢, Ze w raporcie A new
future of work: The race to deploy Al and raise skills in Europe and beyon, McKinsey Global Institute,
»,mozna szacowac, ze w 2030 roku Al moze przyczynic sie do stworzenia 20 do 50 milinéw nowych
miejsc pracy na catym Swiecie” (Hazan i in., 2024).

Tradycyjne metody doradztwa zawodowego opieraja sie na bezposrednim kontakcie doradcy
Z 0sobg potrzebujgca wsparcia i obejmujg techniki takie jak: wywiady zawodowe, rozmowy kwa-
lifikacyjne, testy predyspozycji zawodowych, poradnictwo indywidualne lub grupowe (Rosalska,
2010). Przygotowujac sie do rzeczywistosci 5.0 metody te nadal sg cenne, ale czasochtonne i ograni-
czaja sie jedynie do pojedynczych przypadkéw - brak jest mozliwosci dynamicznej, w czasie rzeczy-
wistym, analizy i badania szerokich trendéw na rynku pracy na podstawie duzych zbioréw danych.
Mozliwosci ludzkie sg ograniczone, co oznacza, ze personalizacja w skali makro nie jest mozliwa.
Dodatkowo tradycyjne doradztwo zawodowe rzadko uwzglednia przyszto$ciowe prognozy oparte
na zaawansowanych analizach danych.

Doradztwo zawodowe w akademickich biurach karier obejmuje dziatania prezentowane w tabe-
li 2. Zestawiajac je z zatozeniami spoteczenstwa 5.0 mozna stwierdzi¢, ze tradycyjne metody (kon-
sultacje, warsztaty) sg zasadne dla poczucia wsparcia i relacji, natomiast nowoczesne moga ograni-
czy¢ stres decyzyjny i utatwic personalizacje $ciezki kariery.

Tabela 2. Metody i narzedzia wspo6tczesnego doradztwa zawodowego wobec zatozen spoteczenstwa 5.0

Metoda Mozliwos¢ wykorzystania w modelu 5.0

e Doradca pomaga m.in. okresli¢ mocne strony, preferencje, ograniczenia, zbudowac
plan dziatania - student ma poczucie jasnej $ciezki, co zmniejsza niepewnos¢, zwiek-
sza poczucie kontroli nad przysztoscia.

Poradnictwo indywidualne/
grupowe warsztaty

e Student buduje realne dos§wiadczenia - w pracy zawodowej podczas studiéw pozwala

Konsultacje z ekspertami . . .
testowac granice i preferencje.

e Spersonalizowane rekomendacje pomagaja unikna¢ przecigzenia informacyjnego
a blisko$¢ i tatwos¢ dostepu do doradcy wptywa na komfort psychiczny.

e Cwiczenia w §rodowisku bez ryzyka realnej porazki podnosza poczucie kompetencii
i zmniejszajg lek przed rozmowami kwalifikacyjnymi.

Platformy online,
Gry edukacyjne-zawodo-
znawcze, symulacje VR
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Metoda Mozliwo$¢ wykorzystania w modelu 5.0
Organizacja targéw pracy e Budowanie networkingu i kontakt z rynkiem pracy np. podczas praktyki zawodowej,
dla studentéw, Poradnic- redukuje u studenta lek przed wejsciem w doroste zycie zawodowe, wzmacnia jego
two dot. stazy, praktyk poczucie przynaleznosci i buduje relacje z innymi studentami.
zawodowych
studiéw dualnych,
pracy tymczasowej

Zrédto: opracowanie wiasne.

Metody prezentowane w tabeli budujg dobrostan studenta przede wszystkim w obszarach za-
wodowych, psychicznych i spotecznych m.in. zmniejszajac poczucie niepewnosci, redukujac stres,
pozytywnie wptywajac na zdrowie psychiczne, dajac motywacje, dostepno$¢ i wsparcie.

W akademickim doradztwie zawodowym 5.0 profesjonalista ds. rynku pracy musi nie tylko
znac¢ nowe modele pracy, stosowac narzedzia Al w codziennej pracy, a do jego kluczowych kompeten-
cji naleze¢ powinny m.in. umiejetnosci techniczne wspierajgce dobrostan studenta w zakresie m.in.
analizy danych w czasie rzeczywistym, w przetozeniu na porady dla klientéw, takie jak: Sciezki ka-
riery zwigzane z Al dotyczace rekomendacji szkolen, kurséw czy budowania $ciezek kariery w duchu
work-life balance z monitorowaniem indywidualnych celéw, wartosci, przecigzenia, proponujacych
elastyczne modele pracy, a takze umiejetno$ci coachingowe wspierajace dobrostan studenta (np.
umiejetnos¢ prowadzenia empatycznych rozméw, wskazywanie Zrédet pomocy).

Dobrostan studenta to centrum koncepcji society 5.0 jako wielowymiarowe zjawisko, ktore
obejmuje aspekty emocjonalne, psychologiczne i spoteczne jak wskazuje L. Waters i D. Loton rownie
wazne jak cele edukacyjne (Waters, Loton, 2019). Jak wskazuje H. Li to odczucie nie ogranicza sie
jedynie do braku choréb lub probleméw oznacza pozytywne doswiadczenie studiéw, rownowage
miedzy naukg, pracg a zyciem prywatnym. Wedtug autora dobrostan studenta to konstrukt wielo-
wymiarowy, ksztattowany przez cechy osobiste, czynniki akademickie oraz kontekst instytucjonal-
ny (Li, 2025). Jest to zatem stan optymalny, ktéry umozliwia efektywne uczenie sie, rozwdj osobisty
i przygotowanie sie do przysztej kariery. Doradztwo zawodowe wedtug P. Robertsona w konteks$cie
dobrostanu i zaangazowania, jest to proces, ktory aktywnie wspiera pozytywne zaangazowanie
jednostki w edukacje i prace, integrujac rozwdéj zawodowy ze wzmacnianiem poczucia sensu i do-
brostanu (Robertson, 2013).

Sztuczna inteligencja w 2025 roku oferuje szeroki wachlarz narzedzi wspierajgcych prace do-
radcow zawodowych jak i uzytkownika koncowego (studenta, absolwenta, pracownika uczelni)
w procesie rozwoju, samo$swiadomosci i refleksji doSwiadczen zawodowych a takze dobrostanu
wynikajacego z modelu spoteczenstwa 5.0. W tabeli 3 autorka przedstawia przyktady narzedzi Al
wykorzystywanych w tym obszarze wraz ze wskazaniem potencjalnych zadan.

Tabela 3. Narzedzia Al, ktére wspieraja doradce zawodowego i studenta - przyktady

Charakterystyka Wsparcie dla doradcy zawodowego Wsparcie dla studenta
e Analiza danych HR. e Odpowiadania na pytania dotyczace
e Predykcja dopasowania kandydata. kariery.
Wspiera podejmowanie decyzji w rekrutacji |e Pomocne w tworzeniu dokumentéw

Chatboty i wizualni
asystenci np. XOPA
Al

i planowaniu karier. aplikacyjnych.

e Udziela podstawowe informacje z zakresu
doradztwa zawodowego.

e Inteligentne dopasowanie do ofert pracy.

e Opracowuje profil kompetencyjny.
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Charakterystyka

Wsparcie dla doradcy zawodowego

Wsparcie dla studenta

Platformy analizy
umiejetnosci (np.
Pymetrics, Knack)

Wsparcie doradcy we wstepnej analizie
umiejetnosci i rekomendacji dotyczacych
dalszego rozwoju zawodowego.

Udostepnia dane behawioralne (na bazie gier
psychometrycznych) do rozpoznania predys-
pozycji zawodowe.

Knack preferuje profile talentéw z gier.

Poprzez gry neurologiczne i psychologiczne
uzyskanie profilu kompetencyjnego i dopa-
sowania do branzy pozwala to studentom
poznac ich wtasne kompetencje miekkie
umiejetnos$ci interpersonalne, zdolno$ci
analityczne, preferencje zawodowe - oraz
dobrac $ciezki kariery do ich profilu.

Systemy rekomenda-
cyjne np. LinkedIn’s
Career Explorer,
Jobscan

LinkedlIn’s Career Explorer wspiera doradce
zawodowego w dopasowaniu ofert pracy do
profilu studenta, analizy Sciezek kariery na
podstawie danych z rynku pracy.

Jobscan poréwnuje CV kandydata z ofertg
pracy.

LinkedlIn’s Career wykorzystuje Al do ana-
lizy profili zawodowych, umiejetnos$ci czy
doswiadczenia, aby sugerowac potencjalne
oferty pracy Sciezki kariery.

Jobscan pozwala samodzielnie dopasowac¢
CVilist motywacyjny do wymagan kon-
kretnego stanowiska.

Symulacje roz-
moéw kwalifika-
cyjnych HireVue,
InterviewStream

Wzbogaca doswiadczenia klientéw w proce-
sie poszukiwania pracy HireVue jako video
doradce w symulacji rozmowy rekrutacyjne;j.
InterviewStream pozwala doradcy przepro-
wadzi¢ symulowang rozmowe i ustali¢ infor-
macje zwrotna na podstawie zapisu video.

HireVue, InterviewStream wykorzystuja
Al do przeprowadzenia symulacji rozméw
kwalifikacyjnych, oceniajac odpowiedzi,
mowe ciata oraz ton gtosu - po zakoncze-
niu symulacji systemy te dajg szczegétowa
informacje zwrotng, pomaga to uzytkow-
nikowi poprawi¢ swoje umiejetnosci przed
rzeczywista rozmowa kwalifikacyjna.

Analiza i progno-
zowanie trendow

na rynku pracy np.
Lightcast, LinkedIn’s
Career

Doradcy dzieki tym narzedziom moga w cza-
sie rzeczywistym dostarczac trafne i aktual-
ne porady zawodowe w oparciu o dane rynku
pracy - wymagania kompetencyjne, luke
kompetencyjna.

W czasie rzeczywistym dostarcza danych
dotyczacych rynku pracy, identyfikuje
trendy, zapotrzebowanie na umiejetnosci
oraz prognozuje dane, identyfikuje luke
kompetencyjna.

Personalizacja $cie-
zek edukacyjnych np.
Cousera, Udacity

Wspomaganie doradcy w dostosowaniu
do indywidualnych potrzeb i celéw za-
wodowych - kurséw jako uzupeinienie
kompetencji.

Dzieki wykorzystaniu Al system sugeruja-
cych kursy i $ciezki edukacyjne na podsta-
wie profilu uzytkownikéw co pozwala na
spersonalizowane podejs$cie do rozwoju
umiejetnosci, ktore sg najbardziej poszuki-
wane na rynku pracy.

Zarzadzanie karierg
pracownikéw uczelni
Np. Gloat, Fuel 50

Dtugoterminowe planowanie kariery zawo-
dowej nie tylko dla studentéw ale takze dla
pracownikéw w oparciu o cele i potencjat
rozwoju (Gloat).

Fuel 50 tworzy mapy kompetenc;ji i $ciezki
kariery w firmach i organizacjach.

Pomagaja pracownikom i studentom plano-
wac samodzielnie swojg kariere w oparciu
o mozliwo$ci rozwoju w organizacji lub

na rynku Al proponuja $ciezki poziome

i pionowe.

Fuel 50 pozwala pozna¢ wtasny potencjat

i mozliwe drogi rozwoju.

Dobrostan studenta
np. Sonar, Wysa

Pomaga doradcy wcze$nie identyfikowac
uczniéw w potrzebie i formutowaé empa-
tyczne dziatania.

Klient dzieki Al otrzymuje wsparcie zgodnie
z jego stanem emocjonalnym i stylem Zycia,
w czasie rzeczywistym, 24/7.

Pozwala integrowa¢ wsparcie emocjonalne
z planowaniem kariery.

Wysa to czat konwersacyjny, ktory rozu-
mie emocjonalne potrzeby uzytkownika

i wspiera go rozmowa, rozpoznaje m.in.
stres, lek.

Sonar Al wykrywa wczesne symptomy kry-
zysu, dostarcza wsparcia psychicznego.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie https://gloat.com/; https://fuel50.com/; https://www.coursera.org/; https://www.
udacity.com/; https://cybilportal.org/actors/burning-glass-technologies/; https://www.hirevue.com/; https://interviewstre-
am.com; https://www.linkedin.com/pulse/linkedin-career-explorer-neelam-kaur-bhamra; https://www.pymetrics.ai/; https://
www.knack.com/; https://x0pa.com,/https://www.vmock.com/; https://career.io/; https://virtualspeech.com/; https://www.
wysa.com/; https://www.sonarmentalhealth.com/; https://disprz.ai/.

Al nie zastapi ludzkiej opieki. Ale tak jak wskazuje A. Montero narzedzia Al mogg pomdc przy
zarzadzaniu codziennym stresem w szybko zmieniajgcym sie srodowisku zawodowym (Montero,
2024). Akademickie doradztwo zawodowe 5.0 powinno promowac kulture ciggtego i zréwnowazo-
nego uczenia sie uzywajg m.in.:
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e cyfrowe portfolio studenta, ktére autonomicznie aktualizujg osiggniecia, kompetencje i dajace
bezposrednio rekomendacje rozwojowe np. platforma VMock Dashboard, ktéra wykorzystuje
Al do analizy i optymalizacji CV, dajac natychmiastowe rekomendacje rozwojowe,
e Al Coach Kariery, ktéry na bazie danych z rynku pracy i systemu, rynku edukacji sugeruje moz-
liwe kierunki kariery np. Career.io Premium,
e symulacje VR rozmoéw kwalifikacyjnych z feedbackiem mimiki, mowy ciata i tonu gtosu, np.
Virtual Speech,
e platformy microlearingowe np. plaforma disprz.ai.
Nalezy zauwazy¢, ze wskazane narzedzia juz sg aktywnie wykorzystywane lub wdrazane testowo
aich interaktywnos¢, personalizacja i technologiczne wsparcie odpowiada wymaganiom doradztwa
5.0. Wszystkie te narzedzia wpisuja sie w model doradztwa zawodowego 5.0, dzieki ktérym student
/ pracownik zyskat autonomie w procesie doradczym a doradca zawodowy przestaje by¢ tylko in-
formatorem - staje sie facylitorem procesu kariery i dobrostanu klienta, wspieranym technicznym
przez Al i systemy analityczne. M. Pikhart i L. H. Al-Obaydi przypominaja, Ze pomimo potencjalnych
pozytywnych zastosowan sztucznej inteligencji w wspieraniu studentéw pojawiajg sie pewne
obawy takie jak stronniczo$¢ w podejmowaniu decyzji, kwestie prywatnosci, okreslenie przyczyn
Zrodtowych, poziom nadzoru i monitorowania ich jakosci (Pikhhart, Al-Obaydi, 2025).

Wyniki badan

Przeprowadzona analiza literatury zostata wzbogacona o wyniki badan pilotazowych, ktore
pozwolity unikna¢ spekulacji, czy i w jaki sposéb rzeczywisto$¢ akademicka w 2024 roku odzwier-
ciedla idee doradztwa zawodowego 5.0? Wyniki iloSciowe wskazan respondentéw i opracowane na
ich podstawie macierze pogtebity wyniki badan. Ich celem byto stworzenie bazy do projektowania
modelu dziatan, ktory trafitby do konkretnych segmentéw rynku i wspiera przejscie do 5.0

Badania ankietowe zostaty przeprowadzone wsrdd 58 studentéw na temat ich doSwiadczen,
oczekiwan i potrzeb wobec poradnictwa zawodowego. Warunkiem udziatu w badaniu byto w do-
Swiadczenie respondentow w doradztwie akademickim, zdobyte w trakcie uczestnictwa w sesjach
indywidualnych lub grupowych z zakresu doradztwa zawodowego. Badanie pilotazowe ktére zosta-
to przeprowadzone w okresie od kwietnia 2024 do grudnia 2024, miato poméc w zrozumieniu per-
cepcji studentéw dotyczacej skutecznosci i przydatnosci ustug doradztwa zawodowego Swiadczone-
go na uczelni przez Biuro Karier, a takze identyfikacje kluczowych obszaréw, w ktérych doradztwo
zawodowe spetnia oczekiwania studentéw oraz tych, w ktérych wymaga dalszego rozwoju. Formu-
larz ankiety badawczej zawierat pie¢ pytan. Wéréd 58 studentéw dominowata grupa 49 studentéow
pierwszego stopnia 3-letnich lub 3,5-letnich inzynierskich. W badaniu udziat wzieto: 34 kobiety i 24
mezczyzn. Kazda z badanych oséb uczestniczyta w doradztwie zawodowym realizowanym na kaz-
dym poziomie szkoty (podstawowej, $redniej i wyzszej).

W pierwszym pytaniu ankiety pilotazowej autorka zapytata o zainteresowanie ustugami do-
radztwa zawodowego. Skupiono sie na kluczowych aspektach kariery zawodowej jak i dobrostanie
studenta. Respondenci wskazywali te obszary z ktorych korzystali lub skorzystaliby. Analizujac od-
powiedzi prezentowane na rycinie 1, badani wybierali najczeSciej:

e identyfikacja mocnych stron i wtasnego talentu,
e wybdr $cieki kariery dopasowanej do kompetencji i zainteresowan,
e pomoc w profesjonalnym przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych.
W komentarzach do pytania pojawity sie wskazania ,praca za granicga”, ,oferta pracy”.

Ustugi doradcze w badanej grupie zatem sg wykorzystywane do wsparcia w podstawowych
aspektach planowanie kariery oraz przygotowania do wej$cia na rynek pracy, czesto pomijajac kwe-
stie zwigzane z nowymi trendami i przysztoscig pracy a tym bardziej z problemami osobistymi
i zarzadzaniem stresem i czasem.
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dobor pracy dorywczej / tymczasowej / miejsca
praktyk lub stazu
nauka odczytwania trendéw rynkowych jako
mozliwo$ci zawodowych
wkazanie w jaki sposob stworzy¢ wlasna
marke
dobdr zawodu przysztosci w kontfrontracji z
wiasnymi komptencjami i zdolno$ciami

rozwdj komptencji migkkich i networkingu

pomoc w profesjonalnym przygotowaniu
dokumentéw aplikacyjnych
indentyfikacja mozliwo$ci rozwoju
zawodowego

przygotowanie do wejscia na rynek pracy

wybor $ciezki kariery dopasowanej do
zainteresowan i kompetencji
zidentyfikowanie mocnych stron i "wlasnego
talentu"

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Rycina 1. Odpowiedzi respondentéw na pytanie dotyczace preferencji w zakresie korzystania z ustug doradz-
twa zawodowego

7Zrédto: opracowanie wtasne.

W kolejnym pytaniu studenci zostali zapytani o pierwsze decyzje zawodowe takie jak moty-

wacje i sposéb wyboru pracy dorywczej oraz praktyk studenckich. Niewielka grupa respondentéw,
siedem os6b wskazata, Ze wybiera miejsce praktyk strategicznie: ,aby pozna¢ rynek pracy”, ,zdo-
by¢ pierwsze doswiadczenia zawodowe”. Dwdch studentéw wybrato odpowiedz ,po konsultacjach
z doradcg zawodowym / opiekunem kierunkowym praktyk”. Zaden z badanych student nie wybrat
odpowiedzi ,za sprawg podpowiedzi asystenta Al”, wskazywali najczes$ciej, Ze kluczem doboru jest
»wykorzystanie znajomosci”, , bliskos¢ miejsca praktyk” i ,mozliwo$¢ pracy w firmie rodzinnej”.
W wiekszosci studenci pierwsze decyzje zawodowe traktujg jako tymczasowe, brakuje im sp6jnego
powigzania z przyszia kariera oraz Swiadomego czerpania satysfakcji z takich doswiadczen w kon-
tekscie dtugofalowego rozwoju zawodowego z zachowaniem dobrostanu i réwnowagi zyciowej.
W czesci badania poswieconej relacji cztowieka i technologii ocenie studentéw zostaty poddane no-
woczesne narzedzia cyfrowe wspierajace decyzje zawodowe. Rycina 2 prezentuje rozktad odpowie-
dzi udzielonych przez respondentéw. Jednocze$nie w przypadku pozostatych nieznanych respon-
dentom narzedzi wskazywali najczesSciej na zainteresowanie nimi i che¢ ich wykorzystania.
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Jobscan (narzedzie do analizy CV, dopasowanie
do ogtoszen)

|
|

ChatGPT do tworzenia CV

1
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Rycina 2. Odpowiedzi respondentéw na pytanie ,Jakie nowoczesne narzedzia cyfrowe wykorzystujesz lub
chciatby$/chciataby$ wykorzysta¢ w budowaniu kariery i poszukiwaniu pracy?”

Zrodto: opracowanie wtasne.

W komentarzach do pytania respondenci wskazywali najczesciej brak doswiadczenia w ko-
rzystaniu z wirtualnych asystentéw w poszukiwaniu pracy. Zatem, jak mozna zauwazyg¢, istnieje
potrzeba wsrod studentéw, poznania i stosowania spersonalizowanych narzedzi Al, takich jak: testy
kompetencji analizujace dynamicznie predyspozycje zawodowe na podstawie danych osobowych
i trendéw rynkowych.

Kolejne pytanie dotyczyto zainteresowania ustugami doradztwa zawodowego 5.0. Sposrod 10-
ciu przedstawionych do oceny punktéw wybierali wszystkie te, ktore ich zainteresowaty. Uzyskane
odpowiedzi autorka poddata analizie poprzez zaadaptowanie narzedzia pierwotnie stworzonego
dla strategii biznesowej jaka jest macierz BCG, w uktadzie dwuwymiarowym osi: X odpowiadajacej
popularnosci tematyki (ilo$¢ wskazan), Y potencjatu strategicznego (zgodnosci z trendami przyszto-
$ci), ktory prezentuje rycina 3.
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Rycina 3. Macierz BCG: Oferta doradztwa zawodowego 5.0

Zrodto: opracowanie wilasne.

Gwiazdy to zadania doradztwa zawodowego, ktére moga by¢ traktowane jako jego filar i powin-
ny by¢ rozwijane, ze wzgledu na ich znaczenie i potencjat strategiczny. Do tej grupy badani zaliczyli
bezposrednio: ,Freelancing, Reskilling, Upskilling”, , System predykcji rynku pracy” i, wybor Sciezki
kariery przy wsparciu Al, Big data” jako tematy rozwojowe i nadal wymagajace wsparcia ze strony
doradcy zawodowego. Znaki zapytania, do ktorych badani studenci zaliczyli tematy: ,system pre-
dykcji rynku pracy”, ,platformy VR/AR” i ,nowoczesne narzedzia Al w poszukiwaniu pracy” maja
potencjat transformacji. Sg to innowacyjne kierunki, ktére sg mato znane w badanej grupie i warto
prowadzi¢ dziatania promujgce wsparcie w tym zakresie. Dojne krowy czyli najbardziej popularne
narzedzia wsparcia wérod badanych, ktére sa nadal potrzebne i powinny by¢ uzupetniane np. przez
moduty Al to wedtug badanych ,przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych”, ,inkluzyjne doradz-
two zawodowe” i ,budowanie marki wtasnej”. Zbite psy/Dylematy to zadanie doradcze ,wsparcie
w zakresie pracy zdalnej i wellbeing” i ,coaching cyfrowy”, ktére dla badanych studentéw sg mato
atrakcyjne. Pandemia Covid-2019 byta przyspieszong lekcjg nauki i pracy online, powszechnie i ta-
two dostepna wiedza dotyczaca pracy zdalnej wyczerpata ten temat jako wsparcie doradcze. Aby
podnies¢ ich atrakcyjno$¢ wymagaja wdrozenia narzedzi pomagajacych np. poprzez grywalizacje,
storytelling lub narzedzia Al. Wielkos$¢ okregdéw pokazuje ich udziat - im wiekszy okrag tym wieksze
zainteresowanie wsrod respondentéw tym zakresem doradztwa.

Ostatnie pytanie miato na celu zidentyfikowa¢ grupy studentéw o podobnym podejsciu do
budowania kariery i kwestii zawodowych. Zmodyfikowana dla celéw doradztwa zawodowego ma-
cierz grup strategicznych prezentuje w uktadzie dwuwymiarowym przestrzen pomiedzy osiami: X
- otwarto$¢ na technologie oraz Y - poziom strategicznego podejScia do kariery (dotyczacg praktyk
zawodowych, pracy, rozwoju). Macierz grup strategicznych pierwotnie stosowana do analizy kon-
kurencji i pozycji strategicznej firm w branzy, pokazuje mape krajobrazu grup studentéw co moze
postuzy¢ segmentacji ustug doradczych w konteks$cie przysztych potrzeb doradczych 5.0. W tabeli
4 prezentowane s3 dane, ktére byty podstawa do zbudowania mapy grup strategicznych, ktéra pre-
zentuje rycina.
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Tabela 4. Klucz do mapy grup strategicznych ,Mapa klientéw doradztwa 5.0”

. . Ilos¢
Grupa Pytanie z ankiety wskazan
Innowacyjny ngrzq_w{asne pr(.)jekty i ro.zwiqzania.. . - N _
strateg Wazne jest dla mnie aby moja praca miata takze wptyw na rozwdj spoteczny i srodowisko. 7
Gdy pojawia sie nieoczekiwana szansa zawodowa - jestem gotow / gotowa podjac ryzyko.
Awanse, tytuty i status zawodowy maja dla mnie znaczenie.

Klasyczny Prestiz i wynagrodzenie motywuja mnie bardziej niz mozliwo$¢ rozwoju Brak
karierowicz i eksperymentowania. wskazan
Ucze sie nowych technologii gtéwnie po to, Zeby utrzymac swoja pozycje zawodowa.

Unikam ryzyka zawodowego.
Zachowawczo . . e . . .
bierny Bezpieczna praca to dla mnie stablllnosa brak niespodziewanych zmian. 15
Rzadko podejmuje nowe wyzwania zawodowe.
Regularnie korzystam z nowych narzedzi cyfrowych.
Technologiczny | Ucze sie nowych technologii bo s praktyczne i utatwiajg zycie. 36
pragmatyk Preferuje sprawdzone aplikacje.
Technologia wspiera moja kariere.

Zrédto: opracowanie wtasne.

W badanej grupie nie sg reprezentowani klasyczni karierowicze, ktérzy majg wprawdzie strate-
giczne podejscie do kariery, ale mniejszg otwarto$¢ technologiczng (rycina 4). Innowacyjni stratedzy,
chociaz doskonale wpisuje sie w filozofie 5.0 mogac petnic funkcje lidera zmian i promotora nowych
trendéw - to najmniej liczna grupa. Najliczniejsza grupa sa technologiczni pragmatycy, ktoérzy do-
brze rezonuja z technologia 5.0 m.in. chetnie korzystaja z narzedzi technicznych, ale tylko dla celéw
operacyjnych nie strategicznych. Zachowawczo bierni to grupa wymagajaca najwiekszej aktywizacji
- potrzebuje intuicyjnych rozwigzan, infografik, praktycznych interfejséw, krotki mikrolekc;ji.

Klasyczny I':“‘:“’“Yj ny

i i strate
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Niski : . o . Wysoki

Poziom strategicznego podejscia studenta do kariery

Rycina 4. Macierz grup strategicznych: ,Mapa klientéw doradztwa 5.0”

Zrodto: opracowanie wtasne.

Analizujac uzyskane odpowiedzi najwieksza grupa respondentéw reprezentowata technolo-
gicznych pragmatykoéw, ktérzy sg gotowi na wdrozenie doradztwa 5.0. Jest to grupa idealna do pro-
wadzenia dziatan mentoringowych. Mozna im zaoferowac¢ narzedzia VR, Al, i inne narzedzia eks-
perymentalne. Podsumowujac, przeprowadzone badanie pilotazowe pozwolity na zdefiniowanie
aktualnego podejscia do wsparcia doradztwa zawodowego i technologicznych potrzeb studentdw,
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a takze pozyskanie wstepnych danych, ktére sg cenng wskazéwka do budowania formularza ankie-
towego w badaniu wtasciwym. Potwierdzito sie, ze nie tylko wysokg jako$¢ narzedzia badawcze-
go, ale konieczno$¢ m.in. testowania personalizacji w doradztwie zawodowym, niewielki poziom
zaangazowania uczestnikéw w badaniu i analizowaniu rynku pracy. Badanie ujawnito kluczowe
luki w wiedzy i zachowaniu uczestnikdéw, co moze oznacza¢ w badaniach wtasciwych koniecznos$¢
m.in. segmentacji uczestnikow ze wzgledu na stosunek do zmian na rynku pracy lub ich potrzeb
rozwojowych.

Podsumowanie

Analiza ustug akademickiego doradztwa zawodowego w zestawieniu z ideg spoteczenstwa 5.0
pozwolita osiagna¢ zaktadany cel badawczy, ukazujac mozliwo$¢ wdrazania super smart society
do wspbtczesnej praktyki doradztwa zawodowego ze szczegdlnym uwzglednieniem zastosowania
sztucznej inteligencji, narzedzi cyfrowych i podej$cia zorientowanego na dobrostan studenta. Edu-
kacja i rynek pracy 5.0 sg ze sobg SciSle powigzane. Doradztwo zawodowe nie tylko przygotowuje
jednostki do wykonywania zawodu, ale takze do podejmowania decyzji etycznych, dziatan prospo-
tecznychiochrony $rodowiska, takze podstawy sprzyjajace dobrostanowi, kreatywnoscii odpowie-
dzialno$ci spotecznej. Rynek pracy, pod wptywem globalnych wyzwan, wyznacza nowe priorytety
kompetencyjne, ktore staja sie podstawa dalszej personalizacji ksztatcenia. Wyniki Raport Goldman
Sachs potwierdzaja, Ze generatywna Al moze tworzy¢ nowe miejsca pracy i zwiekszac globalng
produktywno$¢, moze prowadzi¢ do znacznego zaktdcenia rynku pracy - przy czym 300 milionéw
miejsc pracy bedzie narazonych na automatyzacje (Goldman Sachs, 2024). Zgodnie z zapisami Ra-
portu Jobs of Tommorow: Large Language Model and Jobs, Swiatowego Forum Ekonomicznego z 2023
roku trzy grupy zawoddéw wykreowane przez Al: trenerzy, wyjasniacze i podtrzymujacy. Trenerzy
to naukowcy i inzynierowie, ktérzy pracuja nad modelami jezykowymi, ktoérzy tworza i rozwijaja
te narzedzia. Wyja$niacze to grupa stanowisk, ktorych zadanie to m.in. utatwienie implikacji Al
i interakcji spoteczenstwa z Al, natomiast grupa zawodoéw tzw. podtrzymywacze (tworcy tresci Al,
specjalisci ds. etyki Al), majg za zadanie zapewnienie, aby systemy Al byty wykorzystywane w naj-
lepszy mozliwy sposob (WEF, 2023).

Dobrostan studenta w kontekscie doradztwa zawodowego to nie tylko sukces na rynku pracy,
ale takze poczucie sensu w wybranej ScieZce, poczucie bezpieczenstwa i mozliwo$¢ rozwoju w zgo-
dzie z wlasnymi warto$ciami. Jak wskazuje G. Copinath z Miedzynarodowego Funduszu Walutowego
sbezposredni wptyw Al na istniejgce juz miejsca pracy zalezy od tego, czy nowa technologia jest
uzupetnieniem czy substytutem umiejetnosci pracownikéw, a automatyzacja i zastepowanie zadan
i transformacje pracy w ramach innowacji technologicznych z przesztosci” (Copinath, 2023). Przy
czym jak przypomina McKinsey w 2023 roku ,typowa automatyzacja byta ograniczona do zadan
rutynowych, generatywna Al wykonuje niestandardowe zadania poznawcze” (McKinsey, 2023).

K. Georgiewa z Miedzynarodowego Funduszu Walutowego przypomina, ze ,40% globalnego
zatrudnienia jest narazona na Al”. Al wptywaja na stanowiska wysoko wykfalifikowane. Przy czym
60% gospodarek rozwinietych moze by¢ dotknietych Al, 40% rynkéw wschodzacych, a kraje o ni-
skich dochodach 26% (Kaminska, 2024). Pomimo obaw - jak wskazujg w swoich badaniach P. Oak-
ford, J. Bivens, C. McNicholas ,dla wiekszosci pracownikéw w USA w ostatnich dekadach wptyw
zmian technologicznych byt ogélnie pozytywny, gdy patrzy sie na niego z perspektywy amerykan-
skiej klasy robotniczej. Obawy, ze zmiany technologiczne moga spowodowac niepokdj na rynku pra-
cy wérdéd pracownikéw, maja dtuga historie, np. w latach 80. XX wieku byt to wzrost liczby kompu-
terow osobistych, w roku 2000 strach spowodowany byt wzrostem liczby pojazdéw autonomicznych
- w ostatnich dekadach pojawity sie fale obaw spotecznych dotyczacych postepu technologicznego
jako bezposredniego zagrozenia dobrostanu pracownikéw” (Oakford i in., 2024).
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W zwigzku ze zidentyfikowanym w badanej grupie studentéw tratowania doradztwa zawodo-
wego przez pryzmat jego podstawowych ustug i pragmatycznego podejscia do technologii, dobro-
stan studenta jest redukowany do aspektow praktycznych takich jak bezpieczenstwo pracy, pra-
widtowe opracowanie CV, znalezienia pracy, a nie r6wnowagi psychicznej, sensu lub jakosci pracy.
Studenci nie dostrzegajg jeszcze zwigzku pomiedzy wellbeing a karierg zawodowga. Respondentom
brakuje §wiadomosci, ze Al, coaching czy praca zdalna moga wspierac ich rozwdj i dobrostan. Aby
osiggnac¢ standardy doradztwa 5.0 uczelnia X musi rozwija¢ $wiadomos¢ roli dobrostanu w zyciu
zawodowym i budowaniu kariery, stopniowo wdraza¢ zaawansowanych narzedzi np. Al, VR/AR,
a takze promowac myslenie strategiczne. Konieczne sg dalsze badania obejmujgce szczeg6towg ana-
lize m.in. zaawansowanej predykcji pracy w doradztwie zawodowym na rzecz opracowania strategii
dziatania biura karier 5.0.

Podsumowujac, wspotczesne doradztwo zawodowe 4.0 musi adaptacyjnie reagowac na zmie-
niajace sie oczekiwania rynku pracy, edukacji i biznesu. Podczas gdy doradztwo zawodowe 5.0, ktore
jest bardziej personalne, zintegrowane, proaktywne i uwrazliwione spotecznie wskazuje przygoto-
wanie akademickich doradcéw zawodowych do nowych zadan i potrzeb spoteczenstwa 5.0 zwigza-
nych m.in. wellbeing. W nowym modelu doradca zawodowy, na podstawie przeprowadzonej analizy
literatury i badan empirycznych, bedzie taczy¢ kompetencje technologiczne, spoteczne i psycho-
logiczne aby uwzglednia¢ dobrostan psychiczny, fizyczny i spoteczny np. monitorujgc obciazenie
klienta i sugerujac elastyczne modele pracy. W dobie rewolucji technologicznej towarzyszacej przej-
$ciu z gospodarki 4.0 do 5.0 technologia Al wzmacnia doradcéw w zakresie dbatosci o dobrostan
studenta. W nadchodzacych latach akademiccy doradcy zawodowi stang sie nie tylko specjalistami
ds. rynku pracy, ale takze mentorami w rozwoju kompetencji miekkich takich jak: kreatywnos¢,
zarzadzanie zmiang, czy wspoétpraca z robotami. Akademiccy doradcy zawodowi nie tylko muszg
rozumie¢ technologie, ale takze potrafi¢ pomoéc klientom w adaptacji do nowych modeli pracy dla
zachowania réwnowagi miedzy Zyciem prywatnym a pracg oraz mozliwosciami rozwoju w zgodzie
z wtasnymi warto$ciami.
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