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Abstract: The aim of this article is to analyze the role of artificial intelligence (Al) in shaping
the modern work environment, with particular emphasis on its impact on the physical and
mental health of employees, their well-being, and professional effectiveness. The author
attempts to assess both the benefits and risks of implementing Al in the workplace.
Material and methods: The materials and research methods used in the study are based
on an analysis of the literature on the subject, empirical data, and industry reports.
Scientific sources, legal acts (e.g., the Al Act), statistical data on employee health, and
research findings on the impact of Al on the work environment were used. Specific cases
of Al application in organizations were also analyzed.

Results: The following results were obtained. Al supports employee health through
wearable technologies, biomedical monitoring, and burnout prediction.Task automation
increases work efficiency but can lead to digital fatigue, technostress, and dehumanization.
The increase in occupational diseases, especially mental ones, points to the need for better
technology management in the workplace. Al can support ergonomics, personalization
of the work environment, and improved communication. The following risks have been
identified: privacy violations, algorithmic discrimination, digital exclusion, and lack of
transparency in system decisions.

Conclusions: Based on the analysis, the following conclusions were drawn: Artificial
intelligence has the potential to support employee health and well-being, but its
implementation must be ethical, transparent, and human-centered. The following are
key:developing human-centered Al, interdisciplinary cooperation between experts,
implementing legal regulations (e.g., the Al Act), counteracting technostress and digital
exclusion, protecting personal and biometric data.

Keywords: artificial intelligence, mental health, employee well-being, work efficiency,
automation, digital ergonomics

Streszczenie: Celem artykutu jest analiza roli sztucznej inteligencji (SI) w ksztattowaniu
wspoiczesnego Srodowiska pracy, ze szczegélnym uwzglednieniem jej wptywu na zdrowie
fizyczne i psychiczne pracownikéw, ich dobrostan oraz efektywnos$é¢ zawodowgq. Autor-
ka podejmuje prébe oceny zaréwno korzysci, jak i zagrozen wynikajacych z wdrazania SI
W miejscu pracy.

Materiaty i metody: Wykorzystane w pracy materiaty i metody badawcze opieraja sie na
analizie literatury przedmiotu, danych empirycznych oraz raportéw branzowych. Wyko-
rzystano zrédta naukowe, akty prawne (np. Al Act), dane statystyczne dotyczace zdrowia
pracownikéw, a takze wyniki badan dotyczacych wptywu SI na $rodowisko pracy. Prze-
analizowano réwniez konkretne przypadki zastosowania SI w organizacjach.

Wyniki: W efekcie uzyskano nastepujace wyniki. SI wspiera zdrowie pracownikéw po-
przez technologie wearable, monitoring biomedyczny i predykcje wypalenia zawodowe-
go. Automatyzacja zadan zwieksza efektywno$¢ pracy, ale moze prowadzi¢ do cyfrowego
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zmeczenia, technostresu i dehumanizacji. Wzrost liczby choréb, szczegélnie psychicznych, wskazuje na potrzebe lepszego
zarzadzania technologia w miejscu pracy. SI moze wspierac ergonomie, personalizacje $rodowiska pracy i poprawe komu-
nikacji. Zidentyfikowano zagrozenia: naruszenia prywatnosci, dyskryminacje algorytmiczna, wykluczenie cyfrowe, brak
przejrzystosci decyzji systemowych.

Whioski: Wysunieto na podstawie przeprowadzonej analizy nastepujace wnioski: Sztuczna inteligencja ma potencjat wspie-
rania zdrowia i dobrostanu pracownikoéw, ale jej wdrazanie musi by¢ etyczne, transparentne i skoncentrowane na cztowie-
ku. Kluczowe jest: rozwijanie human-centered Al, interdyscyplinarna wspétpraca ekspertéw, wdrazanie regulacji praw-
nych (np. Al Act), przeciwdziatanie technostresowi i cyfrowemu wykluczeniu, ochrona danych osobowych i biometrycznych.

Stowa Kkluczowe: sztuczna inteligencja, zdrowie psychiczne, dobrostan pracownika, efektywnos$¢ pracy, automatyzacja,
ergonomia cyfrowa

Wprowadzenie

XX wiek byt okresem intensywnych przemian przemystowych, technologicznych i spotecznych.
Czesto w literaturze (zwtaszcza ekonomicznej) nazywany jest Druga rewolucja przemystowa, ktéra
charakteryzowata sie upowszechnieniem elektrycznosci, silnika spalinowego i telefonii. Nastgpit
rozwoj przemystu chemicznego, stalowego i motoryzacyjnego. Miedzy innymi dzieki elektryfikacji
wprowadzano maszyny do produkcji na duzg skale, a to zmniejszyto zapotrzebowania na prace fi-
zyczng i podniosto wzrost efektywnos$ci gospodarek.

Jestto czas, w ktérym naukowcy zaczeli sie zastanawiac¢ czy mozna catkowicie zautomatyzowac
produkcje kierowana przez ,sztuczny mézg”? I tak w roku 1921 czeski dramaturg Karel Capek opu-
blikowat sztuke science fiction ,Uniwersalne? Roboty Rossuma”, ktéra wprowadzita pojecie , sztucz-
nych ludzi” nazwanych robotami. Mozna to uznac za pierwsze uzycie tego stowa. Dalej w 1929 1. ja-
ponski profesor Makoto Nishimura zbudowat pierwszego japonskiego robota o nazwie Gakutensoku.
w swoich publikacjach 1949 r. informatyk Edmund Callis Berkley opublikowat ksigzke , Gigantyczne
mozgi, czyli maszyny, ktére myslg”, poréwnujac nowsze modele komputeréw do ludzkich mézgéw.
Rok pézniej, bo w 1950 Alan Turing opublikowat ,Computer Machinery and Intelligence”, w ktérym
zaproponowat test maszynowej inteligencji, znany jako Gra w Imitacje. W roku 1952 informatyk
o imieniu Arthur Samuel stworzyt program do gry w warcaby, ktory jako pierwszy nauczyt sie tej
gry samodzielnie. Za$ w roku 1955 John McCarthy zorganizowat warsztaty na Uniwersytecie Dart-
mouth na temat ,sztucznej inteligencji”, w ktérych pierwszy raz uzyto tego terminu (Uniwersytet
Szczecinski, b.d.).

Dalsze lata to gwattowny wzrost zainteresowania i rozwoju sztucznej inteligencji, okreslany
jako ,boom AI” (lata 1980-87). I po okresie stagnacji w rozwoju sztucznej inteligencji (zbyt wysokie
koszty w stosunku do korzysci) nastapit gwattowny jej rozwdj trwajacy do dzisiaj.

Jak pisza Dominika Skoczylas i Pawet Ksiezak w swoich publikacjach ten dynamiczny rozwoj
cyfrowej technologii wzbudzit wiele wyzwan natury etycznej i prawnej z uwagi na skale i rézno-
rodno$¢ jej zastosowania. Przedmiotem dyskursu sg przede wszystkim zagadnienia prawa ochro-
ny konkurencji i konsumentéw, ochrony danych osobowych, odpowiedzialnosci cywilnej i prawa
kontraktow.

Wsrdéd zidentyfikowanych zagrozen zwigzanych z rozwojem i wdrazaniem nowych technologii
wskazuje sie m.in. ryzyko dziatan o charakterze dyskryminacyjnym, wynikajacych z naruszenia
prywatnosci jednostek, pogtebiania wykluczenia cyfrowego, wzrostu nier6wnosci spotecznych oraz
potencjalnego wzrostu bezrobocia (Skoczylas, 2025; Ksiezak, 2021). Wedtug Adama Wisniewskie-
go (2023), technologie te moga rowniez wptywaé negatywnie na realizacje praw podstawowych
oraz dobrostan cztowieka, m.in. poprzez generowanie stronniczych tresci, wspieranie dyskryminu-
jacych narracji, nadmierng inwigilacje, ograniczanie wolnosci wypowiedzi oraz naruszanie zasady
réwnosci.
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Ryzyka zwigzane z niekontrolowanym rozwojem elektroniki oraz informatyki wymagaja od-
rebnych uregulowan prawnych. I tak Piotr Burczaniuk w swoich pracach podkresla, Ze poczatek
dziatan prawodawczych w tym obszarze dostarczyty réznego rodzaju akty prawa miekkiego, po-
chodzace zaréwno od podmiotéw zaangazowanych w tworzenie rozwigzan opartych o SI (samore-
gulacja), jak i organizacji typu non-profit, zajmujacych sie problematyka nowych technologii, czy tez
samych organizacji miedzynarodowych, podejmujgcych przedmiotowg tematyke z uwagi na zakres
wtlasnych celéw dziatania (Burczaniuk, 2024).

Po trzech latach pracy 21 maja 2024 r. Rada Europejska zatwierdzita projekt tzw. Aktu w spra-
wie sztucznej inteligencji (Al Act), ktory wszedt w zycie 1 sierpnia 2024, stajac sie rzeczywistoscia
prawng Unii Europejskie;j.

W artykule 3 zdefiniowano Sztuczna Inteligencje (SI) lub Al (ang. artificial intelligence), jako:

,System sztucznej inteligencji ogdlnego przeznaczenia” oznacza system sztucznej inteligencji opar-
ty na modelu sztucznej inteligencji ogélnego przeznaczenia i zdolny do stuzenia réZnym celom, zaréwno
do bezposredniego uzytku, jak i do integracji z innymi systemami sztucznej inteligencji”
oraz okreslono:

Lumiejetnosci w zakresie sztucznej inteligencji” oznaczajq umiejetnosci, wiedze i zrozumienie, ktore
pozwalajq dostawcom, podmiotom wdrazajgcym i osobom dotknietym problemem, z uwzglednieniem
ich odpowiednich praw i obowigzkéw w kontekscie niniejszego rozporzqdzenia, na Swiadome wdrazanie
systemow sztucznej inteligencji, a takze na uzyskanie Swiadomosci na temat szans i zagrozen zwiqza-
nych ze sztuczngq inteligencjq oraz mozliwych szkdd, jakie moze ona wyrzqdzi¢” (Al Act, 2024).

Akt ten oparty jest na trzech wymogach stawianych SI:

1) jejzgodnosciz prawem obowigzujacym (ze szczeg6lng rolg ochrony prywatnos$ci, w tym danych
osobowych);

2) zgodno$ci z zasadami etycznymi;

3) solidno$ci technicznej i spoteczne;.

Koniecznos¢ ich stosowania przez dostawcéw, importeréw, dystrybutoréw, jak i samych uzyt-
kownikow ma zapewni¢ wykonanie celu nadrzednego jakim jest oparcie SI na wartosciach i prawach
podstawowych, na czele z godnos$cig ludzka i ochrong prywatnosci (Wisniewski, 2023; Burczaniuk,
2024; Skoczylas, 2025).

Do praw chronionych w Al Act wpisanych w artykutach nizej wymienionych naleza: (Art. 1) pra-
wo do godnosci czlowieka, (Art. 7 i Art. 8) poszanowanie Zycia prywatnego i ochrona danych osobo-
wych, (Art. 11) zapobieganie ograniczaniu prawa do wolno$ci wypowiedzi, (Art. 12) zapobieganie
ograniczaniu prawa do wolno$ci zgromadzania sie, (Art. 21) niedyskryminacje, (Art. 23) réwnos¢ ko-
biet i mezczyzn, (Art. 24) prawa dziecka - ktére wymagaja uwzglednienia wrazliwosci dzieci oraz
zapewnienia im ochrony i opieki niezbednej dla ich dobrostanu, (Art. 26) integracje os6b niepetno-
sprawnych, (Art. 28) wysoki poziom ochrony konsumentéw, (Art. 31) prawa pracownikéw do
nalezytych i sprawiedliwych warunkéw pracy - z uwagi na mozliwe szkody, jakie moze spowodowac
system sztucznej inteligencji w tym w odniesieniu do zdrowia i bezpieczenstwa ludzi, takze
podstawowe prawo do wysokiego poziomu ochrony srodowiska, (Art. 47 i Art. 48) zapewnienie
ochrony prawa do skutecznego $rodka prawnego i dostepu do bezstronnego sadu, prawa do obrony
i domniemania niewinnoSci, jak r6wniez ogdlnej zasady dobrej administracji.

Podstawg tworzenia Al Act byta zasada ryzyka, kwalifikujgca systemy SI od zaleznosci ziden-
tyfikowanych zagrozen i zwigzanych z nimi niebezpieczenstw, jakie moga generowac dla praw
i wolno$ci podmiotéw, ktére beda korzystac z tej technologii, a w szczegélnosci ich uzytkownikow.
Uwzgledniajac definicje ryzyka jako prawdopodobienistwa powstania szkody / (niepozadanych)
skutkéw w Al Act: ,ryzyko” oznacza potqczenie prawdopodobieristwa wystgpienia szkody i stopnia tej
szkody), wprowadzono cztery poziomy ryzyka dla oddziatywania SI:
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1. niedopuszczalnego (tytut Il rozdziat 1 Al Act), realizujacych zakazane praktyki, zapisane

w Art. 5, ktére obejmuja:

a) stosowanie technik podprogowych (manipulacyjnych);

b) wykorzystywanie dowolnych stabosci okreslonej grupy osob;

c) dokonywanie oceny lub klasyfikacji 0séb fizycznych prowadzonej przez okreslony czas wywotu-
jacych okreslone skutki;

d) wykorzystywania w przestrzeni publicznej przez organy Scigania lub w ich imieniu,

systemdéw zdalnej identyfikacji biometrycznej ,w czasie rzeczywistym” do celéw egzekwowania
prawa.

2. wysokiego (tytut Il rozdziat 2 i 3 Al Act), sklasyfikowane w zatgczniku do rozporzadzenia,
wobec ktorych zaktada sie konieczno$¢ spetnienia ustanowionych w nim wymogéw, w szczegélnosci
w zakresie zarzadzania ryzykiem, wykorzystywania i zarzadzania danymi, rejestrowania zdarzen,
udostepniania informacji uzytkownikom, nadzoru przez cztowieka czy tez doktadnosci, solidnosci
i cyberbezpieczenstwa.

3. ogoblnego, utozsamione z tzw. systemami ogélnego przeznaczenia (niebedgcymi systemami
wysokiego ryzyka), wobec ktérych wprowadzone zostang okreslone obowigzki wobec ich dostaw-
cow, czy tez w zakresie posiadania deklaracji zgodnosci UE.

4. braku ryzyka, pozostate systemy SI bez natozonych wymogéw (Burczaniuk, 2024).

W literaturze przedmiotu rozwoj technologii opartej na SI oceniany jest pozytywnie jako m.in.
wzrost efektywnosci, szybszy dostep do informacji czy ustugi on-line, ale s one wzmiankowane juz
jako negatywne skutki o charakterze prawnym, technologicznym, spotecznym i etycznym, a nawet
teologicznym, co stanowi istotne zagrozenie dla bezpieczenstwa cztowieka (Wornalkiewicz, 2024).

Wspomniane juz wyzej zagrozenia moga pojawiac sie na etapie powstawania produktow, ich
dystrybucji i uzytkowania. Rozwoj technologii cyfrowych wigze sie z szeregiem zagrozen o cha-
rakterze systemowym i spotecznym, wsréd ktérych wymienia sie m.in. zwiekszone ryzyko atakow
hakerskich, rozpowszechnianie dezinformacji, mozliwo$¢ paralizu infrastruktury krytycznej oraz
pogtebianie zjawiska wykluczenia cyfrowego.

Szczegblng uwage Al Act poswieca deepfake (jest to wygenerowany lub zmanipulowany obraz,
tre$¢ audio lub wideo, ktora przypomina istniejace osoby, obiekty, miejsca, podmioty lub zdarzenia
i ktére moga btednie wydawac sie innej osobie jako autentyczne lub prawdziwe), systemom iden-
tyfikacji biometrycznej czy szczegdlnym kategoriom danych osobowych. Act wprowadza ,element
bezpieczeristwa” oznaczajacy element produktu lub systemu SI, ktory spetnia funkcje bezpieczen-
stwa tego produktu lub systemu SI lub ktérego awaria lub nieprawidtowe dziatanie zagraza zdrowiu
i bezpieczenstwu oséb lub mienia wraz z dla organéw nadzoru (np. Biuro ds. sztucznej inteligencji)
czy wlasciwy organ krajowy (oznaczajacy organ notyfikujacy lub organ nadzoru rynku; w odnie-
sieniu do systemow sztucznej inteligencji wprowadzonych do uzytku lub wykorzystywanych przez
instytucje, agencje, urzedy i organy Unii odniesienia do wtasciwych organéw krajowych lub
organéw nadzoru rynku w niniejszym rozporzadzeniu nalezy interpretowac jako odniesienia do
Europejskiego Inspektora Ochrony Danych) (Al Act, 2024).

Autorzy tacy jak cytowana juz Dominka Skoczylas (specjalizujgca sie m.in. w cyberbezpieczen-
stwie) czy Przemystaw Polanski (jeden z czotowych ekspertow w Polsce w zakresie europejskiego
i miedzynarodowego prawa nowych technologii) w swoich publikacjach poswieconych nowym tech-
nologiom s3 zgodni, ze SI ma szanse zagwarantowac dobrostan cztowieka jako technologia wspiera-
jaca dziatalnos¢ cztowieka a nie wykluczajaca go ze Srodowiska (Skoczylas, 2025; Luigi, 2020).

Dobrostan cztowieka (ang. well-being) to wielowymiarowy konstrukt psychologiczny i spotecz-
ny, ktéry odnosi sie do ogdlnej jakosci zycia jednostki, jej zdrowia psychicznego, emocjonalnego, fi-
zycznego oraz relacji spotecznych. To takZe dobre samopoczucie w pracy, spetnienie fizycznych, psy-
chicznych, spotecznych i poznawczych potrzeb i oczekiwan pracownika zwigzanych z wykonywana
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pracg (ISO 45003, 2021). Srodowisko pracy rozumiane jest jako przestrzen, w ktérej pracownik lub
zespoty pracownicze §wiadczg prace, bezposrednio wptywajg na ich kondycje mentalng, a jakos¢
pracy, zaangazowanie i efektywnos$¢ w duzej mierze wynika z ogélnego dobrostanu (Milewski,
2023).

W ujeciu Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO), dobrostan jest definiowany jako ,stan pelnego
fizycznego, psychicznego i spotecznego dobrostanu, a nie tylko brak choroby lub kalectwa” (WHO,
1948).

»---epoka nowych technologii, jezeli zostanie uksztattowana w sposob wrazliwy i odpowiedzialny,
stanie sie katalizatorem dla nowego kulturowego renesansu (...) - prawdziwej globalnej cywilizacji.
Czwarta rewolucja przemystowa moze wprawdzie doprowadzi¢ do zrobotyzowania ludzkosci, co
naruszy nasze tradycyjne Zrédta sensu - prace, spotecznosé, rodzine i toZsamos¢.

Mamy jednak szanse wykorzystac¢ jq tak, by ludzkos¢ osiggneta poziom nowej, zbiorowej
i moralnej swiadomosci, opartej na wspdlnym poczuciu przeznaczenia. Do nas wszystkich nalezy
zadbanie, by ziscita sie ta druga mozliwos¢” (Schwab, 2018).

Sztuczna Inteligencja a miejsca pracy

Przemyst 4.0 jest dzietem mys$li cztowieka dazacego do automatyzacji produkcji, eliminowania
lub ograniczania pracy ludzkiej, szczegdlnie przy pracach monotonnych, opartych na czynnosciach
powtarzalnych. Cyfryzacja ma wspomagac¢ prace wymagajace precyzji, niwelujac btedy operatora
(na przyktad roboty medyczne), czy dokonywa¢ w krotkim czasie skomplikowanych analiz, ktére
maja wspomoc zarzadzanie biznesem (Kochanska, 2025).

Dynamiczny rozwoj technologii informatycznych, w tym sztucznej inteligencji, zmienia sposéb
funkcjonowania miejsc pracy na catym $wiecie. Sztuczna inteligencja to subdyscyplina nauk kom-
puterowych zajmujgca sie tworzeniem systemoéw informatycznych, ktére potrafig uczy¢ sie i dziata¢
autonomicznie (Piwowariin., 2023), ktére moga by¢ wykorzystywane w takich obszarach dziatania
cztowieka:

1) wsadownictwie,

2) wlogistyce,

3) w procesie produkcji wyrobow,

4) w poszukiwaniu i wydobywaniu zt6z,

5) w budownictwie,

6) w ochronie zdrowia,

7) w szeroko rozumianej ekonomii i rachunkowosci,
8) w edukacji,

9) w systemach bezpieczenstwa,

10) w poszukiwaniu informacji (Wornalkiewicz, 2024).

Wedtug raportu Artificial Intelligence Index Report z 2023 roku wynika, Ze obszarami oddzia-
tywania SI na gospodarke, polityke i spoteczenstwo, s3: rozwdj nauki, wzrost zapotrzebowania na
rynku pracy na osoby z kompetencjami zwigzanymi ze sztuczng inteligencjg oraz wykorzystanie
SI do ograniczania kosztow i zwiekszania zyskow w przedsiebiorstwach. Wedtug PwC, ktéra juz
w 2018 r. szacowala, ze rozwoj technologii sztucznej inteligencji do 2030 roku przyniesie wzrost glo-
balnego PKB nawet 0 14%, bedzie to rezultatem wielu ulepszen i optymalizacji, ktére mozliwe beda
dzieki wykorzystaniu SI. Przede wszystkim przyczynia sie do tego procesy automatyzacji metod
analiz biznesowych, szczeg6lnie rutynowych i powtarzalnych zadan. Cyfryzacja proceséw pozwoli
na efektywniejsze wykorzystanie istniejgcych zasobow i pozwoli na zwiekszenie produktywnosci.
Odnosi sie to takze do optymalizacji decyzji biznesowych. Istotng kwestig jest stosowanie i wyko-
rzystanie SI w przedsiebiorstwach, bowiem pozwala ona na zmniejszenie kosztéw, czy to poprzez
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optymalizacje dotychczasowych inwestycji, czy tez uszczelnienie przeptywu pieniedzy (Piwowar
iin., 2023).

Menadzerowie przedsiebiorstw widzg zastosowanie SI w poprawie cech, funkcji i wydajnosci
ich produktéw (51%), ale takze w odcigzeniu pracownikéw, by zwiekszyc¢ ich efektywnos$¢ dzieki
automatyzacji zadan (36%) a takze w podejmowaniu lepszych decyzji (dostep do wiekszej bazy da-
nych - 35%). Szczeg6towe dane zawarte sg na rycinie 1.

Poprawa cech, funkcji i wydajnosci naszych produktow I 1%
Optymalizacja wewnetrznych operacji biznesowych I 36%
Qdcigzenie pracownikéw, aby byli bardziej efektywni dzigki automatyzacji zadarn I G0
Podejmowanie lepszych decyzji [N 500
Tworzenie nowych produktow [N 3200
Optymalizacja procesow zewnetrznych, takich jak marketing i sprzeda: NN 300
Zebranie i zastosowanie nowej wiedzy tam, gdzie jest potrzebna I 050
Zdobywanie nowych rynkéow NN 0500
Zmniejszenie liczby pracownikéw poprzez automatyzacje NN 000
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Rycina 1. Procent menadzeréw, ktorzy podaja nastepujace zalety sztucznej inteligencji
Zrédto: (Davenport, Ronanki, 2018).

Pracodawcy coraz chetniej inwestuja w systemy wspierane przez SI, dostrzegajac w nich po-
tencjat nie tylko do poprawy wydajnosci, ale r6wniez do troski o zdrowie i dobrostan pracownikéw
(Davenport, Ronanki, 2018).

Przedsiebiorcy zaczynajg mie¢ trudnosci z nadmierng fluktuacjg kadr, trudnymi rekrutacjami
oraz utrzymaniem kluczowych pracownikéw. Z ,,Raportu: Kondycja psychiczna polskich pracowni-
kow”, w ktérym zawarto dane z badania Pracuj.pl i Pracuj Ventures ,Zmiany w polskim HR okiem
HR-owcéw 2023” wynika, ze az 77% pracodawcéw odczuwa problem ze znalezieniem pracownikow
(Milewski, 2023).

Pracownicy i pracodawcy zgadzajg sie, Ze takie czynniki jak wynagrodzenie, obnizony nastradj,
atmosfera w pracy, trudnosci finansowe i problemy rodzinne wptywaja na efektywnos¢ pracy. Dane
zawarto na rycinie 2.

Nalezy pamieta¢, Ze przedsiebiorstwa tworzg kulture organizacyjng, ktéra oddziatuje na kul-
ture bezpieczenstwa, a ta przektada sie nie tylko na wydajno$¢ pracownikéw, ale takze w ich zaan-
gazowanie oraz $wiadomos$¢ istniejacych ryzyka, ktore staje sie szansg i wyzwaniem.

To wtasnie kultura bezpieczenstwa postrzega pracownika nie tylko w procesie pracy, w zyciu
zawodowym, ale takze w otoczeniu rodzinnym i spotecznym.

Dlatego wiele jednostek organizacyjnych buduje swojg dziatalno$¢ na pieciu filarach strategii
dobrostanu. S3 to:

1) kultura organizacyjna,

2) programy zdrowotne i wellness,

3) elastyczno$¢ w pracy,

4) rozwdj zawodowy,

5) skuteczna komunikacja i feedback (Kruczek, Sekutowicz, 2024).
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Mozliwe uzaleznienie od substancji w 96%
Niska samoocena m 99%
Trudnosci finansowe ” 98%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

M Pracodawcy M Pracownicy

Rycina 2. Aspekty mogace mie¢ negatywny wptyw na efektywno$¢ w pracy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Milewski, 2023).

SI jest stale obecna w naszym codziennym zyciu. Jej rozwdj moze by¢ dla niektérych zaskocze-
niem, jednak jest to proces, ktérego sie juz nie da zatrzymac. Rozwigzania SI stajg sie integralng
cze$cig takze w miejscach pracy, wspomagajac wspomniane juz procesy decyzyjne, analizy danych,
automatyzujgc rutynowe zadania oraz dostarczajac narzedzi do tworzenia innowacyjnych rozwia-
zan (Welbeing Polska, 2023). Szybkos$¢ z jaka mozna otrzymac interesujace uzytkownika dane oraz
ich powszechna dostepnos$¢ przyspieszyta procesy decyzyjne i tempo pracy. Az 97% badanych pra-
cownikow stwierdzito, Zze w latach 2020-2023 pogorszyt sie ich stan zdrowia psychicznego (Milew-
ski, 2023). Jest to efekt ilosci docierajacych do cztowieka informacji i tempa pracy.

Szczegoblnie praca zdalna wigze sie z izolacja spoteczna i trudno$ciami zwigzanymi z oddziele-
niem zadan wykonywanych w ramach stosunku stuzbowego a zyciem prywatnym i odpoczynkiem.
»Zaoszczedzony” czas na dojazdy do miejsc pracy wykorzystywany jest na $wiadczenie pracy, stad
dzien roboczy z 8 godzin (w tym 15 minut przerwy - standard wedtug ustawy Kodeks pracy z dnia
26 czerwca 1974 r.) wydtuza sie. Pracownik ciggle jest w trybie ,,on-line”, nie majgc czasu na efektyw-
ny odpoczynek. Przede wszystkim na regenerujacy sen, aktywno$¢ fizyczna, adekwatna diete do sie-
dzacego trybu zycia. Wérod pracownikéw pracujgcych w domach zauwazono niekorzystnie relacje
miedzy cztonkami rodziny, ktére obnizyty poczucie satysfakcji z pracy oraz znaczgco wptyneto na
ich produktywnos¢ i wydajno$¢ w pracy bezposrednio obnizajac dochody catej rodziny (Bartczak,
2020).

Jedna z przyczyn takiego stanu rzeczy upatruje sie w tzw. zjawisku ,zmeczenia / przemecze-
nia cyfrowego”. Cyfrowe zmeczenie definiuje sie jako fizyczne i psychiczne wyczerpanie zwigzane
znadmierng ekspozycja na technologie cyfrowe (ekrany, komputery itp.). Wystepuje wéwczas, kiedy
dana osoba intensywnie korzysta z narzedzi technologicznych w swojej pracy lub Zyciu osobistym.
Ta nadmierna interakcja z maszynami prowadzi do nasycenia poznawczego. M6zg musi stale odbie-
rac i przetwarza¢ wiele informacji, co nadmiernie go obcigza. Rezultatem jest uczucie przyttocze-
nia, niezdolno$¢ do przyswajania nowych danych. Cyfrowe zmeczenie ma wiele réznych objawdw.
Obejmuja one, w dowolnej kolejnosci, problemy z koncentracja i pamiecia, drazliwos¢, bdle gtowy,
nadwrazliwo$¢ na hatas, niepokoj, zaburzenia snu i obnizong motywacje. Dtugotrwale odczuwane
objawy moga prowadzi¢ do wypalenia zawodowego (Knowmore, b.d.).
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Stad potrzebne s3 dziatania, przede wszystkim organizacji pracowniczych, ktére moga by¢
wspomagane przez panstwo (np. wprowadzenie pilotazu skréconego czasu pracy), majace na celu
poprawe dobrostanu pracownikéw oraz na zachowanie rownowagi emocjonalnej i psychicznej
(MRPiPS, 2025).

Wyzwania i zagrozenia zwigzane z wdrozeniem sztucznej inteligencji w miejscu pracy

Pomimo licznych korzy$ci wynikajgcych z implementacji sztucznej inteligencji w procesach ana-
lizy ryzyka zachowan pracownikow, jej zastosowanie rodzi szereg wyzwan natury technicznej, spo-
tecznej, etycznej oraz zwigzanej z cyberbezpieczenstwem. Do najczeSciej wskazywanych zagrozen
naleza:

1. Problemy z ochrong prywatnosci - gromadzenie, przetwarzanie i analiza danych osobowych
pracownikéw budza uzasadnione obawy dotyczace naruszenia ich prawa do prywatnosci oraz
mozliwos$ci nieuprawnionego wykorzystania informacji wrazliwych.

2. Nadmierna kontrola i monitoring - intensywne stosowanie narzedzi nadzorujgcych moze pro-
wadzi¢ do pogorszenia dobrostanu psychicznego pracownikéw, wzrostu poziomu stresu, po-
czucia braku autonomii oraz obniZenia zaufania wobec pracodawcy.

3. Ryzyko automatyzacjiiredukcji zatrudnienia - rozwdj algorytmicznych systeméw decyzyjnych
moze skutkowac eliminacjq niektérych stanowisk pracy, co z kolei prowadzi do niepewnosci
zatrudnienia i pogtebiania nieré6wnosci spotecznych.

4. Problemy etyczne - wdrazanie SI w sSrodowisku pracy rodzi pytania o sprawiedliwos$¢ algoryt-
miczng, przejrzystos¢ procesow decyzyjnych oraz odpowiedzialno$¢ za skutki dziatania syste-
mow. Istnieje ryzyko uprzedzen zakodowanych w danych treningowych, ktére moga prowadzié
do dyskryminujgcych decyzji wobec pracownikéw, a takze brak mechanizméw umozliwiaja-
cych skuteczne odwotanie sie od decyzji podejmowanych przez systemy SI.

5. Zagrozenia dla cyberbezpieczenstwa - integracja SI z systemami informatycznymi przedsie-
biorstw zwieksza powierzchnie potencjalnych atakéw cybernetycznych. W szczegélnosci nara-
zone sg systemy gromadzace dane pracownicze, ktére mogg stac sie celem dziatan hakerskich,
prowadzgcych do wycieku danych, paralizu infrastruktury lub manipulacji informacjami. Po-
nadto, nieodpowiednio zabezpieczone algorytmy moga zosta¢ wykorzystane do generowania
dezinformacji lub nieautoryzowanego wptywu na decyzje organizacyjne.

Zdrowie fizyczne i psychiczne a sztuczna inteligencja

Rozwdj technologii cyfrowych, w tym sztucznej inteligencji, znaczgco wptynat na obszar zdro-
wia fizycznego i psychicznego cztowieka. Juz w 2015 roku na rynku pojawity sie urzadzenia typu
wearables, czyli elektroniczne narzedzia noszone na ciele, stuzgce do monitorowania aktywnoSci
fizycznej oraz parametrow zdrowotnych. Systemy biomedyczne, okreslane réwniez jako monito-
ring biomedyczny, umozliwiaja rejestracje danych dotyczacych stylu zycia uzytkownika, takich jak
aktywno$¢ fizyczna, nawyki zywieniowe, przebieg terapii farmakologicznych oraz proces leczenia.
Technologie te wspieraja rowniez wczesne wykrywanie symptoméw chorobowych, co ma istotne
znaczenie w profilaktyce i diagnostyce medycznej (Chmielewski, 2020).

Urzadzenia te wykorzystuja pomiary takich parametréw jak tetno, ci$nienie krwi, saturacja
tlenu, jako$¢ snu, liczba spalonych kalorii oraz przebyty dystans. Algorytmy uczace sie na podstawie
danych biomedycznych potrafig identyfikowa¢ symptomy przemeczenia, podwyZzszonego poziomu
stresu czy zaburzen rytmu dobowego. Wyniki uzyskane z opasek noszonych na nadgarstku sg ana-
lizowane przez dedykowane oprogramowanie, ktére przedstawia uzytkownikowi interpretacje da-
nych i wspiera dalszg analize (Ur-Rehman, Gaber, 2021).
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Pomimo licznych korzys$ci, stosowanie technologii mobilnych niesie ze sobg réwniez istotne
zagrozenia:

1. Bezpieczenstwo danych - urzadzenia gromadza dane osobowe, takie jak lokalizacja, parametry
fizjologiczne czy wzorce snu, ktore mogg stac sie celem atakéw cybernetycznych.

2. Nieautoryzowany dostep - wiele urzadzen mobilnych nie posiada odpowiednich zabezpieczen,
co zwieksza ryzyko atakéw hakerskich, phishingu oraz utraty danych w wyniku zgubienia
sprzetu.

3. Problemy z prywatnos$cig — dane zbierane przez urzadzenia mogg by¢ wykorzystywane przez
firmy do analizy zachowan uzytkownikéw, co rodzi obawy dotyczace naruszenia prywatnosci
(Pawelth, 2024).

Dodatkowo, badania przeprowadzone przez Florida Atlantic University wykazaty, ze 95% te-
stowanych opasek typu smartwatch byto skazonych bakteriami takimi jak Staphylococcus aureus,
Escherichia coli oraz Pseudomonas, ktére moga powodowac powazne schorzenia, m.in. zapalenie
ptuc, sepse czy salmonelloze (Tomczyk-Aniot, 2024). Dodatkowo materiaty, z ktérych wykonane sg
opaski (guma, plastik), moga réwniez wywotywac reakcje skorne, takie jak zaczerwienienie czy
Swiad.

Stata obecnos$¢ w przestrzeni cyfrowej, intensywne korzystanie z aplikacji mobilnych i mediow
spotecznosciowych moze prowadzi¢ do rozwoju uzaleznien behawioralnych. Przyktadem jest no-
mofobia (No Mobile Phone Phobia) - lek przed brakiem dostepu do telefonu komérkowego (Nikhita
iin., 2015), ktory czesto wspotwystepuje z fonoholizmem, czyli kompulsywnym uzywaniem
urzadzen mobilnych (W]JSP, 2020). Odmiang tego zjawiska jest FOMO (Fear of Missing Out) - lek
przed przegapieniem wydarzen spotecznych, czesto wywotywany przez tresci publikowane w me-
diach spotecznosciowych (Cambridge Dictionary, 2020).

Dtugotrwate funkcjonowanie w takich warunkach moze prowadzi¢ do wzrostu poziomu nie-
pokoju, obniZenia nastroju, a w konsekwencji do rozwoju depresji i innych zaburzen psychicznych
(Tanhan i in., 2022). Rdwnoczes$nie, intensywne korzystanie z urzadzen mobilnych i stacjonarnych
systemOw informatycznych wigze sie z dolegliwo$ciami ze strony uktadu miesniowo-szkieletowego,
w tym przewlektym bélem i pogorszeniem ogélnego stanu zdrowia.

Wspdtczesne zycie, niezaleznie od sektora czy branzy, wigze sie z konieczno$cig korzystania
z narzedzi cyfrowych. Ich obecno$¢ w codziennym funkcjonowaniu wptywa bezposrednio na do-
brostan psychiczny jednostki, rozumiany jako wielowymiarowe zjawisko taczace koncepcje hedo-
nistyczne (poczucie szczescia) i eudajmonistyczne (realizacja potencjatu). Dobrostan psychiczny
stanowi wskaznik adaptacji do sytuacji kryzysowych i stresowych, a jego pozytywny poziom ozna-
cza wzgledne poczucie spokoju i zadowolenia, mozliwe do osiggniecia w zaleznosci od kontekstu
zyciowego (Ilska, Kotodziej-Zaleska, 2018; Kasprowski, 2023).

W 2024 roku najczestszymi przyczynami czasowej niezdolno$ci do pracy byty:

1) choroby uktadu miesniowo-szkieletowego i tkankitgcznej - 17,4% (w 2023 r. - 17,0%), co prze-
tozyto sie na 41,8 mln dni absencji;

2) zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania - 12,6% (w 2023 r. - 11,0%), co stanowito 30,3
mln dni nieobecnosci (Karczewicz, Sikora, 2025)

Dane te wskazujg na rosngce znaczenie zaréwno fizycznych, jak i psychicznych aspektéw zdro-
wia w konteks$cie zdolnosci do pracy. Szczegélnie niepokojacy jest wzrost liczby dni absencji zwia-
zanych z zaburzeniami psychicznymi, co moze by¢ powigzane z przecigzeniem technologicznym,
stresem cyfrowym oraz brakiem réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.
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Sztuczna inteligencja jako narzedzie prewencji choréb zwiagzanych z praca

Absencja pracownicza moze by¢ powodowana nieodpowiednimi warunkami pracy, w tym od-
dziatywaniu czynnikéw niebezpiecznych i szkodliwych dla zdrowia i Zycia oséb przebywajacych
w takim Srodowisku. Jest takze spowodowana sposobem wykonywania pracy prowadzace do m.in.:
przewlektych choréb uktadu ruchu, choréb obwodowego uktadu nerwowego - zesp6t cie$ni w obre-
bie nadgarstka, zesp6t kanatu de Guyona. W 2023 r. stwierdzono w Polsce 3002 przypadki choroby
zawodowej. Przewlekte choroby obwodowego uktadu nerwowego stwierdzono u 272 oséb (9,1%
wszystkich przypadkéw choréb zawodowych). W 264 przypadkach byt to zesp6t cie$ni w obrebie
nadgarstka, stanowiacy 97,1% tej grupy. Przewlekte choroby uktadu ruchu z liczbg 136 przypadkéw
znalazty sie na pigtym miejscu, stanowiac 4,5% ogélnej liczby choréb zawodowych (Swigtkowska,
Hanke, 2024). Dane przedstawiono na rycinie 3.

2017
2018
2019
2020
2021

2022

U

2023

[e)

50 100 150 200 250 300

m Przewlekle choroby obwodowego uktadu nerwowego

B Przewlekle choroby uktadu ruchu

Rycina 3. Choroby zawodowe w Polsce w latach 2017-2023 wedtug wybranych jednostek chorobowych

7rédto: opracowanie wtasne na podstawie (Swiatkowska, Hanke, 2024, 2023, 2022, 2021, 2020; Swiatkowska, Hanke, Szeszenia-
-Dabrowska, 2019).

Z roku na rok przybywa pracownikéw, u ktérych zdiagnozowano choroby zwigzane ze spo-
sobem wykonywania pracy. SI magazynujac dane pozyskiwane np. z mobilnych urzadzen moze
identyfikowaé wzorce prowadzace do rozwoju ww. schorzen czy probleméw z kregostupem. Wy-
korzystujac mozliwosci SI w ergonomii korekcyjnej mozna wskazywac potencjalnie szkodliwe ru-
chy operatora, co przyczynia sie to do proaktywnego zapobiegania urazom (por. Grabosz, 2020).
Pracodawcy, a przede wszystkim pracownicy stuzby BHP moga korzystac z licznie dostepnych na
rynku informatycznym oprogramowan pozwalajacych na szacowanie ryzyka zwigzanego z wykony-
wanag pracg na danym stanowisku co umozliwia wprowadzanie jak najbardziej skutecznych dziatan
(Trstenjaki in., 2025).

Coraz czeSciej narzedziem do zbierania danych stajg sie urzadzenia mobilne, ktére wedtug ba-
dacze z University of Technology Tshwane, South Africa stanowig juz problem poréwnywalny z nar-
kotykowym uzaleZnieniem od technologii cyfrowej:

,Telefon komérkowy stat w XXI sw. ikonq stulecia.

Jest wszechobecny we wspétczesnym swiecie, jako urzqdzenie do rozméw w podrdézy, portal inter-
netowy, platforma spotecznosciowa, osobisty organizator i nawet bank mobilny.
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W dobie informacji stat sie waznym dodatkiem spotecznym ...

Wyniki wskazujq, Ze korzystanie z telefonu komérkowego nie tylko uzaleznia, ale takze prowadzi do
uzaleznienia; prawdopodobnie najwiekszego uzalezZnienia niebedqgcego narkotykiem!” (Shambare i in.,
2012).

Dobrostan pracownika a sztuczna inteligencja

Jak juz wspomniano wyzej zgodnie z ISO 45003, dobrostan to dobre samopoczucie w pracy,
spetnienie fizycznych, psychicznych, spotecznych i poznawczych potrzeb i oczekiwan pracownika
zwigzanych z jego praca. Oznakami narazenia na zaktécenia w funkcjonowaniu pracownika w $ro-
dowisku pracy, a wigzane z zagrozeniami psychospotecznymi mogg by¢:

1) zmiany zachowania;

2) spotecznaizolacja albo wycofanie, odrzucanie propozycji pomocy albo zaniedbywanie potrzeb
osobistych zwigzanych z dobrostanem;

3) czestsze nieobecnosci w pracy albo przychodzenie do pracy w trakcie choroby;

4) brak zaangazowania;

5) obnizona energia;

6) wysoka rotacja pracownikéw;

7) niskiej jako$ci rezultaty albo niewykonywanie zadan na czas;

8) obnizona che¢ pracy z innymi;

9) konflikty, brak checi wspétpracy oraz mobbing;

10) czestsze btedy albo wypadki (ISO 45003, 2021).

W 97,5% gospodarstw domowych w Polsce uzywany jest co najmniej jeden telefon komérkowy
(Krajowy Instytut Medidéw, 2025). Wedtug Redakcji Medonet za badaniem Centrum Badawczo-Roz-
wojowe BioStat®, 62,9%. Polakéw szuka w Internecie sposobu leczenia, 55,8% sprawdza symptomy
chorobowe, a 54,5% - informacji o lekach (2022). Sztuczna inteligencja w postaci agentéw konwer-
sacyjnych stanowi cze$¢ systemu operacyjnego telefonu np.; Siri [Apple], Google Now, S Voice [Sam-
sung] i Cortana [Microsoft]. W przeciwienstwie do aplikacji zdrowotnych, ktére nie s preinstalowa-
ne, a tym samym agentdw konwersacyjnych nie trzeba pobiera¢ ze sklepu z aplikacjami (Miner i in.,
2016), co dla wielu uzytkownikéw stanowi istotny problem.

Agenci konwersacyjni SI wykorzystujg zaawansowang kombinacje przetwarzania jezyka na-
turalnego, algorytmow uczenia maszynowego, rozpoznawania mowy i ogromnych zbioréw danych,
aby nasladowac interakcje ludzkie, zachowujac jednoczes$nie wszystkie mozliwo$ci zaawansowanej
maszyny, aby odpowiada¢ na pytania i polecenia w taki sposéb, w jaki zrobitby to cztowiek. Ana-
lizujg szereg czynnikéw odroézniajacych ludzi od maszyn, w tym jezyk naturalny i indywidualne
style komunikacji, w celu zrozumienia intencji uzytkownika i udzieli¢ mu warto$ciowych odpowie-
dzi (ElevenLabs, 2024). Agenci konwersacyjni to co$§ wiecej niz podstawowe chatboty, ze stron in-
ternetowych, ktore wytacznie odpowiadaja na typowe i czesto zadawane pytania lub udostepniajg
ograniczone informacje.

Jednak jak wskazuja badania wiekszos¢ aplikacji odnoszgacych sie do stanu zdrowia psychicz-
nego dostepnych na rynku nie jest zgodna z wytycznymi klinicznymi, co budzito istotny niepokdj
wsrod lekarzy (Torous, Weiss, 2017). Jednak w 2020 roku badanie kliniczne prowadzone w placéwce
podstawowej opieki zdrowotnej University of Arkansas for Medical Sciences, ktérego celem byta
weryfikacja skuteczno$ci mobilnej platformy interwencyjnej IntelliCare w leczeniu depresiji i leku
wsrdd pacjentow, wykazato skutecznos$¢ aplikacji w leczeniu depresji i leku. Potwierdzono, takze
za zasadne projektowanie cyfrowych interwencji w zakresie zdrowia psychicznego jako platform
zawierajacych proste, krotkie aplikacje, ktére uzytkownicy moga taczy¢ w pakiety, w celu wykorzy-
stania ich na swoje potrzeby (Graham i in., 2020).
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Dynamiczny rozwo6j Przemystu 4.0 ktérego dziatania byty ukierunkowane na integracje syste-
mow informatycznych i maszyn, spowodowat juz wzmiankowane zmiany spoteczne, przemystowe
i technologiczne. Powstata gospodarka cyfrowa istniejaca w Swiecie wirtualnym, w ktérych spote-
czenstwa czerpia swojg wiedze z bezptatnych i komercyjnych e-ustug. Wedtug danych Digital 2024
statystyczny Polak spedza ok. 6 godz.i 17 minut w Internecie (Kemp 2024). W efekcie dociera do czto-
wieka ogromna liczba informacji, ktérych z powodu ograniczen poznawczych nie jesteSmy w stanie
efektywnie przetworzy¢. Uzytkownik ogranicza sie do scrollowania, czyli przewijania zawartos$ci
ekranu na urzadzeniu elektronicznym. Zatrzymuje sie na krotkg chwile (liczong w sekundach) na
tych informacjach, ktore sa zbiezne z jego pogladami. W ten sposdéb poprzez regularno$¢ odczytu
i wychwytywania tych tresci oraz wzorcéw nastepuje predykcyjne kodowanie, ktére przyczynia
sie do powstania ztozonej wiedzy opartej na oczekiwaniach i przewidywania tego co powinno sie
wydarzy¢ w okre$lonej sytuacji. Jednak nie zawsze oczekiwania sg potwierdzane rzeczywistymi
zdarzeniami. Zjawisko takie nazywa sie w psychologii btedem przewidywania (albo btedem predyk-
cji), ktory staje sie zaskoczeniem i zaburzeniem wewnetrznego komfortu (Strézak, 2018).

Im wieksza rozbiezno$¢ pomiedzy deklarowana kultura organizacyjna a rzeczywistymi do-
$wiadczeniami pracownika, tym wieksze prawdopodobienstwo wystapienia dysonansu poznaw-
czego (ang. cognitive dissonance), ktéry moze prowadzi¢ do wzrostu poziomu stresu, obnizenia do-
brostanu psychicznego oraz rozwoju syndromu wypalenia zawodowego. Zjawisko to stanowi istotne
zagrozenie dla adaptacyjnych zasobéw jednostki, wptywajac negatywnie na jej zdolnos¢ do efek-
tywnego funkcjonowania w $rodowisku pracy.

SI poprzez swoje algorytmy predykcyjne jest w stanie wskazywac osoby, ktore sg narazone na
wypalenie zawodowe. Dane zbierane analizujg m.in.: czas pracy, style komunikacji, zaangazowanie
w wykonywanie danego zadania. Technologie sztucznej inteligencji wykorzystat w swoich organiza-
cjach Matt Whitmer, dyrektor ds. rozwoju i starszy wiceprezes ds. marketingu w Mosaicx i Televox
w celu zmniejszenia obcigzenia pracg i odczuwanym z nig stresem w obstudze klienta przez pracow-
nikow (Whitmer, 2025). Wykorzystanie platformy IVA (system Inteligentnego Wirtualnego Agenta
(IVA) wykorzystuje technologie rozpoznawania mowy ASR na potrzeby automatyzacji proceséow
dialogowych) uzyskujac 80% odpowiedzi na rutynowe (powtarzalne) pytania bez eskalacji, a Sredni
czas oczekiwania na potaczenie skrécono z 10 minut do 2 minut.

Automatyzacja zadan rutynowych pozwala pracownikom na rozwoj swoich kompetenc;ji i daje
przestrzen na kreatywno$¢. Gromadzone dane przez SI pozwalajg liderom na dostosowywanie za-
dan, stylu pracy do preferencji uzytkownika, dostosowujgc harmonogramy, przypomnienia czy spo-
séb prezentowania informacji.

SI to takze inteligentne rozwigzania dla Srodowisk pracy. Automatyzacja systeméw i dostoso-
wywanie parametrow instalacji obiektu w celu poprawy jego efektywnos$ci energetycznej, bezpie-
czenstwa i ogélnej wydajnosci budynku. Opiera sie na zasadzie integracji takich systeméw i techno-
logii jak: ogrzewanie, wentylacja i klimatyzacja, o$wietlenie i bezpieczenstwo. Wszystko to zgodnie
z preferencjami i fizjologiag pracownika, wspierajac jego koncentracje i komfort. Taki inteligentny
budynek powinien posiada¢ nastepujace cechy uzytkowe (Polski Komitet Normalizacyjny, 2025):

1) utrzymywacstabilne parametry $rodowiskawewnetrznego, niezaleznie od zmian zewnetrznych;
2) pozwala¢ na tatwg adaptacje tych parametrow do zmiennych potrzeb uzytkownikow;

3) zapewnial petne sterowanie i ochrone zasob6w budynku;

4) zapewnia¢ wymagang infrastrukture techniczng i komunikacyjng obiektu;

5) umozliwia¢ efektywna tagcznosc¢ ze Swiatem zewnetrznym;

6) zapewnia¢ nadzor nad funkcjonowaniem catosci obiektu.

Jednak inteligentne budynki maja tez wady, do ktorych nalezy przede wszystkim poziom od-
pornosci na cyberataki. Odpowiednie zabezpieczenia, szkolenia uzytkownikéw i staty konsultant ds.
bezpieczenstwa informatycznego pozwala na minimalizacje tego zagrozZenia.
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Sztuczna inteligencja - wyzwania i zagrozZenia w Srodowisku pracy

Wraz z rosngcym zastosowaniem systemow opartych na sztucznej inteligencji (SI) w Srodowi-
sku pracy, oprdcz licznych korzysci, coraz wyrazniej dostrzegalne sg rowniez zagrozenia wynikajace
z ich wptywu na czynniki fizyczne, psychospoleczne, organizacyjne oraz etyczne. Dane empiryczne,
przedstawione m.in. w badaniach Instytutu Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera w Lodzi (Walusiak-
-Skorupa i in., 2023), wskazuja na wielowymiarowy charakter ryzyk zwigzanych z wdrazaniem SI
W miejscu pracy.

Czynniki fizyczne

Systemy SI moga prowadzi¢ do intensyfikacji pracy poprzez eliminacje mikro przerw, skrdcenie
czasu realizacji procedur oraz wymuszanie szybkiego tempa dziatania. W konsekwencji pracow-
nicy narazeni sa na zwiekszong liczbe powtarzalnych ruchéw, przyjmowanie nieergonomicznych
pozycji oraz ograniczong dbatos¢ o fizjologiczne potrzeby ciata. Dodatkowo, wystepuja szczatkowe
zagrozenia Srodowiskowe, ktére moga by¢ niedostatecznie monitorowane w zautomatyzowanych
procesach.

Czynniki psychospoteczne

Wdrozenie SI moze skutkowaé utratg kontroli nad pracg i autonomii decyzyjnej, co wiaze sie
z podwyzszonym poziomem stresu, obnizong produktywnoscig oraz wzrostem absencji chorobowej
i prezenteizmu. Dehumanizacja pracownikow, polegajaca na traktowaniu ich jak elementéw systemu
technicznego, prowadzi do spadku zdolnosci poznawczych, kreatywnos$ci oraz niezaleznos$ci my-
$lenia. Dodatkowo, obserwuje sie zjawiska takie jak techno-stres, techno-leki i techno-zmeczenie,
ktore pogtebiajg negatywne skutki psychologiczne. Wysokie wymagania kompetencyjne zwigzane
z obstuga systeméw SI moga prowadzi¢ do wykluczenia pracownikéw niewykwalifikowanych, a au-
tomatyzacja proceséw zarzadczych moze ogranicza¢ dostep do wsparcia ze strony przetozonych.

Czynniki organizacyjne

Na poziomie organizacyjnym zagrozenia obejmujg m.in. dyskryminacje pracownikéw poprzez
inwazyjne monitorowanie i gromadzenie danych wrazliwych, automatyzacje prowadzaca do depre-
cjacji okreslonych umiejetnosci, konsolidacje zadan oraz zmniejszenie ich kompletnosci. Pracownicy
wyrazaja obawy dotyczace wykorzystywania danych biometrycznych w sposéb niezgodny z dekla-
rowanym celem, co rodzi powazne watpliwos$ci etyczne.

Zagrozenia etyczne

W kontekscie etycznym szczegdlne kontrowersje budzi kwestia przejrzystosci algorytmoéw,
odpowiedzialnosci za decyzje podejmowane przez systemy SI oraz potencjalna dyskryminacja wy-
nikajaca z btedéw w danych treningowych. Inwazyjnos$¢ monitoringu, brak zgody na wtérne wyko-
rzystanie danych oraz asymetria informacyjna miedzy pracownikiem a systemem zarzadzajagcym
stanowig powazne wyzwania dla ochrony praw jednostki. W odpowiedzi na te zagrozenia pojawiajg
sie postulaty dotyczace konieczno$ci standaryzacji regulacji prawnych, czego wyrazem jest pro-
jekt Al Act, majacy na celu ujednolicenie zasad wdrazania SI w zgodzie z warto$ciami demokratycz-
nymi i ochrong godnosci cztowieka.
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Przyszlos¢ sSrodowisk pracy w erze nowych technologii: wyzwania, zagrozenia i etyka
sztucznej inteligencji

W obliczu dynamicznego rozwoju technologii cyfrowych, a w szczeg6lnosci sztucznej inteligen-
cji (SI), sSrodowiska pracy ulegaja gtebokim przemianom strukturalnym, funkcjonalnym i kulturo-
wym. Cho¢ SI oferuje liczne korzysci, takie jak automatyzacja proceséw, zwiekszenie efektywnosci
operacyjnej czy wspomaganie decyzji menedzerskich, jej implementacja niesie réwniez szereg wy-
zwan i zagrozen - zaréwno technicznych, psychospotecznych, organizacyjnych, jak i etycznych.

W odpowiedzi na rosnace obawy zwigzane z dehumanizacjg pracy, coraz czesciej podkresla sie
koniecznos$¢ rozwoju tzw. human-centered Al, czyli sztucznej inteligencji skoncentrowanej na czto-
wieku. W tym podejsciu dobrostan pracownika, jego zdrowie psychiczne i fizyczne, poczucie auto-
nomii oraz bezpieczenstwo danych stajg sie warto$Sciami nadrzednymi. SI powinna wspiera¢, a nie
zastepowac cztowieka - wzmacniac¢ jego kompetencje, a nie je marginalizowac.

Realizacja tej wizji wymaga Scistej wspdtpracy interdyscyplinarnej - informatykéw, psycholo-
gow pracy, ergonomdw, socjologdw oraz specjalistow ds. etyki technologii. Tylko poprzez integracje
wiedzy z réznych dziedzin mozliwe jest projektowanie systemow, ktére beda nie tylko funkcjonalne,
ale réwniez zgodne z zasadami etycznymi i wspierajgce zréwnowazony rozwoj Srodowisk pracy.

Wdrazanie SI w organizacjach rodzi szereg dylematéw etycznych, w tym:

e przejrzystos$¢ algorytmiczna - brak jasnosci co do sposobu podejmowania decyzji przez syste-
my SI moze prowadzi¢ do braku zaufania i poczucia niesprawiedliwosci;

e dyskryminacjaalgorytmiczna - btedy w danych treningowych moga skutkowa¢ uprzedzeniami
wobec okreslonych grup pracownikéw;

e naruszenie prywatnosci - inwazyjne monitorowanie i gromadzenie danych biometrycznych bez
peinej zgody pracownika;

e brak odpowiedzialnosci - trudno$¢ w przypisaniu odpowiedzialnosci za decyzje podejmowane
przez systemy autonomiczne;

e wykluczenie cyfrowe - marginalizacja os6b o nizszych kompetencjach technologicznych, co
moze pogtebia¢ nieréwnosci spoteczne.

Kierunki regulacji i normalizacji

W odpowiedzi na powyzsze zagrozenia, pojawiajg sie inicjatywy legislacyjne, takie jak Al Act,
majace na celu uregulowanie zasad projektowania, wdrazania i uzytkowania systemoéw SI w spo-
sob zgodny z warto$ciami demokratycznymi, ochrong praw cztowieka oraz zasadami przejrzystosci
i odpowiedzialnosci. Normalizacja i standaryzacja przepiséw dotyczacych SI w miejscu pracy staje
sie niezbednym warunkiem zapewnienia bezpieczenstwa i dobrostanu pracownikéw w erze cyfro-
wej transformacji

Whioski

W dobie intensywnej cyfryzacji i automatyzacji pracy, sztuczna inteligencja (SI) staje sie nie tyl-
ko narzedziem wspierajagcym procesy organizacyjne, lecz takze czynnikiem wptywajacym na zdro-
wie fizyczne, dobrostan psychiczny oraz efektywnos¢ pracownikow. Z jednej strony, technologie SI
umozliwiajg precyzyjne monitorowanie parametréw zdrowotnych, wspierajg profilaktyke chordb,
optymalizujg $rodowisko pracy i zwiekszajg dostep do informacji. Z kolei ich niekontrolowane wdra-
zanie moze prowadzi¢ do szeregu zagrozen - od przeciazen fizycznych, przez technostres i dehu-
manizacje pracy, po naruszenia etyczne zwigzane z prywatnoscia, dyskryminacjg algorytmiczng
i brakiem przejrzystosci decyzji systemowych.
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Obszary szczegdlnie istotne dla przysztosci pracy:
Dobrostan psychiczny pracownika - stanowi kluczowy wskaznik jakosci srodowiska pracy
w erze cyfrowe;j. Jego utrzymanie wymaga projektowania technologii wspierajacych autonomie,
kreatywnos$c¢ i poczucie bezpieczenstwa.
Human-centered Al - rozwdj sztucznej inteligencji powinien koncentrowac sie na potrzebach
cztowieka, a nie wytgcznie na efektywnosci operacyjnej. Technologie powinny wspiera¢, a nie
zastepowac pracownikow.
Interdyscyplinarna wspdtpraca - integracja wiedzy z zakresu informatyki, psychologii, ergono-
mii i etyki technologii jest niezbedna do tworzenia systeméw SI zgodnych z warto$ciami spo-
tecznymi i zdrowotnymi.
Regulacje prawne (np. Al Act) - stanowig fundament dla bezpiecznego i odpowiedzialnego wdra-
zania SI w Srodowisku pracy. Ich rozwdj i wdroZenie sg kluczowe dla ochrony praw pracownikéw.
Do obszaréw wymagajacych pilnej interwencji mozna zaliczy¢:
Zagrozenia etyczne - brak przejrzystos$ci algorytmicznej, mozliwo$¢ dyskryminacji oraz nie-
autoryzowane wykorzystanie danych biometrycznych wymagaja natychmiastowej regulacji
i kontroli.
Technostres i dehumanizacje pracy - rosnace obcigzenie psychiczne pracownikéw wynikajace
z automatyzacji, utraty autonomii i presji technologicznej powinno by¢ przedmiotem dziatan
prewencyjnych i edukacyjnych.
Wykluczenie cyfrowe - marginalizacja os6b o nizszych kompetencjach technologicznych pogte-
bia nieréwnosci spoteczne i wymaga wdrozenia programéw wsparcia i szkolen.
Inwazyjny monitoring i naruszenie prywatnosci - konieczne jest wprowadzenie jasnych stan-
dardéw dotyczacych zakresu i celu zbierania danych oraz zapewnienie transparentnosci wobec
pracownikow.
Whnioski ptynace z przeprowadzonych analiz wskazujg jednoznacznie, Ze przyszto$¢ srodowisk

pracy w erze nowych technologii powinna by¢ ksztattowana w duchu podejscia, w ktérym cztowiek,
jego potrzeby, prawa i dobrostan stanowig punkt odniesienia dla projektowania i wdrazania rozwig-
zan technologicznych.

Kluczowe znaczenie ma tutaj takze interdyscyplinarna wspotpraca specjalistow z zakresu in-

formatyki, psychologii, ergonomii oraz etyki, ktéra umozliwia tworzenie systemow wspierajacych
zZrOwnowazony rozwaj pracy.

W $wietle przeprowadzonych analiz, szczeg6lnego znaczenia nabiera konieczno$c¢ ciggtej oceny

wptywu SI na kluczowe obszary funkcjonowania pracownikéw, w tym:

1.

2.

Promowanie zdrowia psychicznego i fizycznego - technologie powinny wspiera¢ profilaktyke
i ergonomie pracy, a nie przyczyniac sie do przecigzen czy zaburzen psychosomatycznych.
Redukcja napie¢ technologicznych - przeciwdziatanie zjawiskom takim jak technostres, tech-
no-lek czy cyfrowe wykluczenie wymaga wdrazania rozwigzan inkluzyjnych oraz programéw
rozwoju kompetencji cyfrowych.

Zwiekszenie przejrzystosci systemow decyzyjnych - algorytmy SI muszg by¢ zrozumiate, audy-
towane i projektowane w spos6b umozliwiajacy identyfikacje Zrodet decyzji oraz przypisanie
odpowiedzialnoSci.

Ochrona danych osobowych i biometrycznych - konieczne jest ustanowienie jasnych granic
w zakresie monitoringu pracownikéw, zgodnych z zasadami prywatnosci i godnos$ci osobiste;j.
W tym kontekscie inicjatywy legislacyjne, takie jak Al Act, stanowig istotny krok w kierunku

uregulowania zasad funkcjonowania SI w §rodowisku pracy, zapewniajac ramy prawne dla jej etycz-
nego i odpowiedzialnego wykorzystania.

Podsumowujac, tylko Swiadome, odpowiedzialne i etyczne podejscie do rozwoju SI moze za-

gwarantowac, Ze technologie te beda realnym wsparciem dla cztowieka - wzmacniajac jego zdrowie,
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dobrostan i efektywnos¢, a nie stanowigc zrédta nowych obcigzen i nieréwnos$ci. Wdrazanie SIw $ro-
dowisku pracy nie moze by¢ procesem wytacznie technologicznym - musi by¢ procesem spotecznie
odpowiedzialnym, uwzgledniajacym perspektywe pracownika jako podmiotu, a nie jedynie zasobu.
Tylko wowczas mozliwe bedzie stworzenie Srodowisk pracy, w ktérych technologia wspiera rozwdj,
a nie go ogranicza.
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