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Abstract: This article aims to determine the impact of digital payments on the development
of the e-commerce industry in Poland, as well as to examine geographic differences in
dominant payment methods and the impact of financial regulations on the pace and nature
of payment innovation adoption, with particular emphasis on the role of instant and mobile
payments in various economic systems.

Materials and methods: This paper was developed using research methods such as
analysis of available literature and reports on the e-commerce and digital payments
industry.

Results: The research shows that the e-commerce industry in Poland is developing
very dynamically, especially after 2020, when the Covid-19 pandemic contributed to the
increase in online shopping. A key element of this development is digital payments, which
enable fast and convenient transactions. The most popular payment methods in Poland are
BLIK and fast online transfers.

Conclusions: In the future, we can expect even more personalized shopping experiences,
including the use of biometric technologies for transaction authorization. Financial
regulations influence both the pace and form of innovation: open access to data and
low costs accelerate development, while security regulations increase trust and mass
adoption. Coordinated systems, as in the EU, balance security and innovation, while more
centralized or competitive models enable the faster expansion of new technologies.
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Streszczenie: Artykul ma na celu okreslenie wptywu ptatnosci cyfrowych na rozwdj
branzy e-commerce w Polsce, a takze zbadanie geograficznych réznic w dominujacych
metodach ptatnosci oraz wptywu regulacji finansowych na tempo i charakter adopcji in-
nowacji ptatniczych, ze szczegdlnym uwzglednieniem roli ptatno$ci natychmiastowych
i mobilnych w réznych systemach gospodarczych.

Materiat i metody: Do opracowania niniejszej pracy zastosowano metody badawcze takie
jak analiza dostepnej literatury, a takze raportéw dotyczacych branzy e-commerce i ptat-
nosci cyfrowych.

Wyniki: W wyniku przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze branza e-commerce
w Polsce rozwija sie bardzo dynamicznie, zwtaszcza po 2020 roku, kiedy pandemia Co-
vid-19 przyczynita sie do wzrostu zakupow online. Kluczowym elementem tego rozwoju sg
ptatnosci cyfrowe, ktére umozliwiaja szybkie i wygodne transakcje. Najpopularniejszymi
metodami ptatnos$ci w Polsce sg BLIK oraz szybkie przelewy online.

Whioski: W przysztosci mozna oczekiwac jeszcze bardziej spersonalizowanych do$wiad-
czen zakupowych, w tym zastosowania technologii biometrycznych do autoryzacji trans-
akcji. Regulacje finansowe wptywaja zaréwno na tempo, jak i forme innowacji: otwarty
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dostep do danych i niskie koszty przyspieszaja rozwdj, a przepisy o bezpieczenstwie zwiekszaja zaufanie i masowa adopcje.
Skoordynowane systemy, jak w UE, rownowaza bezpieczenstwo i innowacyjno$¢, natomiast bardziej centralizowane lub
konkurencyjne modele umozliwiaja szybsza ekspansje nowych technologii.

Stowa Kkluczowe: cyfryzacja, e-commerce, ptatnosci cyfrowe, zakupy online

Wstep

Proces cyfryzacji gospodarki i spoteczenstwa w wymiarze globalnym nalezy do najbardziej
dynamicznych zmian, ktore nastgpity w ostatnich latach. Otwieraja one nowe mozliwosci w two-
rzeniu modeli biznesowych oraz dotycza rozwoju wielu branz i dziedzin zycia. W obecnym czasie
na caltym $wiecie zauwazalny jest rozwdj technologii cyfrowych, ktére maja znaczenie w przypad-
ku ustug e-commerce. Rosngce znaczenie handlu elektronicznego jest odpowiedzig na wyzwania
wspoétczesnego Swiata oraz zwiekszajace sie zapotrzebowanie konsumentéw w aspekcie szybko-
éci i réznorodno$ci dokonywania zakupéw (Pieniak-Lendzion, Stefaniak, 2018). Wedtug Swiatowej
Organizacji Handlu (WTO) pojecie e-commerce oznacza produkcje, dziatania reklamowe, sprzedaz
oraz dystrybucje produktéw z zastosowaniem sieci teleinformatycznych (Drobiazgiewicz, 2011). E-
-commerce (nazywany handlem elektronicznym) to proces sprzedawania i kupowania produktow
lub ustug. Polega on na zawieraniu transakcji handlowych za pomoca $srodkéw elektronicznych,
dzieki dostepowi do Internetu. W procesie tym, pomocne s3 réwniez narzedzia tradycyjne, takie
jak komputer lub telefon. Na ptaszczyzne elektroniczng przeniesiony jest caty przebieg prezentacji
ofert oraz ich wyboru, przyjmowania i sktadania zaméwien, zawieranie kontraktéw z ich obstuga
powigzang z przetwarzaniem dokumentow, a takze dokonywanie ptatnosci (Gregor, Stawiszynski,
2002).

Przyja¢ mozna zatem, Ze e-commerce jest procesem zawierania transakcji handlowych przez
Internet. Wykorzystuje sie tym celu potrzebne narzedzia lub $rodki (Skorupska, 2023). Zauwazy¢
réwniez nalezy, Ze dzieki rozwojowi technologii cyfrowych w zakresie bankowosci, zwiekszyta sie
liczba jej uzytkownikéw. Ptatnosci za zakupy on-line mozna dokonywac za po$rednictwem Internetu,
w dowolnym miejscu i czasie, przy wykorzystaniu urzadzen mobilnych takich jak laptop, tablet lub
smartfon. Celem artykutu jest analiza wptywu ptatnosci cyfrowych na rozwoéj branzy e-commerce
w Polsce, a takze a takze zbadanie geograficznych réznic w dominujacych metodach ptatnosci oraz
wptywu regulacji finansowych na tempo i charakter adopcji innowacji ptatniczych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem roli ptatnosci natychmiastowych i mobilnych w réznych systemach gospodarczych.

Branza e-commerce w Polsce

Poczatek branzy e-commerce w Polsce siega konca XX wieku. W tym czasie przybyto wiele
sklepéw internetowych, zas znaczny wzrost ich liczby odnotowano po 2020 roku. Wptyw na ten
stan rzeczy miaty ograniczenia dostepu do zakupow w sklepach stacjonarnych z powodu pandemii
Covid-19. W wyniku restrykcji, ktére byty natozone w celu ograniczenia rozprzestrzeniania sie cho-
roby, handel internetowy mocno zyskat i zauwazy¢ mozna jego znaczny rozwoj. Sklepy stacjonarne
niejednokrotnie podejmowaty strategiczne decyzje o przeniesieniu swojej dziatalnos$ci do sieci, uru-
chamiajgc wtasne e-sklepy i platformy handlowe (Stefaniak, Ojdana-KoS$ciuszko, 2021).

Wedtug raportu E-commerce wydanym przez Gemius, w Polsce w 2024 roku liczba internautow
wynosita okoto 30 mln oséb w wieku od 7 do 75 lat, z czego okoto 78% dokonato w przesztosci za-
kupéw przez Internet. W polskich e-sklepach kupuje okoto 75% internautéw, za§ w zagranicznych
okoto 36%, natomiast okoto 19% internautéw dokonuje zakupow za posrednictwem social mediow
(Gemius, 2025). Swiatowa sprzedaz za posrednictwem Internetu w 2024 roku osiagneta warto$é
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okoto 5,8 biliona dolaréw, zas prognozy dotyczace 2027 roku, wskazujg na wzrost wartosci tego
typu handlu do ponad 8 bilioné6w dolaréw. W Polsce wartos¢ branzy e-commerce w 2024 roku osia-
gneta okoto 150 miliardéw ztotych. Wedtug podawanych prognoz, do 2028 roku warto$¢ ta moze
wynie$¢ nawet 92 miliardy ztotych. Moze to oznacza¢, Ze Sredni roczny wzrost branzy e-commerce,
bedzie wynosit okoto 8% (Szczepaniak, 2025). Na rycinie 1 przedstawiono wykres trendu wartosci
rynku e-commerce w Polsce w mld w latach 2015-2024.
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Rycina 1. Wykres trendu warto$ci rynku e-commerce w Polsce w mld w latach 2015-2024
Zrédto: Gemius. (2025). E-commerce w Polsce 2024.

Warto$¢ rynku e-commerce: Rynek e-commerce w Polsce wykazuje dynamiczny wzrost, z war-
toscig rosnaca z 35 mld zt w 2015 roku do 150 mld zt w 2024 roku, co daje Srednie roczne tempo
wzrostu na poziomie 17,4%. Najwieksze przyspieszenie w warto$ciach rynku nastgpito w 2020-
2021, czyli w okresie pandemii COVID-19 (wzrost do okoto 123% rok do roku). W latach poza pande-
micznych tempo wzrostu byto umiarkowane (okoto 114-115%). Na rycinie 2 przedstawiono wykres
trendu liczby uzytkownikéw bankowos$ci mobilnej w Polsce w mln w latach 2015-2024.
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Rycina 2. Wykres trendu liczby uzytkownikdéw bankowo$ci mobilnej w Polsce w mln w latach 2015-2024
Zrédto: Zwigzek Bankéw Polskich. (2025). NetB@nk II kwartat 2025.

Dokonujac analizy danych zawartych na rycinie 2, mozna zauwazy¢, ze liczba uzytkownikéw
bankowo$ci mobilnej wzrosta z 10 mln w 2015 roku do 30 mln w 2024 roku, co daje $rednie roczne
tempo wzrostu na poziomie 12,4%. Tempo wzrostu w analizowanym okresie byto state, ale wida¢
stabilne przyspieszenie w latach 2017-2021. Na rycinie 3 przedstawiono udziat metod ptatnosci w e-
-commerce w % w Polsce w latach 2015-2024.
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Rycina 3. Udziat metod ptatnosci w e-commerce w % w Polsce w latach 2015-2024
Zrédto: Commercetrends. (2024). Jak Polacy ptacq online? Metody ptatnosci pod lupq - raport 2024/2025.
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Analizujac dane zawarte na rycinie 3, mozna zauwazy¢, ze BLIK zdominowat rynek ptatnos$ci online,
osiagajac 58% udziatu w 2024 roku, podczas gdy tradycyjne metody, takie jak przelewy tradycyj-
ne, stracity na popularno$ci. Zauwazy¢ mozna réwniez szybki wzrost udziatu BLIK w tym okresie,
z lekkim spadkiem w 2024 r.

W ostatnich latach e-commerce odgrywa znaczaca role w ogélnym handlu detalicznym w Pol-
sce. Zas rozw0j tej branzy stanowi wazny czynnik, ktory moze wptyna¢ na wzrost polskiej cyfryza-
cji. Efektem tego stanu rzeczy jest miedzy innymi konieczno$¢é podnoszenia kompetencji cyfrowych
Polakdw, a takze inwestowanie w infrastrukture cyfrowa zaspokajajaca potrzeby zakupowe konsu-
mentow (Krajowa Izba Gospodarcza, 2024).

Platnosci cyfrowe

Ptatnosci cyfrowe polegaja w gtéwnej mierze na wymianie Srodkéw finansowych w elektro-
niczny sposob. Zazwyczaj do tego celu wykorzystywane sg urzadzenia mobilne lub kanaty cyfrowe.
Ptatnosci cyfrowych mozna dokonywac rowniez przy uzyciu karty ptatniczej. Tego typu ptatnosci
powoduja wzrost gospodarczy kraju, gdyz w ten spos6b kazdy cztowiek ma zapewniony dostep do
ustug bankowych, a tym samym moze on stymulowa¢ wydatki zwigzane miedzy innymi z handlem
internetowym, w tym miedzynarodowym (Europejski Trybunat Obrachunkowy, 2025).

W literaturze przedmiotu mozna odnaleZ¢ pokrewne terminy dotyczgace ptatnosci cyfrowych,
do ktérych zaliczy¢ mozna ptatnosci elektroniczne (e-ptatnosci) oraz mobilne ptatnosci (m-ptat-
nos$ci). Ptatnosci elektroniczne, sa dokonywane za posrednictwem Internetu. Stanowig one takie
operacje finansowe, ktore dokonywane sa na odlegtos¢. Do tego celu wykorzystywane sg urzadzenia
elektroniczne takie jak komputer, tablet lub telefon. Kanatami takich transakcji moze by¢ polecenie
przelewu lub karta ptatnicza, natomiast mogg by¢ one dokonywane za posrednictwem dostawcow
ptatnos$ci elektronicznych. Ptatnosci elektroniczne sa Scisle zwigzane z handlem internetowym
(Chinowski, 2013). Ptatnosci mobilne oznaczajg rowniez ptatnosci, ktére dokonywane sg za pomoca
mobilnych urzadzen, do ktérych zaliczy¢ mozna telefon komérkowy, laptop lub palmtop. Urzadze-
nia te maja za zadanie umozliwiac tgcznos¢ z siecia telekomunikacyjng w celu dokonania ptatnosci
(Cicharska, 2015). Mozna zatem stwierdzi¢, Ze m-ptatno$c¢ jest dokonywana przy uzyciu urzadzenia
przenos$nego (Borcuch, 2020).

Powstanie i rozwdj ptatnosci cyfrowych ma swéj poczatek wraz z powstaniem i rozwojem e-
-commerce. E-ptatnosci sg znacznie lepiej przystosowane do wymagan e-handlu niz na przyktad
karty ptatnicze czy tradycyjne przelewy bankowe, ktérych koncepcje tworzone, a nastepnie wpro-
wadzane byty jeszcze przed powszechnym dostepem do Internetu. Poréwnujac cyfrowe systemy
platnicze, zauwazy¢ mozna, ze w wiekszosci przypadkow nie zauwaza sie praktycznie zadnej rézni-
cy miedzy elektroniczng ptatnoscig krajowq a zagraniczna. Dodatkowo e-ptatnos$ci sg znacznie tan-
szym rozwigzaniem w poréwnaniu do tradycyjnych zagranicznych przelewéw bankowych. Zagra-
niczny przelew bankowy czesto obcigzany jest przez banki wysoka prowizja, a kolejnym elementem
stanowigcym pewnego rodzaju bariere, staje sie potrzeba dokonania przewalutowania po niestety
nie zawsze korzystnych dla klienta obowigzujacych kursach walut. E-commerce w Polsce ma szanse
w najblizszym czasie stac sie jednym z najbardziej zaawansowanych w Europie, a nawet na Swiecie
(Chinowski, 2013). W tabeli 1 przedstawiono opis korzysci z wykorzystania ptatnosci cyfrowych
W e-commerece.
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Tabela 1. Korzysci z wykorzystania ptatnosci cyfrowych w e-commerce

Korzys¢ Opis korzysci

Podmiot, ktéry dostarcza cyfrowe ustugi ptatnicze jest zobowigzany row-
niez do zapewnienia wymiany potrzebnych informacji miedzy stronami
dokonujacymi elektroniczne transakcje. Przyktadem moze by¢ fakt, ze
wygoda klient dokonujac zakupdw w sieci, nie musi wypetnia¢ polecenia przelewu
ani przekazywac adresu dostawy sprzedawcy, gdyz te dane przekazywane
sg automatycznie uzupetiane przez dostawce ptatnosci. Klient, Zeby doko-
nac ptatnosci, nie musi odwiedza¢ banku osobiScie.

Podmioty bedace dostawcami ptatnosci cyfrowych udzielaja swoim odbior-
com gwarancji dostarczenia towaru w odpowiedniej ilosci i jako$ci przez
sprzedawce. Natomiast w przypadku niewywigzania sie przez niego z za-
wartej przez Internet umowy, kupujacy moze w tatwiejszy sposob odzy-
ska¢ swojg wptate. Ptatnos$ci online sg rowniez chronione przed kradzieza
danych lub oszustwami.

Dzieki ptatno$ciom cyfrowym, informacja o fakcie dokonania wptaty przez
klienta jest przekazywana sprzedajacemu niemal w tym samym momen-
szybkos¢ cie co nastagpito zatwierdzenie ptatnosci. Jest to wazne z punktu widzenia
stron transakcji, gdyz sprzedajgcy szybciej moze rozpocza¢ proces realiza-
cji zamodwienia. Ptatno$ci online s3 natychmiastowo przetwarzane.

Klient w momencie dokonania transakgji, tylko potwierdza wcze$niej wy-
petlione przez dostawce ptatnosci polecenie przelewu. Dzieki takiemu
rozwigzaniu dazy sie do wyeliminowania wszelkiego ryzyka zwigzanego
z pomytkami przy wpisywaniu danych sprzedawcy.

Zrédto: B. Chinowski, Elektroniczne metody ptatnosci. Istota, rozwdéj, prognoza, Poradnik klienta ustug finansowych, s. 6.

bezpieczenstwo

pewnos¢

Z punktu widzenia sprzedawcy zaleta cyfrowych ptatnosci moze by¢ wysoko$¢ prowizji, ktéra
jest nizsza niz w przypadku transakcji zawieranych za pomoca innych form, na przyktad kart ptat-
niczych. Na rynku elektronicznych ptatnosci wystepuje duza konkurencja miedzy dostawcami ustug
ptatniczych Dzieki takiej sytuacji podmioty bedace dostawcami ustug ptatniczych rywalizujg mie-
dzy sobg i oferuja sklepom internetowym korzystajacym z ich systeméw optymalniejsze warunki
handlowe. Zatem, zauwazy¢ mozna, Ze liczba zastosowan ptatnosci elektronicznych wzrasta, a ich
technologia stale sie rozwija w poréwnaniu do tradycyjnych metod ptatnosci. Jednym z przyktadéw
szybkiego rozwoju ptatnosci cyfrowych i stagnacji tradycyjnych metod ptatno$ci moga by¢ ptatnosci
transgraniczne. Dziatanie jak réwniez podstawowy proces ptatnosci cyfrowej, stosowany miedzy
innymi w tzw. szybkich przelewach internetowych, ktére mozna przedstawi¢ w trzech krokach pro-
cesowych (Chinowski, 2013):

1. Klient po dokonaniu zakupu w sklepie internetowym i wybraniu odpowiedniej metody ptatno-
$ci jest przenoszony na strone internetowg swojego banku. Po zalogowaniu sie na swoje konto
bankowe, czeka na klienta wypetniony juz wniosek przelewu na rzecz sprzedawcy. Nastepnie
zobowigzany jest on do dokonania autoryzacji przelewu.

2. Powykonaniu czynnosci autoryzacji, klient przenoszony jest z powrotem na strone internetowg
sprzedawcy, ktory w tym samym czasie dostaje od dostawcy ptatnosci informacje o dokonaniu
zaptaty przez klienta.

3. Nastepnie dostawca ptatnosci otrzymuje przelew z banku klienta i przekazuje te srodki na ra-
chunek bankowy sprzedawcy. MozZe by¢ rowniez taka sytuacja, Ze sprzedawca otrzymuje prze-
lew bezposrednio z banku klienta.

Proces ptatno$ci nie jest skomplikowany i trwa przez bardzo kroétki czas, na przyktad przez zaledwie
chwile. Schemat ptatnosci cyfrowych przedstawiono na rycinie 4.
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Proces zaptaty Proces rozliczenia Proces wyptaty

v

E-sprzedawca
(sklep
internetowy)

Podmiot rozliczajacy

ptatnosci cyfrowe

Rycina 4. Schemat ptatnosci cyfrowych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: B. Chinowski, Elektroniczne metody ptatnosci. Istota, rozwdj, prognoza, Poradnik klienta
ustug finansowych, s. 9.

W obecnym czasie w Polsce dostepny jest peten wachlarz systemoéw ptatnosci cyfrowych, kto-
re obstugujg branze e-commerce. E-klienci moga korzystac¢ poczawszy od tradycyjnych przelewow
internetowych, nastepnie moga ptaci¢ za pomoca kart ptatniczych, a takze moga wykorzystywac
nowoczesne rozwigzania mobilne i portfele elektroniczne. Dzieki rozwojowi technologii zwigzanych
z ptatno$ciami cyfrowymi, dostepne sa na runku coraz to nowsze i bardziej innowacyjne metody e-
-ptatnosci. Wymienione rozwigzania, zwigzane z e-ptatno$ciami zwiekszaja komfort dokonywania
transakcji internetowych (Brodowska-Szewczuk, 2024).

W obecnym czasie w Polsce wsrod klientéw online! najwiekszg popularnoscia cieszy sie meto-
da ptatnosci cyfrowych BLIK, a nastepnie troche rzadziej stosowane sg szybkie przelewy bankowe
takie jak: Przelewy24, PayU i Dotpay. Mniej popularne sg ptatno$ci mobilne, ktére dokonywane sg
za posrednictwem kodow QR lub tez ptatnosci rozktadane na raty. Najmniej popularne metody ptat-
nosci to ptatnosc¢ kartg lub gotéwka przy odbiorze osobistym w sklepie (Gemius, 2025). Na rycinie
5 przedstawiono formy ptatnosci wykorzystywane najczesciej do zakupéw przez Internet w Polsce
w 2024 roku.

1 Gemius przeprowadzito badania, w ktérych populacja badanych wynosita 1200 oséb.
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szybki przelew bankowy przez serwis ptatnosci (np. PayU, _ 290
przelewy24, Dotpay)

ptatno$¢ kartg ptatniczg przy sktadaniu zamoéwienia - 10%

wysylka za pobraniem (ptatnos¢ gotowka lub kartg przy - 70
odbiorze, takze u kuriera) ’

przelew tradycyjny (z wpisaniem numeru rachunku) l 3%
platnos¢ z odroczonym terminem l 3%

platno$¢ karta/gotowka przy odbiorze osobistym w sklepie I 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rycina 5. Formy ptatno$ci wykorzystywane najczesciej do zakupéw przez Internet w Polsce w 2024 roku
Zrédto: Gemius. (2025). E-commerce w Polsce 2024.

Na rozwéj ptatnosci cyfrowych wykorzystywanych w e-commerce moze mie¢ wptyw segmen-
tacja klientow. W tabeli 2 przedstawiono segmentacje konsumentéw e-commerce w Polsce.

Tabela 2. Segmentacja konsumentéw e-commerce w Polsce

Segment Wiek Miejsce Czestotliwos¢ Dochod Preferencje
konsumentéow zamieszkania zakupow miesieczny platnicze
Mtodsze . Kilka razy s ) . BLIK, portfele, .
. 15-34 Duze miasta ; Sredni-wysoki cyfrowe, ptatnosci
pokolenie w tygodniu
odroczone
Pokolenie X 35-49 MlasFa Sre,dl.ne] Co tydzien Sredni Karta, przelew online,
wielkos$ci BLIK
. Przelew tradycyj-
Pokolenie Baby Powyzej 50 . _Ma%e . Co kilka dni Sredni-niski ny, ptatnos¢ przy
Boomers miejscowosci odbiorze

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Gemius. (2025). E-commerce w Polsce 2024. Przelewy24. (2024). Raport e-commerce
2024 - Polska.

Zatem zauwazy¢ mozna, ze mtodsze osoby i mieszkancy duzych miast cze$ciej korzystajg z BLIK,
portfeli cyfrowych i ptatnosci odroczonych. Starsi i mieszkancy mniejszych miejscowosci preferujg
przelewy tradycyjne i ptatno$¢ przy odbiorze. Waznym aspektem w rozwoju ptatnosci cyfrowych
jest takze mentalno$¢ i sposéb myslenia kupujacych. Jeszcze do niedawna konsumenci woleli zapta-
ci¢ za nabyte w sklepie internetowym dobra na przyktad kurierowi gotéwka przy odbiorze. W ostat-
nich latach trend sposobu ptatnos$ci zmienit sie, ze wzgledu na wzrost bezpieczenstwa zakupdéw
online, a tym samym wzrost bezpieczenstwa ptatnosci cyfrowych. Efektem tego stanu, jest fakt, ze
na polskim rynku ptatnosci cyfrowych mozna z roku na rok odnaleZ¢ coraz nowsze metody ptatno-
$ci (Izba Gospodarki Elektronicznej, 2024). W tabeli 3 przedstawiono najczesciej wykorzystywane
metody ptatnosci w e-commerce w Polsce.
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Tabela 3. NajczeSciej wykorzystywane metody ptatno$ci w e-commerce w Polsce

Metoda ptatnosci

Charakterystyka

BLIK

Polski system ptatnosci cyfrowych (mobilnych), umozliwiajgcy uzytkownikom telefonéw komor-
kowych dokonywanie operacji ptatniczych, miedzy innymi ptatnosci w Internecie i sklepach lub
instytucjach stacjonarnych, przelewy na telefon oraz umozliwia wyptaty gotéwki. System ten
oferuje konsumentowi prosty sposéb ptatnosci cyfrowych, dzieki generowaniu jednorazowych
kodow dostepnych w aplikacji bankowej, zainstalowanej w telefonie komérkowym.

Pay-by-link / Payment Ini-
tiation Service

Metoda ptatnos$ci online, ktéra umozliwia dokonanie zakupéw w sieci poprzez uproszczony
przelew bankowy, realizowany za pomocg integratora ptatnos$ci. Dzieki temu rozwigzaniu infor-
macja o ptatnosci jest natychmiast przekazywana miedzy klientem a sprzedawca. W praktyce
klient wptaca srodki na konto biznesowe integratora, ktdre jest prowadzone w danym banku,
a integrator przekazuje te pienigdze na konto sprzedawcy w innym banku. Poniewaz przelewy
wewnetrzne odbywaja sie niemal natychmiastowo i nie wigza sie z prowizjami, sprzedawcy moga
od razu przystepowac do wysyltki towaréw lub realizacji ustug. Ptatnos¢ typu pay-by-link cieszy
sie duzym zaufaniem wsréd uzytkownikéw i znaczaco przyczynita sie do rozwoju ptatnosci elek-
tronicznych w Polsce.

Karty ptatnicze

Korzystanie z kart debetowych i kredytowych, ktére sa dostepne zaréwno dla klientéw indy-
widualnych, jak i firmowych, a takze rzadziej uzywanych kart pre-paid, jest jedng z najpopular-
niejszych metod ptatnosci w e-commerce. Wynika to z powszechnosci kart ptatniczych na catym
Swiecie, w tym w Polsce oraz ich wszechstronno$ci w réznych kanatach uzycia, poniewaz stano-
wig one standardowe narzedzie dostepu do srodkéw na rachunkach klientéw. Karty te nie tylko
umozliwiajg ptatnosci za zakupy online, ale takze mogg by¢ uzywane do ptatnosci subskrypcyj-
nych, ptatnosci w fizycznych terminalach POS oraz do wyptaty gotéwki w bankomatach i w wy-
branych punktach sprzedazy. Z uwagi na skomplikowany proces ptatnosci online, ktéry wymaga
wprowadzenia wielu danych oraz dodatkowej autoryzacji transakcji (tzw. second factor autho-
rization), organizacje ptatnicze, integratorzy i agenci rozliczeniowi wprowadzaja rézne innowa-
cyjne rozwigzania majgce na celu uproszczenie tego procesu. Przyktadem moga by¢ mechanizmy
umozliwiajgce zapamietanie danych karty uzytkownika oraz autoryzacje transakcji po podaniu
specjalnego hasta lub przy uzyciu technologii biometrycznych.

Portfele mobilne

Portfele mobilne to aplikacje, ktdre umozliwiaja uzytkownikom przechowywanie, wysytanie i od-
bieranie cyfrowych walut oraz dokonywanie ptatnosci elektronicznych. Dziatajg jak wirtualne
skarbonki, pozwalajac uzytkownikom na realizacje ptatnosci za pomoca urzadzen mobilnych, bez
potrzeby posiadania gotéwki lub karty ptatniczej. Zyskuja one coraz wieksza popularnos¢ dzieki
wygodzie i wszechstronnosci, ktore oferuja.

Google Pay to sposo6b ptatnosci, ktéry wykorzystuje zapisane informacje o karcie ptatniczej. Ustu-

Google Pay ga ta jest powigzana z kontem Google, na ktérym przechowywane sg dane karty uzytkownika.
Apple Pay to portfel mobilny, ktéry umozliwia uzytkownikom dokonywanie ptatnosci zaréwno
Apple Pay w e-commerce, jak i w m-commerce oraz ptatnosci zblizeniowych. Pienigdze na realizacje trans-

akcji pochodza z karty debetowej, kredytowej lub pre-paid, ktéra uzytkownik podczepia do swo-
jego konta Apple Pay.

Ptatnosci odroczone / Buy
Now Pay Later

- BNPL

Ptatnosci odroczone to ustuga finansowa, ktdra oferujg banki i firmy prywatne, umozliwiajgca
optacenie zakupow w pézniejszym terminie niz dzien realizacji zamdéwienia. Ta metoda ptatnosci
Taczy funkcjonalno$ci ptatnosci ratalnych i kart kredytowych, oferujac wieksza wygode. W prze-
ciwienstwie do kart kredytowych, gdzie trzeba wcze$niejsze formalno$ci, ptatnosci odroczone
pozwalaja na ubieganie sie o finansowanie juz po dokonaniu zakupéw, w momencie wyboru me-
tody ptatnosci. Termin odroczenia sptaty wynosi zazwyczaj od 21 do 60 dni, a dodatkowe optaty
naliczane s3 tylko po przekroczeniu terminu sptaty.

PayPal

Umozliwia ona wysytanie pieniedzy oraz dokonywanie zakupéw w Internecie bez koniecznosci
udostepniania informacji finansowych klienta. Osoba posiadajaca konto w systemie PayPal moze
ptaci¢ z salda, ktére wczeéniej dotadowata, a takze bezposrednio z konta bankowego lub za po-
mocg zapisanych kart ptatniczych.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Warszawski Instytut Bankowosci. (2023). Ptatnosci na rynku e-commerce: rynek polski
na tle Europy i Swiata. Wspétpraca czy rywalizacja bankow i fintechow?

Rozwdj ptatnosci cyfrowych w aspekcie e-commerce

Ptatnosci cyfrowe sa niezwykle istotne dla rozwoju e-commerce. W ostatnich latach zauwa-
zalny byt prawdziwy rozwdj innowacji w tej sferze. Nowoczesne metody ptatnosci online znacznie
utatwiajg klientom zakupy w sieci, a jednoczes$nie przyczyniaja sie do zwiekszenia konwersji oraz
przychodéw sklepéw internetowych. Ptatnosci cyfrowe w Polsce istniejg od lat dziewiecdziesia-
tych XX wieku, kiedy to pojawity sie pierwsze sklepy internetowe. Jednak prawdziwy przetom w tej
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dziedzinie miat miejsce dopiero w ostatniej dekadzie. Wzrost handlu elektronicznego oraz rosnace
zapotrzebowanie konsumentéw na wygodne metody ptatnosci za zakupy w sieci byty kluczowymi
czynnikami w tym procesie. Obecnie ptatnosci cyfrowe stanowig nieodtagczny element e-commerce.
Z prognoz platformy Statista wynika, Ze globalny rynek ptatnosci cyfrowych ma wzrosnac o 9,52%
w latach 2024-2028, osiggajac wartos¢ 16,62 biliona USD w 2028 roku. To oznacza fakt, Ze istotnym
elementem jest mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci przez Internet w handlu elektronicznym. Mozna
z pelnym przekonaniem stwierdzi¢, Ze rozwo6j e-commerce nie bytby mozliwy bez nowoczesnych,
wygodnych i bezpiecznych form ptatnosci online. To wtasnie te metody w znacznym stopniu przy-
czyniajg sie do dalszego wzrostu popularnosci zakupéw w Internecie (Kazmierczak, 2024).

Kolejnym czynnikiem napedzajacym rozwoj ptatnosci cyfrowych byt okres pandemiczny. Mimo
swoich negatywnych skutkéw, okazat sie on by¢ przetomowy dla polskiego e-commerce. Stopniowe
odmrazanie gospodarki oraz wprowadzenie kolejnych ograniczen nie wptynety na rezygnacje z za-
kupéw online. Wrecz przeciwnie, wiele osob stato sie bardziej Swiadomych korzystania z e-com-
merce, co przyczynito sie do dalszego rozwoju tego segmentu rynku. Zakupy w sieci zyskaty na po-
pularnosci, a konsumenci przyzwyczaili sie do korzystania z internetowych platform zakupowych.
Urzadzenia mobilne, takie jak smartfony i tablety, staty sie popularnym narzedziem do dokonywania
zakupow. Wsréd metod ptatnosci w e-commerce, BLIK oraz Pay-By-Linki zajmuja pierwsze miejsce
w zakupach przez smartfony. Dodatkowym atutem jest fakt, Ze coraz wiecej Polakéw decyduje sie
na zakupy w zagranicznych sklepach internetowych. Na ten stan rzeczy moze mie¢ wptyw rosnaca
popularnos¢ aplikacji takich jak Revolut, PayPal czy Aion Bank, ktére oferujg mozliwos¢ przewalu-
towania $rodkéw finansowych podczas transakcji. Aplikacje te umozliwiajg tatwiejsze zakupy w ob-
cych walutach bez potrzeby otwierania tradycyjnego konta walutowego w banku. Takie rozwigzania
sprawiajg, ze zakupy zagraniczne stajg sie bardziej dostepne i wygodne dla konsumentéw (Izba
Gospodarki Elektronicznej, 2020).

Nowoczesne technologie ptatnicze oparte sg o wygode, szybkos$¢ i bezpieczenstwo, a te zalety
zakupéw online wystepuja juz jako standard podczas catego procesu zakupowego. W przysztosci
klienci mogg oczekiwac, ze bedg one jeszcze bardziej spersonalizowane, a granice miedzy zakupami
online a offline bedg sie zaciera¢. To stworzy zintegrowane, ptynne do$§wiadczenia, ktoére beda do-
stosowane do indywidualnych potrzeb konsumentow. W aspekcie rozwoju technologii w zakresie
ptatnosci cyfrowych waznym elementem jest mozliwo$¢ zastosowania technologii biometrycznych,
takich jak rozpoznawanie twarzy czy odciskéw palcow. Pozwala to na szybkie i bezpieczne autory-
zowanie transakcji, co eliminuje konieczno$¢ podawania na przyktad numeru karty lub wprowa-
dzania haset. Dzieki tym innowacjom ptatnosci cyfrowe stajg sie tatwiejsze i bardziej dostepne dla
uzytkownikéw (Nowy Outsourcing, 2025).

W Polsce zostat juz wprowadzony na rynek ptatnosci cyfrowych jeden z pierwszych systemow
ptatniczych opartych na biometrii teczéwki oka — PayEye. Zaczyna on by¢ dostepny takze w skle-
pach stacjonarnych. Biometria, w tym skanowanie twarzy i linii papilarnych, staje sie coraz bardziej
powszechna, a nowe regulacje wprowadzone przez Unie Europejska moga wptyna¢ na sposéb wery-
fikacji tozsamosci podczas ptatnosci. Jednakze, metody ptatnicze, ktére wymagaja ingerencji w cia-
to, takie jak implanty NFC, czyli niewielkie urzadzenia wszczepiane pod skére, ktére wykorzystuja
technologie komunikacji bliskiego zasiegu i umozliwiajg realizacje ptatnosci zblizeniowych, prze-
chowywanie informacji, a w przysztosci moga rowniez petnic¢ funkcje identyfikatoréw lub kluczy do-
stepu, sa mniej akceptowane przez Polakdéw i moga zyskac popularno$¢ jedynie wsrdod entuzjastow
nowych technologii. W praktyce biometria staje sie czes$cig codziennych transakcji, co przyczynia
sie do rosnacej akceptacji nowoczesnych technologii w ptatnosciach cyfrowych (Izba Gospodarki
Elektronicznej, 2020).

Przyszto$¢ zakupow opierac sie bedzie na technologii, ktéra utatwi proces zakupowy, zapewnia-
jac wieksza wygode, bezpieczenstwo oraz dostosowanie do indywidualnych potrzeb uzytkownikéw.
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NiezaleZnie od tego, czy méwimy o ptatnosSciach cyfrowych, mobilnych, biometrycznych, czy zaku-
pach w wirtualnym $wiecie, to, co kiedy$ wydawato sie tylko wizjg, obecnie staje sie coraz bardziej
codzienno$cig. Konsumenci zyskuja wieksza kontrole nad swoimi finansami, a sprzedawcy moga
lepiej odpowiada¢ na oczekiwania swoich klientéw, tworzac jeszcze bardziej zindywidualizowane,
ptynne i bezpieczne doswiadczenia zakupowe (Nowy Outsourcing, 2025).

Przeglad poréwnawczy ptatnosci cyfrowych w wybranych krajach swiata

W krajach Unii Europejskiej, w ktérych wprowadzona zostata strefa euro, gotéwka wcigz domi-
nuje w liczbie transakcji (okoto 52%), ale wolumenowo przewazaja karty ptatnicze (56%). Ptatnosci
natychmiastowe SEPA Instant rozwijajg sie, a mobilne portfele (Apple / Google Pay) rosng (Canepa,
2024). W Polsce dokonuje sie okoto 98% transakcji kartowych zblizeniowo, za$ BLIK jest najbardziej
popularnym systemem ptatnos$ci mobilnych (Payment Systems Department, 2025). W Stanach Zjed-
noczonych dominujg karty kredytowe/debetowe, natomiast ptatnosci natychmiastowe (FedNow,
Zelle), ktore stosowane sg w codziennych transakcjach, rozwijajg sie wolniej niz w innych krajach
i regionach (Financial Times, 2024). Chinski rynek ptatnosci cyfrowych jest najbardziej zdomino-
wany przez portfele mobilne. Ponad 4 na 5 dorostych w tym kraju uzywa wtasnie tego rodzaju ptat-
nosci, a Alipay / WeChat Pay osiggaja tacznie ponad 90% rynku m-ptatnosci (GlobalData, 2024). Zas
w Indiach i Brazyli w lipcu 2025 roku dominowaty niskokosztowe ptatno$ci natychmiastowe UPI -
okoto 19,5 mld transakcji miesiecznie, a z Pix korzystato okoto 76% populacji uzytkownikéw (Banco
Central do Brazil, 2025). W tabeli 4 przestawiono poréwnanie rynkéw ptatnosci cyfrowych w Polsce
i wybranych krajach $wiata.

Tabela 4. Poréwnanie rynkéw ptatnosci cyfrowych w Polsce i wybranych krajach swiata

Karty / przelewy / pole-
o Dominujace fnc,atody cenia z.aplaty o Platn.osc1 Portfele mobilne
na co dzien w wolumenie ptatnosci natychmiastowe
bezgotowkowych
Karty w wolumenie, | 56% karty, 21% przelewy, | SEPA Instantro$nie, ale | Portfele mobilne rosna
Strefa euro Y L A . P .
gotowka w liczbie | 15% polecenia zaptaty (H2 | udziat zréznicowany (m.in. Apple / Google
(UE) - . .
transakcji 2023, wolumen) krajowo Pay), wciaz < kart
S 100% terminali zblizenio- | BLIK dynamicznie ro$nie . ”
Polska (UE) Karty zblizeniowe, wych; 97-98% transakcji | (ptatnosci mobilne, P2P, BLIK ]ako',,portfel
BLIK o mobilny
kartowych zblizeniowych ecommerce)
Stany Karty kredytowe / Karty wciaz wiekszo$¢ FedNow / Z.elle N ado‘fcla )
. - ; powszednich ptatnosci | Portfele mobilne rosna
Zjednoczone debetowe ptatnosci detalicznych . -
wolniejsza niz w BR / IN
i &ci 0, -
. Portfele mobilne (Ali- , Szybkie ptatnosci , Oko%o' 80% doro .
Chiny Karty wtérne w ramach ekosysteméw | stych uzywa portfeli
pay / WeChat Pay) : .
portfeli mobilnych
. Przelewy natychmia- .UPI \ypiera gptowke Okoto 19,5 mld transak- Portfele nakladkowe na
Indie i karty w codziennych IO . UPI (PhonePe / Google
stowe UPI , . cji miesiecznie
ptatno$ciach Pay)
. Ptatno$ci natychmia- Pix de facto standard Okoto 76% populacji Portfele réwna sie
Brazylia g . . . .
stowe Pix w retail korzysta interfejs do Pix

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: European Central Bank. (2023). Payments statistics: first halfof 2023. DeNiderlandsche-
Bank. (2025). Cash remains a key payment method in Europe, but its share continues to decline. Canepa, F. (2024). Even in the euro
zone, king cash is about to lose its throne.

Poréwnanie poziomu adopcji dominujgcych metod ptatnosci w wybranych krajach Unii Eu-
ropejskiej oraz w kilku kluczowych gospodarkach pozaeuropejskich przedstawiono na rycinie 6.
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Zestawienie uwzglednia gtéwne instrumenty ptatnicze, takie jak karty, portfele mobilne oraz syste-
my ptatnosci natychmiastowych (A2A), a takze wskazuje na charakterystyczne trendy w cyfryzacji
ptatnosci i intensywno$ci ich wykorzystania. Dane pochodzg z najnowszych raportéw bankéw cen-
tralnych, instytucji ptatniczych oraz organizacji miedzynarodowych.

m karty (%)
= mobile walles (%)
] )
100% Instant/A2A (%) o5t
90% 90% 90%
0
80%
80%
70% 70%
70% 65%
. 60%
i 60% 55%
S 50% 50% 50%
§ 50% 45% 459
40%
40% 35%
30%
30% 25% 25% 25%
20% 20% 20%
20% 5% 5%
10% 10% II II I 10% 10% I I
0
I 1
Polska Niemcy Francja Szwecja Hiszpania Wielka Chiny Indie Brazylia

Brytania

Rycina 6. Poziom adopcji dominujacych metod ptatnosci w wybranych krajach Unii Europejskiej oraz w kilku
kluczowych gospodarkach pozaeuropejskich

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: European Central Bank. (2023). Payments statistics: first half of 2023. Banque de Fran-
ce. (2025). Payments statistics: Second half of 2024. UK Finance. (2024). UK Payment Markets Summary. July 2024. Narodowy Bank
Polski. (2025). Informacja o kartach ptatniczych: IV kwartat 2024 r Deutsche Bundesbank. (2024). Payment behaviour in Germany
in 2023/2024. Sveriges Riksbank. (2025). Payments report 2025. Banco de Espafia. (2025). National analyses. National Payments
Corporation of India. (2025). UPI product & monthly metrics. Business of Apps. (2025). Mobile payments app revenue and usage stati-
stics. Federal Reserve System. (2023). Federal Reserve Payments Study (FRPS) 2022 & Diary of Consumer Payment Choice 2023. Banco
Central do Brazil. (2025). Pix Statistics.

Dokonujac analizy danych przedstawionych na rycinie 6, mozna stwierdzi¢, ze w krajach euro-
pejskich dominuja ptatnosci kartowe, szczegélnie w Polsce, Wielkiej Brytanii i Francji, gdzie udziat
kart przekracza 60-80%. Szwecja wyrodznia sie zréwnowazonag strukturg, z wysokim udziatem za-
réwno kart, jak i ptatnosci mobilnych i natychmiastowych. Z kolei Chiny, Indie i Brazylia pokazujg
globalne przesuniecie w strone ptatnosci mobilnych i natychmiastowych (A2A) - dominujg tam port-
fele cyfrowe i systemy typu UPI / PIX, ktére stanowig ponad 80-90% transakcji. Tendencja wskazuje
na silne przyspieszenie adopcji metod bezgotéwkowych poza Europa, napedzane przez ekosystemy
mobilne. Na rycinie 7 przedstawiono dane dotyczace stopnia cyfryzacji ptatnosci w wybranych kra-
jach Unii Europejskiej oraz w kilku kluczowych gospodarkach pozaeuropejskich.
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Rycina 7. Dane dotyczace stopnia cyfryzacji ptatnosci w wybranych krajach Unii Europejskiej oraz w kilku
kluczowych gospodarkach pozaeuropejskich

wskaznik cyfryzacji (%)

Brazylia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: European Central Bank. (2023). Payments statistics: first half of 2023. Banque de Fran-
ce. (2025). Payments statistics: Second half of 2024. UK Finance. (2024). UK Payment Markets Summary. July 2024. Narodowy Bank
Polski. (2025). Informacja o kartach ptatniczych: 1V kwartat 2024 r Deutsche Bundesbank. (2024). Payment behaviour in Germany
in 2023/2024. Sveriges Riksbank. (2025). Payments report 2025. Banco de Espafia. (2025). National analyses. National Payments
Corporation of India. (2025). UPI product & monthly metrics. Business of Apps. (2025). Mobile payments app revenue and usage stati-

stics. Federal Reserve System. (2023). Federal Reserve Payments Study (FRPS) 2022 & Diary of Consumer Payment Choice 2023. Banco
Central do Brazil. (2025). Pix Statistics.

Biorac pod uwage dane zawarte na rycinie 7, nalezy zauwazy¢, Ze najwyzszy poziom cyfryzacji
platnosci odnotowujg Chiny (90%), Indie (63%) i Szwecja (47%), co odzwierciedla ich zaawansowa-
nie w integracji mobilnych i natychmiastowych rozwigzan. W krajach europejskich Wielka Brytania
osigga wynik powyzej Sredniej (ok. 56%), za$ Polska ponizej $redniej (33%) podobnie jak Francja.
Moze to oznaczac szybki rozwoj infrastruktury ptatniczej i rosnaca akceptacje ptatnosci elektro-
nicznych. Kraje o nizszych wskaznikach (np. Niemcy, Hiszpania) wcigz cechuje konserwatywne po-
dejscie i silna pozycja gotéwki, cho¢ trend ten stopniowo sie odwraca. Na rycinie 8 przedstawiono
stopien adopcji ptatnos$ci natychmiastowych w wybranych krajach Unii Europejskiej oraz w kilku
kluczowych gospodarkach pozaeuropejskich.

-359 -



Social Dissertations 2025, Volume 19 Rozprawy Spoteczne 2025, Tom 19

— — Srednia

100% 95%

90%

90%

80%

70%
70%
60%
50%
50%
______________________ 4= — — - —_—————— —

40%

30% 25%

20%
20% 15% 15%
10%
“n b B
0%

Polska Niemcy Francja Szwecja Hiszpania Wielka  Chiny Indie USA  Brazylia
Brytania

Rycina 8. Stopien adopcji ptatnosci natychmiastowych w wybranych krajach Unii Europejskiej oraz w kilku
kluczowych gospodarkach pozaeuropejskich

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: European Central Bank. (2023). Payments statistics: first half of 2023. Banque de Fran-
ce. (2025). Payments statistics: Second half of 2024. UK Finance. (2024). UK Payment Markets Summary. July 2024. Narodowy Bank
Polski. (2025). Informacja o kartach ptatniczych: IV kwartat 2024 r Deutsche Bundesbank. (2024). Payment behaviour in Germany
in 2023/2024. Sveriges Riksbank. (2025). Payments report 2025. Banco de Espafia. (2025). National analyses. National Payments
Corporation of India. (2025). UPI product & monthly metrics. Business of Apps. (2025). Mobile payments app revenue and usage stati-
stics. Federal Reserve System. (2023). Federal Reserve Payments Study (FRPS) 2022 & Diary of Consumer Payment Choice 2023. Banco
Central do Brazil. (2025). Pix Statistics.

Rozpatrujac dane zawarte na rycinie 8, mozna zauwazy¢, ze najwieksze rozpowszechnienie
ptatnosci natychmiastowych wystepuje w Indiach (95%), Brazylii (90%) i Chinach (70%), gdzie sys-
temy UPI i PIX staty sie podstawa nowoczesnych ekosystemdéw ptatniczych. W Europie liderem jest
Szwecja (50%), z silng pozycja systemu Swish. Pozostate kraje UE (Polska, Niemcy, Francja, Hisz-
pania) majg umiarkowany poziom adopcji A2A, nieprzekraczajacy 30%. Moze to oznaczac, ze choc
odpowiednia infrastruktura stuzgca dokonywaniu ptatnosci natychmiastowych w Europie istnieje,
jej pelne wykorzystanie dopiero sie rozwija. W tabeli 5 przedstawiono zestawienie réznic regu-
lacyjnych w obszarze ptatnosci (ze szczegdélnym uwzglednieniem PSD2, nadchodzacego PSR oraz
SCA) oraz ich wptyw na innowacje ptatnicze w UE, Wielkiej Brytanii i wybranych gospodarkach
pozaeuropejskich.

Tabela 5. Zestawienie réznic regulacyjnych w obszarze ptatnosci oraz ich wptyw na innowacje ptatnicze
w UE, Wielkiej Brytanii i wybranych gospodarkach pozaeuropejskich

Wymogi techniczne | Wplyw na innowacje

Kraj/Obszar Kluczowe regulacje Zakres regulacyjny i .

PSD2 (2018) - otwarcie
rynku dla TPP (AIS / PIS);
PSR (2025) - wzmocnienie
nadzoru, jednolite standar-
dy w UE;

SCA (Strong Customer
Authentication) - obowiagz-
kowa silna autoryzacja.

Utatwito powstanie
open banking i inicja-
tyw ptatniczych A2A,
jednak wysokie koszty
wdrozen i fragmentacja
standardéw spowalniaty
innowacje.

Obejmuje banki,
fintechy, dostawcow
ptatnosci; Harmo-
nizacja zasad open
banking.

Wymogi API, certyfi-
kacja TPP, 2FA, toke-
nizacja, monitoring
transakgcji.

Unia Europejska
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Bardziej praktyczne
Open Banking Implemen- wdrozenie open ban-
taréion Entit %OBI%) _ Elastyczne wdrazanie | API zgodne z OBIE, king, ktére doprowadzi-
. . 1 mitity standardow; silniej- | nacisk na UXiuzy- to do szybszego rozwoju
Wielka Brytania |rozwiniecie zasad PSD2 po . L .
- . szy nacisk na API tecznos¢; SCA zgodna |ustug typu Variable Re-
Brexicie; trwajg prace nad | .. S :
iinteroperacyjnos$¢. |z FCA. curring Payments (VRP)
Smart Data Scheme. . . .
i dynamicznej konkuren-
cji fintechow.
Oeraniczona rola re- Duza swoboda innowacji
Brak odpowiednika PSD2 - 8 Standardy prywatne |- powstanie gigantéw
: .| gulatora federalnego; . .
USA sektor samoregulujacy sie . (Plaid, MX); brak obo- | (PayPal, Stripe), ale stab-
) nadzér rozproszony . . L
(market-driven). wigzkowego SCA. sza interoperacyjnos¢
(Fed, CFPB). .
i ochrona danych.
. Poczatkowo ogromny
Regulacje PBOC (People’s E);zré;zzcl.{::;vi Integracja z syste- rozwoj super-aplikacji
. Bank of China) - silny nad- J , J mami tozsamosci ptatniczych, p6Zniej
Chiny , . . stawcéw, kontrola .
z6r nad Alipay i WeChat . . (Real-Name System), |ograniczony przez
danych i przeptywow . . . .
Pay. : nadzér AML i danych. |restrykcje regulacyjne
kapitatu. . .
i centralizacje rynku.
Stworzyto najbardziej
. ) innowacyjny system
Ramy UPI (Unified Pay Ot'warty standard API Autoryzacja przez platnosci A2A na §wie-
. ments Interface) - regulo- | miedzybankowych . .
Indie . . . UPI-PIN, 2FA przez cie; otwarte APl i proste
wane przez RBI (Reserve | ptatnosci w czasie .
. . SMS/OAuth. UX napedzity maso-
Bank of India). rzeczywistym. . .
wa adopcje ptatnosci
cyfrowych.
Szybka innowacja
PIX (2020) - system na- Obowiazkowe i konkurencja - finte-
. tychmiastowych ptatnosci |uczestnictwo bankéw | QR code, biometryka, |chyibankiw jednym
Brazylia . X . .
regulowany przez Banco i fintechéw w infra- otwarty dostep API. | systemie, gwattow-
Central do Brasil. strukturze PIX. ny wzrost ptatnosci
natychmiastowych.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Banco Central do Brazil. (2025). Pix Statistics. Capgemini. (2024). World payments
report 2024. Consumer Financial Protection Bureau. (2024). Personal financial data rights rule (Open Banking proposal). Pobrane
z: https://www.consumerfinance.gov (dostep: 03.10.2025). European Banking Authority. (2022). Guidelines on strong customer
authentication and common and secure communication under PSD2. European Commission. (2015). Directive (EU) 2015/2366 on
payment services in the internal market (PSD2). European Commission. (2023). Proposal for a Regulation on payment services in the
internal market (PSR). Financial Conduct Authority. (2023). UK open banking roadmap and smart data scheme framework. McKinsey
& Company. (2024). Global payments in 2024: Simpler interfaces, complex reality. Organisation for Economic Co-operation and Deve-
lopment. (2022). Innovations in payment systems: Regulatory perspectives. People’s Bank of China. (2022). Administrative measures
for non-bank payment institutions. PBOC. Reserve Bank of India. (2023). Unified payments interface (UPI) operational guidelines. RBI.

Transformacja wspo6tczesnych systeméw finansowych w duzej mierze opiera sie na innowacjach
w obszarze ptatnosci. Nowe sposoby inicjowania i autoryzacji transakcji, wykorzystanie otwartych
interfejséw API oraz rozwdj systemow ptatnosci natychmiastowych sa determinowane nie tylko
przez postep technologiczny, lecz réwniez przez obowiazujgce regulacje. Badania wskazuja, Ze re-
gulacje finansowe moga jednocze$nie stymulowac¢ rozwdj innowacji, jak i tworzy¢ bariery ograni-
czajace tempo ich wdrazania (Zetzsche i in., 2020).

W Unii Europejskiej dyrektywa PSD2 wraz ze standardami silnego uwierzytelniania (SCA)
ustanowity ramy funkcjonowania jednolitego rynku open banking. Ich implementacja jest dodat-
kowo wspierana przez przepisy dotyczace ptatnosci natychmiastowych oraz planowane regulacje
PSD3 / PSR. W innych jurysdykcjach przyjeto odmienne podejscia regulacyjne: w Stanach Zjedno-
czonych ochrona konsumenta opiera sie na Regulation E, a zasady otwartego dostepu do danych
dopiero sie ksztattujag. W Chinach standaryzacja ptatnosci mobilnych i przepisy dotyczace ochro-
ny danych osobowych (PIPL) wzmocnity dominacje cyfrowych portfeli. Natomiast Indie i Brazylia
wprowadzity publicznie zarzadzane systemy infrastrukturalne -odpowiednio UPI w Indiach oraz
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Pix w Brazylii - wspierane polityka zerowych optat i regulacjami otwartych finanséw (Arner i in.,
2022). Tak zréznicowane podejscia regulacyjne przektadajg sie na odmienne tempo i charakter in-
nowacji ptatniczych.

Ramy regulacyjne w poszczegdlnych krajach majg istotny wptyw na kierunek, tempo i forme rozwo-
ju innowacji ptatniczych. Regulacje sprzyjajace otwartemu dostepowi do danych i niskim kosztom
transakcji przyspieszajg wdrazanie nowych metod ptatnosci, natomiast przepisy skoncentrowane
na bezpieczenstwie i ochronie konsumenta zwiekszajg zaufanie i masowg adopcje. Skoordynowane
podejscie (jak w UE) réwnowazy bezpieczenstwo i innowacyjnos¢, podczas gdy bardziej scentralizo-
wane lub agresywnie promujgce konkurencje systemy (Indie, Brazylia, Chiny) pozwalajg na szybsza
ekspansje i adaptacje technologii ptatniczych.

Efektem wprowadzenia regulacji moze by¢ rozwdj open bankingu, pay-by-banku oraz portfeli
cyfrowych, a takze mozna wnioskowa¢, Ze promuja one innowacje, ale w kontrolowanym tempie.
Wdrozenie regulacji PSD2 oraz wymogoéw SCA w Unii Europejskiej ma istotny wptyw na ksztatto-
wanie zaufania konsumentéw do ptatnosci cyfrowych. Zwiekszona transparentno$c¢ i bezpieczen-
stwo transakcji, wynikajace z obowigzkowej silnej autoryzacji uzytkownika, znaczaco poprawiajg
postrzeganie wiarygodnosci dostawcow ustug ptatniczych, zwtaszcza nowych podmiotow fintecho-
wych. Jednoczes$nie faktem jest, Ze nadmierna ztozono$¢ proceséw autoryzacyjnych w poczatkowym
okresie reform ograniczata wygode uzytkownikéw i mogta hamowac krétkoterminowg adopcje e-
-walletow. W dtuzszej perspektywie jednak PSD2 i SCA okazaty sie katalizatorem rozwoju otwartej
bankowosci w UE, zwiekszajac konkurencje i sprzyjajac innowacjom w obszarze ptatnosci mobil-
nych i integracji APl miedzy bankami a fintechami (Beheri i in., 2023).

Réznice w implementacji ram regulacyjnych PSR w Unii Europejskiej oraz OBIE w Wielkiej Bry-
tanii doprowadzity do zréznicowanego tempa rozwoju ekosysteméw otwartej bankowosci. Nalezy
zauwazy¢, ze w UE proces wdrazania PSD2 i przysztego PSR byt silnie zorientowany na harmonizacje
i bezpieczenstwo, co zapewnito solidne podstawy prawne, lecz spowolnito komercjalizacje nowych
ustug ptatniczych. Z kolei Wielka Brytania, dzieki bardziej elastycznemu modelowi regulacyjnemu
i silnej koordynacji w ramach OBIE, osiggneta szybszy rozwdj ustug typu open API oraz Variable
Recurring Payments (VRP). Podkresli¢ rowniez trzeba, ze pragmatyczne podejsScie regulacyjne oraz
wspotpraca miedzy sektorem publicznym a fintechami sprzyjaja powstawaniu bardziej dynamicz-
nych i konkurencyjnych ekosystemdéw ptatniczych (Keller i in., 2024).

Szybki rozwdéj finanséw cyfrowych jest napedzany przez nowe technologie, takie jak blockcha-
in, stablecoiny, bankowo$¢ API i otwarte finanse. Wazne jest, ze te innowacje zmieniajg ekosystem
finansowy, zwiekszajac wydajnos¢, przejrzystosé i dostepnosé, a jednoczesnie wprowadzajac nowe
wyzwania regulacyjne (Kalman, 2025). W tabeli 6 przedstawiono poréwnanie natychmiastowych
systemdOw ptatnosci w wybranych krajach w 2024 roku.

Tabela 6. Poréwnanie natychmiastowych systemow ptatnosci w wybranych krajach w 2024 roku

Svstem Liczba trans-
y s Kraj/Region akcjiw 2024 Gléwne cechy, przewagi Pozycja wzgledem BLIK
platnosci
roku w mld
Silna pozycja w e-commer- Lo
Unia Europejska ce, rozwiniete P2P, eks- P"unkt odn_1e51ema dla Eu.ropy
BLIK ok. 2,4 . L Srodkowej - ponadprzecietne
(w tym Polska) pansja na POS, inicjatywy
. tempo wzrostu
miedzynarodowe
) Dominujgca metoda ptatnosci o .
iDEAL Nlderlan'dy ok. 1,47 online, petna integracja z ban- Bard21e],d(')]rza}y, s.t.abllny SYS
(Holandia) . tem; wzor integracji bankowej
kami, prosty UX
Wysoka penetracja, wsparcie . .
Swish Szwecja ok.1,3-1,5 banku centralnego, powszech- aB;;dz};e]Sr(()ijclznan'ty wzgledem
ne uzycie P2P i B2C pejLsp J
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Masowa skala, wsparcie
UPI Indie >120 panstwa, interoperacyjnos¢,
niskie koszty

Globalny lider skali i inkluzyw-
nosci finansowej

Wysoka adopcja, central-
na infrastruktura banku Lider szybkosci adopcji i zasiegu
centralnego, btyskawiczna demograficznego

popularyzacja
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Banco Central do Brazil. (2025). Pix Statistics. BLIK. (2024). Raport roczny 2024: 10 lat
BLIKa. Polski Standard Ptatnosci. Dutch Payments Association. (2024). Annual report 2024: iDEAL statistics. McKinsey & Company.
(2024). Global payments in 2024: Simpler interfaces, complex reality. National Payments Corporation of India. (2025). UPI product
& monthly metrics. Sveriges Riksbank. (2024). Payments report 2024. World Bank. (2024). Global payment systems survey (GPSS).

Pix Brazylia ok. 68

Podsumowujgc dane zawarte w tabeli 6, mozna stwierdzi¢, ze BLIK ma tempo wzrostu porow-
nywalne z liderami europejskimi (iDEAL, Swish) i jest jednym z najbardziej dynamicznych systemoéw
w regionie UE. Systemy panstwowe (Pix, UPI) osiaggaja nieporé6wnywalnie wieksza skale dzieki cen-
tralnemu wsparciu i obowigzkowej interoperacyjnosci. iDEAL i Swish pokazuja, Ze silna integracja
bankowa i prostota UX zapewniaja trwato$¢ modelu, podczas gdy BLIK wciaz znajduje sie w fazie
ekspansji funkcjonalne;j.

Zakonczenie

Proces cyfryzacji gospodarki oraz rosnace znaczenie e-commerce w Polsce i na Swiecie wska-
zuja, ze ptatnosci cyfrowe staty sie nieodtgcznym elementem wspétczesnego handlu. Analiza pol-
skiego rynku pokazuje dynamiczny wzrost wartosci branzy e-commerce, zwiekszajacg sie liczbe
uzytkownikéw bankowosci mobilnej oraz szybki rozwdj nowoczesnych metod ptatnosci, takich jak
BLIK, pay-by-link czy portfele mobilne. Zmiany te nie tylko utatwiajg dokonywanie transakcji, ale
réwniez zwiekszaja ich bezpieczenstwo, szybkos¢ i wygode, co przektada sie na rosnaca popular-
nos$¢ zakupow online wsrod konsumentéw w réznym wieku i z réznych lokalizacji. Poréwnanie glo-
balnych rynkéw ptatnosci cyfrowych pokazuje zréznicowanie w tempie adopcji innowacji - od do-
minacji portfeli mobilnych w Chinach, przez szybkie ptatnosci natychmiastowe w Indiach i Brazylii,
po umiarkowane tempo rozwoju ptatnosci natychmiastowych w Europie. Wida¢ wyraznie, Ze rozwoj
infrastruktury ptatniczej oraz regulacje prawne, takie jak PSD2, SCA czy nadchodzacy PSR, odgry-
waja kluczowa role w ksztattowaniu tempa i charakteru cyfryzacji ptatnosci, zar6wno w Polsce, jak
i na Swiecie.

W perspektywie przysztosciowej mozna oczekiwaé dalszej integracji ptatnosci cyfrowych
z handlem elektronicznym, w tym wykorzystania technologii biometrycznych, sztucznej inteligencji
oraz spersonalizowanych rozwiazan ptatniczych. Rozwoj ten bedzie sprzyjat nie tylko zwiekszeniu
komfortu i bezpieczenstwa konsumentow, ale takze dalszej ekspansji branzy e-commerce i umac-
nianiu cyfrowej gospodarki. Polska, inwestujgc w nowoczesne systemy ptatnosci i infrastrukture
cyfrowg, ma szanse stac sie jednym z lider6w innowacji w tej dziedzinie, co w dtuzszej perspektywie
moze przyczynic sie do zwiekszenia konkurencyjnos$ci kraju na rynku miedzynarodowym.
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