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Abstract: This article explores the impact of automation on the labor market amidst ongoing
digital transformation. Its primary objective is to analyze the social challenges and changes
stemming from job automation, alongside the broader influence of technology on various
economic sectors.

Material and methods: Achieving this goal involved a critical review of existing literature and
a diagnostic survey utilizing questionnaires. The study incorporated both primary and
secondary data, with a targeted sample of 150 working respondents from Poland. The study
focused specifically on the ICT sector.

Results: The findings indicate a clear presence of automation in workplaces.
Theadvancement of automation and technological shifts introduces social challenges,
including the obsolescence of traditional jobs, the emergence of new roles (sector-dependent),
and the necessity for employee retraining. Crucially, key labor market competencies are
also evolving.

Conclusions: Despite these challenges, surveyed individuals generally perceive job
automation as bringing more advantages than disadvantages. The ongoing technological
transformation is largely viewed as a positive development.

Keywords: digital transformation, automation, labor market, artificial intelligence

Streszczenie: Artykut podejmuje temat wptywu automatyzacji na rynek pracy w kontekscie
zachodzacej transformacji cyfrowej. Jego celem jest zbadanie spotecznych wyzwan i zmian
wynikajgcych z automatyzacji pracy, a takze wptywu technologii na rynek pracy w réz-
nych sektorach gospodarki.

Material i metody badawcze: Realizacja przyjetego celu wymagata zastosowania analizy
i krytyki piSmiennictwa oraz metody sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem kwestiona-
riusza ankiety. Wykorzystano dane pierwotne oraz wtérne. Przeprowadzajgc badanie ankieto-
we uwzgledniono celowy dobér préby badawczej obejmujacej 150 pracujacych respondentéow
z Polski. Uwzgledniono przy tym badania dotyczace sektora ICT (Information and Communica-
tions Technology).

Wyniki: Ustalono, iZ proces automatyzacji jest zauwazalny w miejscach pracy. W zwiazku
z postepujaca automatyzacja i transformacja technologiczng istniejag wyzwania spoteczne
zwigzane m.in. z zanikaniem tradycyjnych zawod6éw, powstawaniem nowych (w zalezno-
$ci od sektoréw) oraz przekwalifikowaniem pracownikéw. Zmianie ulegaja takze kluczowe
na rynku pracy kompetencje.

Whnioski: Pomimo istniejacych wyzwan, w opinii badanych automatyzacja pracy przynosi
wiecej korzysci niz zagrozen, a sama transformacja technologiczna to zjawisko pozytywne.
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Wstep

Postepujacy rozwdj technologiczny i naukowy oraz zwigzane z nimi dynamiczne przemiany
moga wywotywac poczucie niepewnosci i leku wsérdéd niektorych grup zawodowych. Niemniej
jednak, analizujgc historyczne etapy rozwoju gospodarczego, zauwazy¢ mozna, iz kazda z trzech
poprzednich rewolucji przemystowych - mimo odmiennych uwarunkowan i skali - znaczaco prze-
ksztatcita rynek pracy oraz sposoby realizacji zadan zawodowych. Obecna, czwarta rewolucja prze-
mystowa, nie stanowi wyjatku w tym zakresie. Co wiecej, prognozy specjalistow wskazuja, iz w nie-
dalekiej przysztosci mozna spodziewac sie kolejnego przetomu - szerokiego rozwoju tzw. rewolucji
przemystowej 5.0, ktérej fundamentem beda jeszcze bardziej zaawansowane i szeroko rozwiniete
technologie autonomiczne, inteligentne systemy produkcyjne oraz wysoko zaawansowane roboty
wspotpracujace z cztowiekiem (Pozdzik, 2025).

Sama automatyzacja pracy stata sie jednym z najbardziej przetomowych trendéw w XXI
wieku, ktory ma potezny wptyw na globalny rynek pracy. Sztuczna inteligencja, robotyka oraz
inne technologie automatyzujace procesy produkcyjne oraz ustugi zmieniajg stopniowo tradycyjny
model pracy, prowadzac do zjawisk takich jak utrata miejsc pracy, zmiany w strukturze
zatrudnienia, a takze nowe wyzwania zwigzane z adaptacja do nowoczesnych realiow.
Kompetencje stanowig kluczowy czynnik umozliwiajacy jednostkom i spoteczenstwom skuteczne
reagowanie na nadchodzace wyzwania. W dobie dynamicznych przemian technologicznych,
transformacji rynku pracy oraz wzrastajacego znaczenia zdolnosci adaptacyjnych, ich rozwoj staje
sie nieodzowny (Symela, 2025).

Niniejsza publikacja odnosi sie m.in. do obszaru technologii informacyjno-komunikacyjnych
(ICT) oraz podejmuje problematyke spotecznych wyzwan i zmian wynikajacych z automatyzacji
pracy, a takze wptywu technologii na rynek pracy w réznych sektorach gospodarki, poniewaz w ob-
liczu zachodzacych przemian rodza sie pytania o potencjalne zagrozenia dla pracownikow,
zakres oraz skutki zmian na rynku pracy, jak roéwniez wptyw automatyzacji i robotyzacji na
dobrostan (wellbeing) os6b zatrudnionych (Mikotajczyk, 2020). Tak wiec celem artykutu bedzie
zbadanie spotecznych wyzwan i zmian wynikajacych z automatyzacji pracy, a takze wptywu
technologii na rynek pracy w réznych sektorach gospodarki.

Materiatl i metody

W czesci teoretycznej rozwazan do realizacji zamierzonego celu wykorzystano opracowania
zwarte, ciggte oraz Zrodta internetowe. Pozyskane dane wtérne pochodzity z literatury przedmio-
tu oraz m.in. z przeprowadzanych przez Komisje Europejska corocznych badan, wedtug indeksu
DESI (Digital Economy and Society Index) — mierzacego postep panstw UE w dziedzinie cyfryzaciji.
W czesci empirycznej artykutu w celu pogtebienia analizy spotecznych skutkow automatyzacji
pracy wykorzystano rowniez dane pierwotne. Przeprowadzono badanie ankietowe, ktérego celem
byto zebranie opinii spoteczenstwa pracujgcego w roéznych branzach na temat zmian
zachodzacych na rynku pracy w wyniku automatyzacji i postepu technologicznego. Badanie
przeprowadzono metodg sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem ankiety internetowej
przygotowanej w narzedziu Google Forms. Respondenci wypetniali kwestionariusz samodzielnie,
po zaproszeniu do udziatu w badaniu droga elektroniczng. Dobér préoby miat charakter celowy -
respondentami byty osoby reprezentujace grupe bezposrednio zwigzang z analizowanym
zjawiskiem, poniewaz zakres podmiotowy badania obejmowat 150 oséb pracujacych w réznych
branzach oraz zamieszkatych na terenie Polski. Liczebnos¢ préby zostata ustalona w oparciu
o mozliwosci organizacyjne oraz dostepnos$¢ respondentéw spetniajacych kryteria doboru, w czasie
przeprowadzania badania.
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Ankieta realizowana byta w miesigcu kwietniu 2025 roku, a jej gtéwne zagadnienia dotyczyty m.in.
poczucia bezpieczenstwa zawodowego, obaw zwiazanych z postepujaca automatyzacja oraz ocze-
kiwanych zmian w strukturze zatrudnienia w zwigzku z powyzszym. Badanie to miato charakter
eksploracyjny, dlatego uzyskane wyniki pozwalaja na identyfikacje tendencji i zalezno$ci, jednak
nie uprawniajg do petnego uogélniania wnioskoéw na catg populacje generalng Polski. Préba 150
respondentow zostata uznana za wystarczajaca do wstepnej analizy badanego zjawiska.

Charakterystyka proby badawczej uwzglednia pteé¢, wiek, wyksztatcenie oraz branze, w ktorej
pracuja badani. Zgodnie z tymi zatozeniami, przewazajaca cze$¢ uczestnikéw przeprowadzonego
badania ankietowego stanowity kobiety (52%), za$ pozostatag mezczyzni. Wiek najwiekszej liczby
ankietowanych nie przekroczyt 50 lat. W badaniu uczestniczyto tylko 3 respondentéw w wieku 18
roku zycia oraz 1 powyzej 65 roku, zas niespetna 1/5 badanych mies$cita sie w przedziale od 51 do
65 lat. Ponad potowa ankietowanych posiadata wyksztatcenie wyzsze (licencjackie i co najmniej
magisterskie). 1/5 ankietowanych miata zas wyksztatcenie zawodowe. Nieco wiecej niz 1/5
badanych pracujacych charakteryzowato srednie wyksztatcenie. W badaniu wzieta udziat tylko 1
osoba o wyksztatceniu podstawowym.

Badanie charakteryzuje sie zréznicowanym przekrojem branzowym, jednak dominuja w nim
respondenci z sektorow takich jak medycyna i fizjoterapia (25 respondentéw), rolnictwo (23 re-
spondentéw), IT (22 respondentéw) oraz produkcja (20 respondentéw). Wsréd najmniej licznej
grupy ankietowanych znajduja sie osoby pochodzace z sektora mechanizacji i motoryzacji, branzy
budowlanej oraz handlu. Rozktad podanej cechy obrazuje rycina 1.

Adminstracja i Marketing 3

Finanse, bankowsé, ubezpieczenia
Medycyna i fizoterapia

Rolnictwo

IT

FProdukcja

Szkolnictwo, kultura, hiblioteki

Mechanika i motonyzacja

Budowlana
Handel
Transport, spedycja, logistyka o]
Gastronomia i hotelarstwo 6
Stuzby mundurowe 10
0 5 10 15 20 25

Rycina 1. Rozktad branz, w ktérych pracuja respondenci

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie kwestionariusza ankiety.

Zebrane dane stanowia punkt wyjscia do rozwazan teoretycznych oraz empirycznych, doty-
czacych pojecia automatyzacji pracy i jej roli w procesach cyfrowej transformacji, ktére zostana
rozwiniete w dalszej cze$ci artykutu.
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Pojecie automatyzacji pracy w kontekscie transformacji cyfrowej

Praca stanowi integralng cze$¢ ludzkiej egzystencji. Pierwotnie, podejmowanie okreslonych
dziatan byto niezbedne dla przetrwania jednostki w naturalnym srodowisku, z ktérego cztowiek sie
wywodzit. Poprzez prace ludzie zdobywali $rodki do Zycia, wznosili schronienia oraz aktywnie
ksztattowali i modyfikowali otaczajacy ich $wiat, dostosowujac go do wtasnych potrzeb.
Wykonywanie pracy jest zatem gteboko zakorzenione w ludzkim doswiadczeniu i w znaczacym stopniu
determinuje proces ewolucji czlowieka (Szymanski, 2017). Istotne jest przy tym, iz wraz
z postepem cywilizacyjnym, jak réwniez kulturowym, charakterystyka pracy, jej funkcje oraz
osiaggane efekty ulegaja znaczacym transformacjom (Szymanski, 2014), poniewaz w obecnych
czasach cyfrowa gospodarka cechuje sie przede wszystkim niematerialnym charakterem przeptywu
informacji oraz intensywna integracjag danych. Zacieraja sie rowniez tradycyjne granice
pomiedzy dobrami, ustugami, a czynnikami produkcji. Praca - zaréwno fizyczna, jak i umystowa -
podlega rosngcej automatyzacji, ktérej towarzyszy zwiekszajaca sie elastycznos$¢ oraz stopien
autonomii proceséw i maszyn, mozliwy dzieki zastosowaniu np. sztucznej inteligencji (Sledziewska,
Woch, 2020), w zwiazku z czym pojawito sie zjawisko automatyzacji pracy. Przez pojecie to
nalezy rozumie¢ zastepowanie ludzkich czynnos$ci zadaniami wykonywanymi samodzielnie przez
maszyny. Dotyczy to zaro6wno powtarzalnych zadan, ktére wczes$niej wykonywali ludzie, jak i tych,
ktére obecnie sg dla cztowieka zbyt skomplikowane. W kontek$cie automatyzacji pracy, rola
cztowieka sprowadza sie szczegdlnie do funkcji nadzorczej i kontrolnej w stosunku do dziatania
maszyn. Zakres automatyzacji moze obejmowac zaré6wno kompletne procesy wytworcze, jak i ich
poszczegblne fazy, ktére moga by¢ takze taczone z praca ludzka (Lemanski, 2020). Warto réwniez
wspomnie¢ przy tym o robotyzacji, ktéra stanowi specyficzny rodzaj automatyzacji proceséw
produkcyjnych, polegajacy na przejmowaniu przez roboty zadan dotychczas wykonywanych przez
ludzi (Poszytek, Lis, Jefmanski, Fila, Jezowski, Kotelska, 2024). Pojecia automatyzacji pracy
i robotyzacji uznaje sie zatem za pokrewne - jedno jest powigzane z drugim. Nalezy przy tym
podkresli¢, Ze zaawansowana automatyzacja jest jedng z kluczowych cech transformacji cyfrowe;j
(tzw. Przemystu 4.0) i wedtug wielu autoréw prowadzi do zanikania tradycyjnych miejsc pracy, co
w konsekwencji skutkowa¢ ma pojawianiem sie innych, nowszych stanowisk, w wiekszosci
wymagajacych wysokiego poziomu kompetencji technologicznych oraz biegtosci w obstudze
nowoczesnych narzedzi cyfrowych (Poszytek i in., 2024). Wielu autoréw rozpatruje w tym kontekscie
juz nie tylko etap Przemystu 4.0, ale i prowadzi i uznaje analizy kolejnego zjawiska - piatej rewolucji
przemystowej jako aktualnie funkcjonujacej (Januszewska, Feteli, 2024), poniewaz dynamiczny
rozwoj sztucznej inteligencji juz obecnie przeksztalca wiele aspektow codziennego Zycia, stale
napedzajac panstwa do dalszego rozwoju. Zmiany te obejmuja nie tylko sfere produkcji, zarzadzania
informacja czy projektowania ztozonych systemow, lecz takze rozciagajg sie na obszary takie jak
systemy wspierajgce podejmowanie decyzji, marketing, a nawet twdrczo$¢ artystyczng, w tym
komponowanie muzyki. Warto zaznaczy¢, ze badania nad zastosowaniem sztucznej inteligencji
obejmujg réwniez dziedziny takie jak ksztatcenie, rozwdj kompetencji zawodowych, edukacja
i procesy uczenia sie, a takze zarzadzanie infrastrukturg sieciowa. Zainteresowanie tymi
zagadnieniami siega juz lat 80. i 90. XX wieku, co $wiadczy o diugofalowym charakterze tego
kierunku rozwoju, poniewaz w drugiej dekadzie XXI wieku szczegélnie obserwuje sie
intensyfikacje badan oraz rosngce zainteresowanie zastosowaniami sztucznej inteligencji w niemal
wszystkich obszarach zycia, w tym réwniez w dziedzinach zarzadzania innowacjami, czy w obszarze
analiz i przetwarzania duzych zbioréw danych w kontekscie edukacyjnym (Poszytekiin., 2024).

Nalezy zauwazy¢, w zwigzku z powyzszym, ze transformacja cyfrowa, niegdys$ ograniczona do
wybranych sektoréw gospodarki, instytucji czy grup spotecznych, obecnie ma charakter
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uniwersalny i globalny. Prowadzi to do gtebokich zmian w sposobie wytwarzania i konsumpcji,
strukturze rynku, formach zatrudnienia oraz w funkcjonowaniu panstw i realizacji ich zadan. Prze-
obrazenia te majg rowniez wymiar miedzynarodowy, wptywajac na kierunki rozwoju spotecznego,
ekonomicznego i politycznego w skali $wiatowej (Sledziewska, Wtoch, 2020). Transformacja cyfro-
wa stanowi nie tylko kierunek rozwoju oraz obszar odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw, lecz takze
integralny komponent strategii rozwojowych panstw oraz Unii Europejskiej. Wéréd kluczowych
inicjatyw miedzynarodowych w tym obszarze nalezy wymieni¢ szczegélnie historyczng Europej-
ska Agende Cyfrowa (EAC), ktora zostata zastgpiona przez bardziej nowoczesny program ,Droga ku
cyfrowej dekadzie” oraz Indeks Gospodarki Cyfrowej i Spoteczenstwa Cyfrowego (DESI) (Poszytek
iin., 2024).

Indeks Gospodarki Cyfrowej i Spoteczenstwa Cyfrowego (DESI) jest corocznie opracowywa-
nym przez Komisje Europejska od 2014 roku wskaznikiem, stuzgcym do monitorowania stopnia
zaawansowania panstw cztonkowskich UE w zakresie rozwoju gospodarki i spoteczenstwa cyfro-
wego. Jego analiza opiera sie na pieciu kluczowych obszarach: tgcznosci (obejmujacej infrastrukture
szerokopasmowa, dostepnos$¢ ustug mobilnych, ich przepustowos¢ i koszty), kapitale ludzkim (po-
ziom Kkorzystania z Internetu oraz kompetencje cyfrowe na poziomie podstawowym i zaawanso-
wanym), wykorzystaniu ustug internetowych (takich jak dostep do tresci, komunikacja i transakcje
online), integracji technologii cyfrowych w sektorze przedsiebiorstw (m.in. digitalizacja procesow
i e-handel) oraz dostepnosci cyfrowych ustug publicznych (np. w ramach e-administracji) (Radom-
ska, 2019). Na podstawie danych wedtug omawianego Indeksu Gospodarki Cyfrowej i Spoteczen-
stwa Cyfrowego (DESI), przedstawionych na rycinie 2 - na przestrzeni lat w Polsce mozna zauwa-
zy¢ stopniowy wzrost liczby Specjalistow ICT (Information and Communications Technology), czyli
0s6b zatrudnionych, specjalizujgcych sie zaré6wno wytwarzaniem i eksploatacja urzadzen z obsza-
ru telekomunikacji oraz technologii informacyjnych, jak i Swiadczeniem zwigzanych z nimi ustug.
Termin ten obejmuje réwniez dziatania polegajace na elektronicznym gromadzeniu, przetwarza-
niu i przekazywaniu danych przy zastosowaniu technologii cyfrowych oraz narzedzi komunikacji
elektronicznej. Wspoiczesnie sektor ICT uznawany jest za kluczowy segment branzy technologii
informacyjnych, co zwigzane jest z postepujacym rozwojem transformacji.
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Rycina 2. Specjali$ci ICT wedtug Indeksu Gospodarki Cyfrowej i Spoteczenstwa Cyfrowego w latach 2017-2024

(tys. 0s.)

Zrédto: European Commission. (2025b). Indeks Gospodarki Cyfrowej i Spoteczeristwa Cyfrowego (DESI). Pobrane z: https://digital--
decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/compare-countries-progress?indicator=desi_ict_spec&break-
down=total&unit=th_ind&country=PL (data dostepu: 15.05.2025).

Inicjatywna ,Droga ku cyfrowej dekadzie” wyznacza cele do 2030 roku, skupiajac sie na
kluczowych obszarach takich jak umiejetnosci cyfrowe, bezpieczenstwo, zréwnowazono$¢ oraz
wzmocnienie pozycji obywateli i firm w erze cyfrowej (European Commission, 2025a). W ramach jej
polityki wyznaczone zostaty strategiczne kierunki rozwoju transformacji cyfrowej w Unii Eu-
ropejskiej z podziatem na cele ogo6lne, jak i szczegétowe na mocy, ktérych Unia dazy do osiaggniecia
m.in. wykwalifikowanego cyfrowo spoteczenstwa oraz wysoko wykwalifikowanych profesjonali-
stdbw omawianej dziedziny przy uwzglednieniu réwnowagi ptciowej, cyfryzacji ustug publicznych,
zapewnienia bezpiecznej, odpornej i zrownowazonej infrastruktury cyfrowej oraz transformacji
przedsiebiorstw (Ministerstwo Cyfryzacji, 2023).

Wymienione inicjatywy majg na celu odpowiedZ na najwazniejsze wyzwania i wykorzystanie
szans zwigzanych z rozwojem $rodowiska cyfrowego (Poszytek i in., 2024), poniewaz do kluczo-
wych czynnikow stymulujacych rozwoéj gospodarki cyfrowej zalicza sie miedzy innymi technologie
zwigzane z Internetem rzeczy (Internet of Things - IoT) i tzw. Internetem wszystkiego (Internet of
Everything - IoE), powszechng i nieprzerwang taczno$¢ (hyperconnectivity), a takze rozwigzania
wykorzystujace chmure obliczeniowa. Istotng role odgrywajg réwniez narzedzia analizy duzych zbiorow
danych (Big Data Analytics) oraz ustugi oparte na modelu Big Data as-a-Service (BDaaS). Ponadto,
znaczacy wpltyw majg witasnie procesy automatyzacji i robotyzacji (Poszytek i in., 2024).

Reasumujgc, transformacja cyfrowa umozliwia ludziom i przedsiebiorstwom zaobserwowgé
jakie wsparcie daje technologia w ksztattowaniu ich pozycji rynkowej (Batecka, 2025), jednakze
w literaturze, podkresla sie takze, iz zastosowanie nowoczesnych technologii w dziatalnosci
przedsiebiorstw nie zagwarantuje oczekiwanych rezultatéow bez kompleksowej cyfryzacji struktur
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zarzadzania procesami biznesowymi. Badacze podkres$laja, ze skuteczne wdrazanie innowacji
w sektorze produkcyjnym (w tym automatyzacja) wymaga rownoczesnej adaptacji organizacyjnej
i usprawnien w systemie zarzadzania (Britchenko, 2024). Nacisk na adaptacje organizacyjng moze
by¢ dopiero szczegblnie zauwazalny na etapie Przemystu 5.0, poniewaz stanowi on nowa faze roz-
woju przemystowego, w ktoérej kluczowa role odgrywa wspoétpraca cztowieka z inteligentnymi tech-
nologiami i systemami opartymi na sztucznej inteligencji. W przeciwienstwie do wcze$niejszych
etapow industrializacji, gtéwnym celem nie jest jedynie automatyzacja proceséw, lecz tworzenie
Srodowiska pracy sprzyjajacego integracji technologii z kompetencjami ludzkimi, elastyczno$ci or-
ganizacyjnej oraz zréwnowazonemu rozwojowi (Kuron i in., 2024).

Automatyzacja, a struktura zatrudnienia i kompetencje pracownikéw na rynku pracy

Rynek pracy stanowi wielowymiarowa strukture relacji spoteczno-ekonomicznych, podlegaja-
cg dynamicznym przeksztatceniom w odpowiedzi na zr6znicowane czynniki o charakterze global-
nym (Skrzek-Lubanska, Ciesielska-Maciggowska, 2024). We wczesnym etapie rozwoju technologii
informacyjno-komunikacyjnych, dominujgcym nurtem teoretycznym, wyjasniajgcym ich wptyw na
rynek pracy, byta koncepcja postepu technicznego, faworyzujacego rynek pracy (Skill-Biased Tech-
nical Change, SBTC) (Arend, 2024). Zaktada ona, Ze postep technologiczny, prowadzacy do wzrostu
efektywnos$ci proceséw produkcyjnych, w wiekszym stopniu zwieksza zapotrzebowanie na pra-
cownikéw o wyzszych kwalifikacjach. Osoby lepiej wyksztatcone, charakteryzujg sie wiekszg zdol-
noscia do obstugi i adaptacji nowych technologii, co czyni je bardziej produktywnymi w warunkach
nowoczesnej gospodarki. W rezultacie rozwoj technologiczny powoduje wzrost popytu na pracow-
nikow wysoko wykwalifikowanych przy jednoczesnym spadku zapotrzebowania na pracownikow
o nizszych kompetencjach, ktérych praca w mniejszym stopniu komplementarna jest wobec nowych
technologii (Arendt, 2015). Autorzy, Levy i Murnane (2003) zaproponowali alternatywne ujecie
- koncepcje technicznej zmiany ukierunkowanej na rutynizacje (Routinisation-Biased Technical
Change, RBTC). W ich ujeciu technologia, zwtaszcza komputeryzacja, zastepuje prace ludzka gtéw-
nie w zadaniach rutynowych, czyli powtarzalnych i mozliwych do zautomatyzowania, natomiast
nie jest w stanie w petni zastgpi¢ cztowieka w zadaniach nierutynowych, wymagajacych kreatyw-
nosci i elastyczno$ci poznawczej (Autor, Levy, Murnane, 2003). Liczne badania empiryczne, zwtasz-
cza prowadzone w gospodarkach wysoko rozwinietych, potwierdzity trafno$¢ zatozen koncepcji
RBTC, wskazujac takze na wystepowanie zjawiska polaryzacji rynku pracy jako jej praktycznego
przejawu (Arend, 2024). Koncepcja rosnacej polaryzacji rynku pracy zaktada, ze pracownicy o niz-
szych kwalifikacjach moga mie¢ rosnaca trudnos¢ ze znalezieniem pracy, poniewaz bedzie malat
popyt na ich kwalifikacje, za$ wzrastato bedzie zapotrzebowanie na wysoko wykwalifikowang ka-
dre specjalistow (Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, 2024).

Nowoczesne technologie coraz silniej przenikajg do codziennego Zycia zawodowego niemal
wszystkich pracownikéw, co znajduje odzwierciedlenie w istotnych zmianach jako$ciowych i struk-
turalnych na rynku pracy. Jak podaje Mikotajczyk (2020), zgodnie z analiza raportu Banku Swiato-
wego "The Changing Nature of Work" (2019), wdrazanie innowacyjnych rozwigzan
technologicznych wptywa nie tylko na skale zatrudnienia, lecz takze na jego charakter oraz tresc¢.
Postepujaca automatyzacja umozliwia realizacje zadan na niespotykang dotad skale - wszedzie
tam, gdzie mozliwe jest zastgpienie cztowieka przez maszyny czy roboty. Z jednej strony zjawisko
to prowadzi do zanikania cze$ci tradycyjnych zawodéw wskutek zastosowania automatyzacji,
robotyki oraz sztucznej inteligencji. Z drugiej za$, zgodnie z prognozami Swiatowego Forum
Ekonomicznego (2016), pojawia sie zupeinie nowe formy zatrudnienia i profesje (Mikotajczyk,
2020). Podobne stanowisko zajat Szymanski (2023), ktory rowniez dostrzega identyczne zalety

-406 -



Spoteczne wyzwania zwigzane z automatyzacjg... Social challenges related to job automation...

i wady wptywu technologii (w tym automatyzacji) na rynek pracy, poniewaz wraz z postepem
transformacji cyfrowej powstaje coraz wiecej nowych miejsc zatrudnienia, zwiazanych stricte z ich
rozwojem czy obstuga. Szczegdlnie obserwuje sie rosngce zapotrzebowanie na specjalistow
z branzy IT, producentéw rozwigzan z zakresu robotyki oraz ekspertéw zajmujacych sie sztuczng
inteligencjg (Marciniak-Mierzwa, 2024), analitykdw danych (Data Analyst), czy specjalistow ds.
nauki o danych (Data Scientist). Istotne znaczenie zyskuja réwniez specjalisci zajmujacy sie
cyberbezpieczenstwem, odpowiedzialni za ochrone cyfrowej infrastruktury organizacji. To wtasnie
postepujgca automatyzacja kreuje zapotrzebowanie na wysoko wyspecjalizowang wiedze
technologiczna i kompetencje w tych obszarach (Przedsiebiorstwo HAK, b.d.).

Z kolei biorac pod uwage druga strone medalu, zagrozone sg zawody, ktére moga zostac cat-
kowicie zautomatyzowane. Osoby zatrudnione przy realizacji rutynowych czynnosci, szczegdlnie
w sektorach takich jak produkcja, transport czy obstuga klienta, nalezg do grupy najbardziej za-
grozonej zastgpieniem przez systemy zautomatyzowane np. przez wprowadzanie na rynek coraz
bardziej intuicyjnych, niskoawaryjnych kas samoobstugowych (Marciniak-Mierzwa, 2024).

W zwigzku z powyzszymi zmianami coraz wiekszego znaczenia nabiera rozwdéj kompetencji
trudnych do zautomatyzowania, zwtaszcza umiejetno$ci miekkich, obejmujacych m.in. komuni-
kacje interpersonalng, wspdtprace w zespole oraz zdolnosci przywodcze. Rozwijajac doktadniej,
w kontekscie nadchodzacych transformacji niezbedne jest nie tylko posiadanie odpowiednich kom-
petencji technicznych, lecz takze wykazywanie sie elastyczno$cia poznawczg oraz gotowoscia do
ustawicznego uczenia sie. Tak zwani pracownicy jutra bedg musieli nieustannie dostosowywac sie
do zmieniajacych sie warunkéw oraz aktywnie uczestniczy¢ w procesach innowacyjnych. W tym
aspekcie szczegdlnego znaczenia nabiera przede wszystkim rola edukacji, ktéra powinna odpo-
wiada¢ na potrzeby rynku pracy, rozwijajac zaréwno wiedze specjalistyczng, jak i kompetencje
miekkie niezbedne w relacjach miedzyludzkich. Rownolegle autor podkresla, iz przedsiebiorstwa
powinny wspiera¢ swoich pracownikéw w doskonaleniu umiejetnosci i rozwoju zawodowym, two-
rzgc warunki sprzyjajace ksztatceniu ustawicznemu, poniewaz w obliczu rosngcej roli technologii
konieczne staje sie zachowanie rownowagi miedzy innowacjami technologicznymi
a kompetencjami i potrzebami cztowieka. Przygotowanie do przysztosci rynku pracy wymaga
zatem nie tylko nabywania nowych kwalifikacji, lecz takze wzmacniania cech osobowosciowych
sprzyjajacych adaptacji i sprawnemu funkcjonowaniu w dynamicznym otoczeniu zawodowym.
Marciniak-Mierzwa (2024) podaje, iz prognozy wskazuja, Ze w nadchodzacych latach ponad 50% os6b
aktywnych zawodowo bedzie potrzebowato przekwalifikowania lub poszerzenia swoich
kompetencji, aby sprosta¢ zmieniajagcym sie wymaganiom rynku pracy. Przed uczestnikami rynku
pracy bedzie stalo sporo wyzwan spotecznych oraz edukacyjnych, aby przystosowywac sie do
rozwoju gospodarki cyfrowe;.

Jak podaja Skrzek-Lubanska oraz Ciesielska-Maciggowska (2024) - pomimo tego, ze zmiany
technologiczne dotycza catej gospodarki Swiatowej, nie oznacza to, Ze transformacje zachodzace na
rynku pracy nie przebiegaja rownomiernie we wszystkich gospodarkach lokalnych.
W przypadku Polski zauwazalny jest wzrost roli technologii cyfrowych oraz ich oddziatywania na
krajowy rynek pracy. Warto jednak zaznaczy¢, Zze na obecnym etapie rozwoju technologicznego
gospodarka Polski nie znajduje sie jeszcze w fazie, w ktoérej mogtoby doj$s¢ do drastycznych
przeksztatcen strukturalnych rynku pracy, skutkujacych istotnym spadkiem poziomu
zatrudnienia w wyniku postepu technologicznego w poréwnaniu do innych panstw. Nie oznacza to
jednak, ze Polski rynek pracy nie ulega zadnym zmianom w zwigzku z automatyzacjg i rozwojem
Przemystu 4.0, poniewaz poziom cyfryzacji Polski stale ulega podniesieniom i dazy do pigtej
rewolucji przemystowe;j.
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Spoteczne wyzwania zwigzane z automatyzacja pracy - wyniki badan

Wptyw zmian technologicznych na rynek pracy i wynagrodzenia pozostaje przedmiotem de-
bat. Cze$¢ badaczy postrzega postepujaca automatyzacje - realizowang m.in. za pomocg maszyn
CNC (Computer Numerical Control), robotéw przemystowych i systeméw sztucznej inteligencji -
jako potencjalne Zr6odto masowego bezrobocia. Inni wskazujga natomiast, ze obecna fala automa-
tyzacji, podobnie jak wczes$niejsze innowacje technologiczne, moze stymulowa¢ popyt na prace,
prowadzac do wzrostu zatrudnienia i wynagrodzen (Acemoglu, Restrepo, 2019). W celu pogtebienia
analizy zagadnien zwigzanych z automatyzacja pracy oraz jej wptywem na rynek zatrudnienia,
przeprowadzono badanie ankietowe dotyczace spotecznych aspektéw tego procesu. Celem badania
byto poznanie opinii i postaw pracownikéw wobec rosngcego poziomu automatyzacji w miejscu
pracy, a takze zidentyfikowanie obszaréw, w ktérych zmiany technologiczne sg postrzegane jako
szczegoblnie istotne z perspektywy kompetencji zawodowych i bezpieczenstwa zatrudnienia. Pyta-
nia problemowe:

1. Jak respondenci oceniajg wptyw automatyzacji na swoje stanowiska pracy i perspektywy
zawodowe?
2. W jakim stopniu pracownicy dostrzegaja potrzebe podnoszenia lub zmiany kwalifikacji

w zwigzku z rozwojem nowych technologii?

3. Jakie emocje i obawy towarzyszg pracownikom w kontek$cie postepujacej automatyzacji?

Kwestionariusz ankiety zostat opracowany na podstawie przegladu literatury dotyczacej
wptywu automatyzacji na rynek pracy oraz kompetencje zawodowe. Narzedzie badawcze sktadato
sie z 18 pytan, obejmujacych zaréwno zagadnienia ilo$ciowe, jak i jakoSciowe. Zastosowano pyta-
nia jednokrotnego i wielokrotnego wyboru, a takze pieciostopniowa skale Likerta, umozliwiajaca
ocene natezenia postaw wobec zjawiska transformacji technologicznej w $wietle rynku pracy. Uzy-
skane dane pozwalaja na analize wynikow i sformutowanie wnioskéw dotyczacych postrzegania
automatyzacji w kontekscie wyzwan spotecznych i zawodowych.

Analiza zebranych danych wyraznie wskazuje, Ze proces automatyzacji jest zjawiskiem po-
wszechnie i bezposrednio doswiadczanym przez respondentéw. Prawie 80% badanych potwierdzi-
to, ze dostrzega postepujaca automatyzacje w swojej branzy (rycina 3), co podkresla skale i tempo
zmian technologicznych w polskiej gospodarce.

® Tak
® Nie

Trudno powiedzie¢

Rycina 3. Udziat os6b dostrzegajacych proces automatyzacji w swojej branzy sposréd wszystkich respondentow
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie kwestionariusza ankiety.

Ocena wptywu tych zmian na wtasng sytuacje zawodowa jest ztozona. Ogélna percepcja
okazata sie w przewazajacej mierze pozytywna lub neutralna. Niemal potowa badanych uznata, iz
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automatyzacja pozytywnie wptywa na sytuacje zwigzang z ich zawodem, co §wiadczy o odbieraniu
przez nich pewnego rodzaju satysfakcji wynikajacych z postepu (rycina 4).

@ Pozytywny
@ Neutralny

@ Negatywny

49,3%

Rycina 4. Subiektywna ocena wptywu automatyzacji na sytuacje zawodowa respondentéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie kwestionariusza ankiety.

Z jednej strony, respondenci wskazujg na usprawnienie proceséw (35,3%), wzrost zapotrzebo-
wania na nowe umiejetnosci (34,7%) oraz zwiekszenie wykorzystania w pracy narzedzi cyfrowych
(32,7%) jako gtéwne efekty automatyzacji. Z drugiej strony, prawie jedna czwarta badanych spo-
tkata sie w swoim otoczeniu z redukcjg stanowisk pracy wynikajaca z wdrozenia nowych technolo-
gii. Ten podziat §wiadczy o dualistycznym charakterze transformacji. Co istotne, rycina 5 ukazuje,
ze respondenci najrzadziej zauwazajg wiekszy komfort pracy oraz zmiane zakresu ich obowigzkdéw.
Ten wynik sugeruje, Ze chociaz automatyzacja przynosi postep technologiczny i efektywno$¢ opera-
cyjna, to nie przektada sie to bezposrednio na subiektywna poprawe warunkéw pracy lub poczucie
empowermentu pracownikow.

Zmiana zakresu obowigzkéw I— 2 (1,3%)
Wiekszy komfort pracy -— 8 (5,4%)
Zwiekszenie wykorzystania narzedzi cyfrowych _ 49 (32,7%)
Zmniejszenie wymiaru godzin pracy -— 16 (10,7%)
Zmniejszenie zakresu obowigzkow _— 22 (14,7%)
Zwiekszona presja na podnoszenie swojej efektywnosci... _— 24 (16%)
Brak zauwazalnych zmian -— 17 (11,3%)
Usprawnienie wielu proceséow _— 53 (35,3%)
Wigksza wydajnosc i efektywnos¢ _— 46 (30,7%)
Zwiekszenie zapotrzebowania na nowe umiejetnosci _— 52 (34,7%)
Redukcja miejsc pracy _— 36 (24%)
0 20 40 60 80 100

Rycina 5. Rozktad zmian dostrzeganych przez respondentéw w ich miejscu pracy w wyniku automatyzacji

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie kwestionariusza ankiety.
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Ten dualizm znajduje odzwierciedlenie w obawach o bezpieczenstwo zatrudnienia, poniewaz
niemal jedna trzecia ankietowanych obawia sie utraty pracy z powodu postepujacej automatyzacji
(rycina 6). Wskazuje to na potrzebe aktywnego zarzadzania transformacja, aby korzysci z automa-
tyzacji nie byty obarczone wzrostem niepewno$ci zawodowe;.

® Tak
@ Nie
@ Trudno powiedzie¢

Rycina 6. Struktura posiadania przez respondentéw obaw w zwigzku z utratg pracy z powodu rosngcej
automatyzacji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie kwestionariusza ankiety.

Co wiecej, blisko potowa respondentéw (46,7%) uwaza, Ze automatyzacja zwieksza nieréwno-
$cina rynku pracy, podczas gdy tylko 24,7% uwaza, Ze je zmniejsza (rycina 7). Wskazuje to na duze
zaniepokojenie spotecznym kosztem transformacji, szczeg6lnie w kontekscie dostepu do nowych,
wysoko optacanych stanowisk.

® Tak
® Nie

() Nie mam zdania

Rycina 7. Struktura opinii respondentéw na temat zwiekszania nieré6wnosci na rynku pracy przez
automatyzacje
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie kwestionariusza ankiety.

Ogolna ocena zjawiska transformacji technologicznej jest jednak odbierana przez wiekszos$¢
ankietowanych pozytywnie. Zaledwie 1 osoba uznata transformacje za bardzo negatywna (rycina
8), co pomimo percepcji wzrostu nieréwnosci (rycina 7) i braku poprawy komfortu pracy (rycina 5),
Swiadczy¢ moze o akceptacji nieuchronnosci postepu (respondenci, cho¢ widza ryzyka, akceptuja
automatyzacje jako nieunikniong site napedowa rozwoju cywilizacyjnego i gospodarczego), czy tez
oczekiwaniu dtugoterminowych korzysci (pozytywna ocena transformacji wskazuje na wiare, ze
mimo obecnych trudnosci, w dtugim terminie korzysci (jak efektywnos$¢, innowacyjnosc¢) przewaza
nad kosztami.
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80
75 (50%)

60

40 41 (27,3%)

20
18 (12%)

1(0,7%) 15 (10%)
0 |
1 2 3 4 5

Rycina 8. Rozktad ocen respondentéw zjawiska transformacji technologicznej w swietle rynku pracy w skali
1-5 (gdzie: 1 - zjawisko bardzo negatywne, 5 - zjawisko bardzo pozytywne)

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie kwestionariusza ankiety.

Postepujaca automatyzacja nie tylko zmienia charakter pracy, ale réwniez wymaga redefinicji
kluczowych kompetencji. Respondenci w sposéb zdecydowany wskazali, ze w przysztosci kluczowe
beda umiejetnosci miekkie (58%) oraz kompetencje technologiczne, w szczegdlnosci programowa-
nie iIT (48%), co ukazuje rycina 9.

Programowanie i technologie IT

Analityka danych i Al

Umiejetnosci kreatywne
i innowacyjne

Umiejetnosci miekkie

0,
(np.komunikacja, zarzgdzanie) 87 (58%)

Umiejetnosci techniczne
(tzw.twarde)

0 20 40 60 80 100

Rycina 9. Rozktad umiejetnosci kluczowych w przysztosci wedtug respondentow

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie kwestionariusza ankiety.

Fakt ten jest kluczowy i sugeruje odej$cie od rutynowych, poznawczych zadan w kierunku
tych, ktére wymagajg kreatywnosci, krytycznego myslenia i interakcji miedzyludzkich (umiejet-
nos$ci miekkie), oraz zadan zwigzanych z projektowaniem i utrzymaniem systemoéw automatyzacji
(kompetencje IT).

Badanie potwierdza zr6znicowanie wptywu automatyzacji miedzy sektorami. Najwieksza
szanse na rozwoj w zwigzku z postepujaca automatyzacja w ramach transformacji technologicznej
maja specjalisci IT i Al, a takze inzynierowie i naukowcy (rycina 10), co wskazuje to, ze automaty-
zacja zmierza do przesuniecia popytu w kierunku zadan wymagajacych wysokiego kapitatu ludz-
kiego, kreatywnoSci, projektowania i utrzymywania ztoZonych systemoéw.
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@ Specgjalisci IT i Al

@ Pracownicy sektora zdrowia

@ Inzynierowie i naukowcy

@ Specjalici ds. zarzadzania zmiang i
etyki Al

Rycina 10. Struktura zawodéw o najwiekszej szansie na rozwoj w przysztosci w wyniku postepu automatyza-
cji w ocenie respondentéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie kwestionariusza ankiety.

Dla kontrastu jako najbardziej zagrozone automatyzacja sektory, wskazano rolnictwo (70%),
przemyst i produkcje (62%) oraz ustugi i handel (56,7%) - czyli te, w ktérych dominujg zadania
rutynowe i powtarzalne (rycina 11). Wigzac sie to moze z dostrzeganiem rosnacej roli maszyn, kas
samoobstugowych, chatbotéw i platform internetowych, ktére ograniczaja potrzebe pracy ludzkiej
w tych sektorach.

Przemyst i produkcja 93 (62%)

Transport i logistyka 8 (5,3%)
Finanse i bankowosc¢ 16 (10,7%)
Ustugi i handel 85 (56,7%)
Rolnictwo 105 (70%)
Marketing 38 (25,3%)
Lingwistyka i jezyki obce 19 (12,7%)

0 25 50 75 100 125

Rycina 11. Najbardziej zagrozone automatyzacjg sektory wedtug respondentéow

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie kwestionariusza ankiety.

Kluczowym pozytywnym wynikiem jest takze wysoka gotowos¢ pracownikéw do adaptacji
w razie trudnej sytuacji na rynku pracy - prawie 3/4 ankietowanych zadeklarowato sktonnos¢ do
przekwalifikowania sie (rycina 12). W kontekscie rosngcych nieréwnosci gotowos$¢ ta jest warun-
kowana przede wszystkim odpowiednim wsparciem ze strony pracodawcéw i instytucji publicz-
nych. Jest to silny sygnat Swiadczacy o proaktywnej postawie pracownikéw oraz o ich wysokiej
$wiadomosci koniecznos$ci inwestowania we wtasny kapitat ludzki.
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©® Tak, jesli miatbym/miatabym
odpowiednie wsparcie (np. finansowe,
szkoleniowe)

@ Tak, ale nie wiem, gdzie szukaé takich

@ Nie, nie jestem zainteresowany/a
@ Nie wiem

Rycina 12. Struktura respondentéw sktonnych do przekwalifikowania sie w razie trudnej sytuacji na rynku

pracy
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie kwestionariusza ankiety.

Niestety, zdecydowana wiekszo$¢ respondentow - az 72% - uwaza, ze system edukacji w Polsce
nie przygotowuje odpowiednio do zmian wynikajacych z automatyzacji (rycina 13). Jest to sygnat
alarmowy wskazujacy na luke systemowa pomiedzy tempem zmian technologicznych a zdolnos$cia
systemu edukacji do dostarczania wymaganych kompetencji.

® Tak
@ Nie

@ Nie mam zdania

Rycina 13. Struktura oceny respondentéw na temat tego czy system edukacji odpowiednio przygotowuje do
zmian wynikajacych z automatyzacji
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie kwestionariusza ankiety.

W procesie adaptacji kluczowa role odgrywajg pracodawcy, jednak ich aktywnos$¢ jest nieréw-
nomierna. Ponad 50% ankietowanych potwierdza podejmowanie przez ich pracodawcéw dziatan
adaptacyjnych (rycina 14), co jest dowodem na pozytywng reakcje czesSci przedsiebiorstw na
wyzwania Przemystu 4.0. Niemniej jednak, blisko 1/3 respondentéw zaprzecza jakiejkolwiek
aktywnoSci w tym zakresie. Ta znaczgca rozbieznos$¢ sygnalizuje nier6wnomiernos¢ transformacji
technologicznej w sektorze przedsiebiorstw, co moze prowadzi¢ do pogtebiania sie nieréwnosci
(rycina 7).

-413 -



Social Dissertations 2025, Volume 19 Rozprawy Spoteczne 2025, Tom 19

® T2k
® Nie

@ Trudno powiedzieé

Rycina 14. Struktura respondentéw, u ktérych pracodawca podejmuje / nie podejmuje dziatan majacych na celu
dostosowanie pracownikéw do zmian technologicznych
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie kwestionariusza ankiety.

W obliczu brakéw systemowych w edukacji i nier6wnomiernych dziatan firm badani wyrazaja
silne oczekiwania wobec panstwa, wskazujgc na potrzebe aktywnego wsparcia rzagdu w adaptacji
do zmian. Ponad potowa respondentéw (54,7%) uwaza, ze rzad powinien wspiera¢ pracownikow
poprzez programy szkoleniowe i przekwalifikowanie. Ponadto, blisko jedna pigta opowiada sie za
dotacjami dla firm inwestujacych w kapitat ludzki (rycina 15).

@ Tak, poprzez programy szkoleniowe i
przekwalifikowanie

@ Tak, poprzez $wiadczenia socjalne dla
0s6b tracgcych prace
A () Tak, poprzez dotacje dla firm
inwestujgcych w kapitat ludzki

@ Nie, kazdy powinien sam dostosowaé
sig do zmian

@ Nie mam zdania

Rycina 15. Struktura opinii respondentdéw na temat aktywnego wspierania przez rzad pracownikéw w adapta-
cji do zmian wynikajacych z automatyzacji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie kwestionariusza ankiety.
Ta postawa jest spojna z ogélng oceng wptywu automatyzacji na spoteczenstwo, gdzie 42% ba-

danych uwaza, ze automatyzacja przyniesie wiecej korzysci niz zagrozen (rycina 16) i jest rowniez
spojna z og6lnag pozytywna oceng transformacji technologicznej (rycina 8).
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@ Przyniesie wigcej korzysci niz zagrozen

@ Przyniesie wiecej zagrozen niz korzysci

8% Przyniesie tyle samo korzysci co
zagrozen

@ Nie wplynie na spoteczenstwo

8%

@ Trudno powiedzied

Rycina 16. Struktura wplywu automatyzacji na spoteczenstwo wedtug respondentow

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie kwestionariusza ankiety.

Mniejszo$¢ badanych (12%) obawia sie, ze automatyzacja przyniesie wiecej zagrozen niz ko-
rzysci - ten odsetek wskazuje na istniejagce obawy zwigzane z potencjalnymi negatywnymi kon-
sekwencjami automatyzacji, takimi jak utrata miejsc pracy (rycina 16), czy kwestie etyczne, ale
pozostaje w mniejszosci wobec optymistow. Niewielkie odsetki respondentéw (po 8%) uwazaja,
Ze automatyzacja nie wptynie na spoteczenstwo lub trudno im jest ocenic jej wptyw. Te grupy sa
najmniej liczne - niski odsetek osdb niemajacych zdania sugeruje, ze wiekszo$¢ spoteczenstwa ma
juz ugruntowang opinie na temat transformacji.

Dyskusja

Przeprowadzone badanie ankietowe, uzupetnione analiza krytyczng literatury przedmiotu,
stanowi istotny gtos w naukowej dyskusji na temat wptywu automatyzacji na polski rynek pracy,
a jego wyniki nalezy interpretowa¢ w kontek$cie zaréwno teorii ekonomicznych, jak i szerszych
globalnych trendéw. Gtéwna konkluzja, zgodnie z ktdérg transformacja technologiczna jest postrze-
gana przez wiekszo$¢ badanych (ok. 70%) jako zjawisko pozytywne, przynoszace wiecej korzysci
niz zagrozen, sugeruje wysoki poziom spotecznej akceptacji dla postepu technologicznego. Inter-
pretacja ta musi by¢ jednak uzupetniona analiza wyraznego dualizmu zjawiska,
potwierdzajacego obawy i wyzwania systemowe. Ustalenia empiryczne w petni koreluja
z teoretycznymi koncepcjami zmian technologicznych na rynku pracy, w szczegdlnosci z hipoteza
technicznej zmiany ukierunkowanej na rutynizacje (RBTC). Respondenci w Polsce najczesciej
wskazujg sektory, w ktérych dominuja zadania rutynowe i powtarzalne (rolnictwo - 70%, przemyst
i produkcja - 62%, ustugi i handel - 56,7%), jako najbardziej zagrozone automatyzacja. Oznacza to,
ze automatyzacja wypiera prace ludzka z zadan schematycznych, prowadzac do zjawiska
polaryzacji zatrudnienia, w wyniku ktérego ro$nie popyt na prace wymagajaca niskich i wysokich
umiejetnosci, a spada na prace o charakterze srednio wykwalifikowanym i powtarzalnym. Skala
dostrzezonych zmian w Polsce znajduje swoje odzwierciedlenie w szerokich analizach globalnych.
Powotujac sie na badania Freya i Osborne (2017) - wspotczesnych badaczy wptywu automatyzacji
na rynek pracy, okazuje sie, Ze znaczna cze$¢ zawoddéw jest podatna na zastgpienie ich przez
rozwijajace sie technologie cyfrowe. Autorzy ustalili, ze w nadchodzacych dekadach automatyzacja
moze obja¢ nawet okoto 47% stanowisk pracy w Stanach Zjednoczonych, przy czym najbardziej
narazone sa zawody o charakterze rutynowym, obejmujgce powtarzalne i schematyczne czynnoSci.
Tak wysoki wskaznik zagrozenia dla amerykanskiego rynku pracy, o innej strukturze gospodarczej
niz polska, dowodzi, Ze obawy respondentéw s3a czeScia szerszego, uniwersalnego trendu
redefiniujacego popyt na prace rutynowg. Ten mechanizm generuje istotny niepokdj spoteczny:
blisko jedna trzecia ankietowanych (ok. 33%) obawia sie utraty pracy, a niemal potowa (46,7%)
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uwaza, ze automatyzacja zwieksza nier6wnos$ci na rynku pracy. Wedtug badan Polskiego
Instytutu Ekonomicznego (2024) 1 na 5 Polakéw obawia sie, Ze automatyzacja zadan za
pomoca Al moze prowadzi¢ do redukcji miejsc pracy réwniez w sektorze publicznym. Te wyniki
stanowig alarmujacy sygnat, wskazujacy, ze korzysci technologiczne moga potencjalnie pogtebic
niepewno$¢ zawodowg i rozwarstwienie spoteczne, jesli nie zostang wprowadzone odpowiednie
mechanizmy ostonowe. Naturalng konsekwencja automatyzacji jest wzrost zapotrzebowania na
nowych specjalistéw z branz IT, robotyki i sztucznej inteligencji, co badani trafnie zidentyfikowali
jako sektory o najwiekszej szansie na rozwdj. W Swietle tej transformacji, kluczowe kompetencje
réwniez ulegaja zmianie: respondenci jasno wskazali, Zze w przysziosci dominujace beda
umiejetnosci miekkie (58%) - takie jak kreatywno$¢, elastyczno$¢ poznawcza i komunikacja -
oraz kompetencje technologiczne (48%), zwlaszcza programowanie i IT. Powyzsze wyniki
zgadzajq sie ze stanowiskiem Marciniak-Mierzwy (2024). To przesuniecie potwierdza teze
o rosnacym znaczeniu kapitatu ludzkiego w erze cyfrowej, gdzie kluczowa staje sie zdolno$¢ do
rozwigzywania probleméw i interakcji miedzyludzkich, ktére sa trudne do zautomatyzowania.
W konteks$cie powyzszych ustalen, wyniki badania generuja konkretne rekomendacje dla polityki
publicznej. Zidentyfikowana luka edukacyjna - ponad potowa ankietowanych uwaza, Ze system
edukacji w Polsce nie przygotowuje odpowiednio do zmian - jest najpowazniejszym wyzwaniem
systemowym. Analiza wskaznika DSGI (Digital Skills Gap Index) ujawnia, Ze Polska wykazuje
najwieksze odchylenie od S$redniej Unii Europejskiej (UE) w dwoch kluczowych obszarach:
wsparciu rzgdowym dla organizacji i promocji kompetencji cyfrowych oraz intensywnosci badan
nad ich szersza implementacjg w gospodarce. (Spotdata, Puls Biznesu, Instytut Badan Struktural-
nych, 2024). W zwigzku z tym, aby uniknag¢ pogtebiania sie nieréwnosci, rekomenduje sie podjecie
pilnych dziatan w zakresie:

e Reformy Edukacji skupionej na rozwijaniu krytycznego my$lenia i umiejetnosci miekkich na
wszystkich etapach nauczania;

e Inwestycji w Przekwalifikowanie, ktore nalezy uwazac za priorytetowg interwencje panstwa,
co jest zbiezne z oczekiwaniami ponad potowy badanych (54,7%);

e Adaptacji Organizacyjnej w przedsiebiorstwach, aby wdrozenia technologiczne szty w parze
z zapewnieniem komfortu pracy i empowermentu pracownikom, realizujagc w petni zatozenia
Przemystu 4.0 (w opinii niektérych autoréw Przemystu 5.0).

Podsumowujac dyskusje, wyniki badan potwierdzaja, ze polski rynek pracy wpisuje sie w glo-
balny paradygmat polaryzacji zatrudnienia, lecz co warte podkreslenia, spoteczenstwo wykazuje
optymizm i gotowo$¢ do adaptacji. Sukces transformacji zalezy jednak od tego, czy decydenci po-
dejma aktywne dziatania, aby zminimalizowa¢ koszty spoteczne rutynizacji pracy i zapewni¢ po-
wszechny dostep do nowych kompetencji, czynigc tym samym automatyzacje sitg napedowa, a nie
zrodtem pogtebiajacych sie nieréwnosci.

Whnioski

Artykut miat na celu zbadanie spotecznych wyzwan i zmian wynikajacych z automatyzacji
pracy w kontek$cie transformacji cyfrowej oraz rynku pracy w Polsce.

Gtéwna konkluzja badania jest taka, Ze cho¢ proces automatyzacji jest powszechnie zauwa-
zalny i generuje istotne wyzwania zwigzane z bezpieczenstwem zatrudnienia, to jest on oceniany
przez badanych jako zjawisko przynoszace wiecej korzys$ci niz zagrozen. Zjawisko transformacji
technologicznej w $wietle rynku pracy réwniez zostato odebrane przez wiekszo$¢ ankietowanych
pozytywnie.
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ze:

Wktad badawczy polega na empirycznym potwierdzeniu, w warunkach polskiego rynku pracy,

Transformacja ta podaza za modelem polaryzacji zatrudnienia (RBTC), jasno wskazujac na za-
grozenie dla sektorow o charakterze rutynowym (np. rolnictwo, produkcja).

. Automatyzacja redefiniuje portfel wymaganych kompetencji, zmuszajac do rozwoju zaréwno

wysokospecjalistycznych umiejetnosci technologicznych (IT / Al), jak i nieautomatyzowanych
kompetencji miekkich.

Adaptacja do zmian wymaga aktywnej interwencji instytucjonalnej. Deklarowana przez pra-
cownikéw gotowos¢ do przekwalifikowania powinna zosta¢ wykorzystana poprzez stworze-
nie efektywnych systeméw wsparcia i szkolenia zawodowego, ukierunkowanych na sektory
najbardziej zagrozone.

Kierunki dalszych badan powinny skupi¢ sie na weryfikacji tych ustalen na reprezentatywnej

prébie oraz analizie poréwnawczej miedzysektorowej, aby dogtebnie zrozumie¢ nieréwnomiernos¢
transformacji cyfrowej na polskim rynku pracy.
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